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पे्रस को सूचना नोट (पे्रस विज्ञप्ति संख्या 087/2025) 

भारतीय दूरसंचार विवियामक प्राविकरण 

www.trai.gov.in 
 

नई विल्ली, 01 वसतंबर 2025 

तत्काल रिलीज़ के ललए 

 

भा.दू,वि.प्रा. िे गोवा (दलिण) औि आसपास के िेत्र में नेटवकक  की गुणवत्ता का आकलन वकया 

 

भारतीय िूरसंचार वनयामक प्राविकरण (भा.दू,वि.प्रा.) ने जुलाई 2025 के महीने के िौरान व्यापक शहर/राजमार्ग मार्ों 

को किर करते हुए र्ोिा (िविण), महाराष्ट्र  लाइसेंस सेिा िेत्र (LSA) के वलए अपने स्वतंत्र ड्र ाइि टेस्ट (IDT) वनष्कर्ग 

जारी वकए। भा.दू,वि.प्रा. िेत्रीय कायागलय, बेंर्लुरु की िेखरेख में वकए र्ए ड्र ाइि परीिणो ंको विवभन्न उपयोर् पररिेशो ं

— शहरी िेत्र, संस्थार्त हॉटस्पॉट, सािगजवनक पररिहन हब और हाई-स्पीड् कॉररड्ोर में िास्तविक िुवनया के मोबाइल 

नेटिकग  के प्रिशगन को कैप्चर करने के वलए वड्जाइन वकया र्या था। 

 

22 जुलाई 2025 से 25 जुलाई 2025 के बीच, भा.दू,वि.प्रा. की टीमो ंने 261.8 वकलोमीटर वसटी टेस्ट, 3.9 वकलोमीटर 

तटीय टेस्ट, 8.9 वकलोमीटर िॉक टेस्ट और 09 हॉटस्पॉट स्थानो ंपर विसृ्तत परीिण वकए। मूल्ांकन की र्ई तकनीको ं

में 2G, 3G, 4G और 5G शावमल हैं, जो कई प्रकार की हैंड्सेट िमताओ ंिाले उपयोर्कतागओ ंके सेिा अनुभि को 

िशागती हैं। आरे् की आिश्यक कारगिाई के वलए संबंवित सभी दूरसंचार सेिा प्रदाताओ ं(TSPs) को स्वतंत्र ड्र ाइि टेस्ट 

(IDT) के वनष्कर्ों के बारे में सूवचत वकया र्या है। 

 

मूल्ाांकन लकए गए प्रमुख मापदंड:  

 

a) वॉइस सलवकसेज: कॉल सेटअप सफलता दर (CSSR), ड्र ॉप कॉल दर (DCR), कॉल सेटअप टाइम, कॉल 

साइलेंस दर, स्पीच क्वावलटी (MOS), किरेज।  

 

b) डेटा सेवाएँ: ड्ाउनलोड्/अपलोड् थू्रपुट, लेटेंसी, वजटर, पैकेट ड्र ॉप दर और िीवड्यो स्टर ीवमंर् में िेरी। 

 

कॉल सेटअप सफलता दि - एयरटेल, बीएसएनएल, आरजेआईएल और िीआईएल में ऑटो-वसलेक्शन मोड् 

(5G/4G/3G/2G) में क्रमशः  95.33%, 94.03%, 99.18% और 96.54% की कॉल सेटअप सफलता िर है। 

 

डर ॉप कॉल दर - एयरटेल, बीएसएनएल, आरजेआईएल और िीआईएल में ऑटो-वसलेक्शन मोड् (5G/4G/3G/2G) 

में क्रमशः  0.43%, 3.94%, 0.62% और 1.27% की ड्र ॉप कॉल िर है। 

 

प्रमुख ‘सेिा की गुणित्ता’ (QoS) मापदांडो ां के लवरुद्ध प्रदर्कन का सािाांर् 

CSSR: कॉल सेटअप सफलता िर यानी (% में), CST: कॉल सेटअप समय (सेकंड् में), DCR: ड्र ॉप कॉल िर (% में) 

और MOS: सामान्य िॉइस क्वावलटी का प्रवतवनवित्व करने िाला मीन ओवपवनयन स्कोर। 
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र्ोिा (िविण) में, मूल्ांकन में उच्च घनत्व िाले पडोस जैसे िास्को ड्ी र्ामा, कोल्वा, कंकोवलम, कोलसर, बाली, कू्यपेम, 

चंिोर, ड्ािोरवलम, मड्र्ांि, िनाग, कोरवलम और बम्बोवलम आवि शावमल थे। 

भा.दू.वि.प्रा. ने प्तस्थर उपयोर्कताग अनुभि को िशागने के वलए वबर् फुट र्ोिा, वबरला मंविर, कोल्वा बीच, ड्ाबोवलम 

एयरपोटग, ड्ोना पाउला, मड्र्ांि रेलिे से्टशन, वमरामार बीच, श्री महलासा नारायणी िेिालय, िविण र्ोिा कलेक्टर 

कायागलय में िास्तविक िुवनया की प्तस्थवतयो ंका भी मूल्ांकन वकया।  

24 जुलाई 2025 को आयोवजत िॉक टेस्ट, र्ोिा मेवड्कल कॉलेज, पंवजम केटीसी बस स्टैंड्, पंवजम माकेट और िास्को 

ड्ी र्ामा रेलिे से्टशन पर कें वित थे, जो भीड-भाड िाले पैिल यात्री िातािरण में मोबाइल नेटिकग  के व्यिहार को 

कैप्चर करते हैं।  

सािाांर्-वॉइस सेवाएां  

कॉल सेटअप सफलता दि: एयरटेल, बीएसएनएल, आरजेआईएल और 

िीआईएल में ऑटो-वसलेक्शन मोड् (5G/4G/3G/2G) में क्रमशः  95.33%, 

94.03%, 99.18% और 96.54% कॉल सेटअप सफलता िर है। 

 

कॉल सेटअप समय: एयरटेल, बीएसएनएल, आरजेआईएल और 

िीआईएल का ऑटो-वसलेक्शन मोड् (5G/4G/3G/2G) में क्रमशः  0.89, 

4.13, 0.87 और 1.08 सेकंड् का कॉल सेटअप समय है। 

 

डर ॉप कॉल दर: ऑटो-वसलेक्शन मोड् (5G/4G/3G/2G) में एयरटेल, 

बीएसएनएल, आरजेआईएल और िीआईएल में ड्र ॉप कॉल दर क्रमशः  

0.43%, 3.94%, 0.62% और 1.27% है। 

 

कॉल साइलेंस/मू्यट दर: एयिटेल, आिजेआईएल औि वीआईएल में 

पैकेट स्विच्ड नेटवकक  (4G/5G) में साइलेंस कॉल दर क्रमशः  2.48%, 

2.55% और 1.98% है। 

 

मीन ओलपलनयन स्कोि (MOS): एयिटेल, बीएसएिएल, 

आरजेआईएल औि िीआईएल का औसत MOS क्रमशः  3.98, 2.48, 

3.79 और 3.97 है। 

 

सािाांर्-डेटा सेवाएँ 

डेटा डाउनलोड प्रदर्कन (समग्र): एयरटेल (5G/4G/2G) 

की औसत ड्ाउनलोड् र्वत 90.05 एमबीपीएस, बीएसएनएल 

(4G/3G/2G) की 1.26 एमबीपीएस, आरजेआईएल 

(5G/4G) की 143.94 एमबीपीएस और िीआईएल (4G/2G) 

की 26.45 एमबीपीएस है। 

डेटा अपलोड प्रदर्कन (कुल लमलाकि): एयरटेल 

(5G/4G/2G) की औसत अपलोड् र्वत 17.33 एमबीपीएस, 

बीएसएनएल (4G/3G/2G) की 2.09 एमबीपीएस, 

आरजेआईएल (5G/4G) की 20.77 एमबीपीएस और 

िीआईएल (4G/2G) की 11.36 एमबीपीएस है। 

 

लेटेंसी (कुल लमलाकि): एयरटेल, बीएसएनएल, 

आरजेआईएल और िीआईएल की 50िी ं पसेंटाइल लेटेंसी 

क्रमश: 24.15 एमएस, 58.50 एमएस, 29.25 एमएस और 

22.80 एमएस है। 

 

डेटा प्रदर्कन - हॉटस्पॉट (एमबीपीएस में):  

एयरटेल- 4G D/L: 56.41 4G U/L: 6.80  

 5G D/L: 178.70 5G U/L: 19.49 

बीएसएनएल- 4G D/L: 1.15 4G U/L: 2.88 

आरजेआईएल - 4G D/L: 31.14 4G U/L: 7.51 

 5G D/L: 157.02 5G U/L: 18.34 

िीआईएल- 4G D/L: 37.61 4G U/L: 10.92 

 

नोट- “D/L” ड्ाउनलोड् र्वत, “U/L” अपलोड् र्वत 
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मार्ग पर सेिा की रु्णित्ता को समझने के वलए मंड्ोिी विज से मीरामार बीच तक तटीय परीिण वकया र्या था। 

परीिण िास्तविक समय के िातािरण में भा.दू.वि.प्रा.-कैवलिेटेड् उपकरण और मानकीकृत प्रोटोकॉल का उपयोर् 

करके वकए र्ए थे। विसृ्तत ररपोटग भा.दू.वि.प्रा. की िेबसाइट www.trai.gov.in पर उपलब्ध है. वकसी भी 

स्पष्ट्ीकरण/जानकारी के वलए, श्री िजेन्द्र कुमार, सलाहकार (िेत्रीय कायागलय, बेंर्लुरु) भा.दू.वि.प्रा. से ईमेल: 

adv.bengaluru@trai.gov.in पर या टेलीफोन नंबर +91-80-22865004 पर संपकक  वकया जा सकता है। 

 

 

 

 

(िजेन्द्र कुमार) 

 सलाहकार, भा.दू.वि.प्रा. के्षत्रीय कायाकलय बेंर्लुरु 
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