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प्रेस हेत ुसूचना नोट (प्रेस विज्ञप्तत सं.39/2021) 
 

भारतीय दरूसंचार विनियामक प्राधिकरण 
िई ददल्ली, 27 अगस्त, 2021 

 
तुरंत जारी करिे हेत ु                        िेबसाइटः www.trai.gov.in 

 
’’31 माचच, 2021 को समाप्त नतमाही के ललए  

‘‘भारतीय दरूसंचार सेिा निष्पादि संकेतक ररपोर्च’’ 
 

आज भारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण ने 31 माचच, 2021 को समातत नतमाही के लिए 

‘‘भारतीय दरूसंचार सेिा ननष्पादन संकेतक ररपोटच’’ जारी की है। यह ररपोटच दरूसंचार सेिाओं का 

एक व्यापक पररदृश्य उपिब्ि कराती है तथा 1 जनिरी, 2021 से 31 माचच, 2021 की अिधि 

के लिए भारत में दरूसंचार सेिाओं के साथ-साथ केबि टेिीविजन, डीटीएच तथा रेडडयो प्रसारण 

सेिाओ ंके लिए महत्िपूणच मानदण्ड तथा विकास के रूझानों को प्रस्तुत करती है। इसे सेिा 

प्रदाताओं द्िारा उपिब्ि कराई गई सूचना के आिार पर संकलित ककया गया है।  

 
उक्त ररपोटच का कायचकारी सारांश यहााँ संिग्न है। संपूणच ररपोटच भारतीय दरूसंचार विननयामक 

प्राधिकरण की िेबसाईट www.trai.gov.in पर उपिब्ि है। इस ररपोटच स ेसंबंधित ककसी भी 

सुझाि या  स्पष्टीकरण के लिए श्री एम.पी. ताँधगरािा, प्रिान सिाहकार (एफएण्डईए), भारतीय 

दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण, नई ददल्िी से दरूभाश-011-23221856 एिं ई-मेि 

mptangirala@trai.gov.in पर संपकच  ककया जा सकता है। 

         
     

(िी. रघुिन्दि)   
सधचि, भा.द.ूवि.प्रा.

http://www.trai.gov.in/
mailto:mptangirala@trai.gov.in
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भारतीय दरूसंचार सेिा निष्पादि संकेतक ररपोर्च  
जनिरी से माचच, 2021 

 

कायचकारी सारांश  
 

1. देश में दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या ददसम्बर, 2020 के अंत में 1,173.83 

लमलियन से बढ़कर माचच, 2021 के अंत में 1,201.20 लमलियन हो गई, प्जसमें 

वपछिी नतमाही की तुिना में 2.33 प्रनतशत की िदृ्धि दर दजच की गई। वपछिे िर्च की 

इसी नतमाही की तुिना में िर्च-दर-िर्च (िाई.ओ.िाई) आिार पर दरूसंचार उपभोक्ताओं 

की संख्या में 1.97 प्रनतशत िदृ्धि दर दजच की गई। देश में समग्र दरूसंचार घनत्ि 31 

ददसम्बर, 2020 को 86.38 प्रनतशत से बढ़कर 31 माचच, 2021 को 88.17 प्रनतशत 

रहा। 

देश में रे्लीफोि उपभोक्ताओं की संख्या तथा दरूसंचार घित्ि का रूझाि 
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2. ददसम्बर, 2020 के अंत तक शहरी क्षेत्रों में दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या 647.91 

लमलियन से बढ़कर माचच, 2021 के अंत में 663.77 लमलियन हो गई और इसी अिधि 

के दौरान शहरी दरूसंचार घनत्ि 138.34 प्रनतशत से बढ़कर 141.03 प्रनतशत हो गया। 

3. इस नतमाही के दौरान ग्रामीण दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या 525.92 लमलियन से 

बढ़कर 537.42 लमलियन हो गई और इसी अिधि के दौरान ग्रामीण दरूसंचार घनत्ि 

भी 59.05 प्रनतशत से बढ़कर 60.27 प्रनतशत हो गया।  

 
4. कुि दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या में से, ग्रामीण उपभोक्ताओं की दहस्सेदारी 

ददसम्बर, 2020 के अंत तक 44.80 प्रनतशत से घटकर माचच, 2021 के अंत तक 

44.74 प्रनतशत हो गई।  
दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या का वितरण 

 
 

        

  5. इस नतमाही के दौरान 27.18 लमलियन िायरिेस उपभोक्ताओं की संख्याओं में ननबि 

िदृ्धि के साथ ही ददसम्बर, 2020 के अंत तक कुि िायरिेस उपभोक्ताओं की संख्या 

1,153.77 लमलियन से बढ़कर माचच, 2021 के अंत तक 1,180.96 लमलियन हो गई, 

प्जसमें वपछिी नतमाही की तुिना में 2.36 प्रनतशत की िदृ्धि दर दजच की गई। इसी 
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दौरान िवर्चक आिार पर िायरिेस उपभोक्ताओं की संख्या में 2 प्रनतशत की िदृ्धि दर 

दजच की गयी। 

 

6. िायरिेस दरूसंचार घनत्ि 2.10 प्रनतशत की नतमाही िदृ्धि दर के साथ ददसम्बर, 

2020 के अंत में 84.90 प्रनतशत से बढ़कर माचच, 2021 के अंत में 86.68 प्रनतशत हो 

गया। 

 
7. िायरिाइन उपभोक्ताओ ंकी संख्या ददसम्बर, 2020 के अंत में 20.05 लमलियन से 

बढ़कर माचच, 2021 के अंत में 20.24 लमलियन हो गयी प्जसमें 0.94 प्रनतशत की 

नतमाही िदृ्धि दर दजच की गई और माचच, 2021 को समातत नतमाही अिधि के लिए 

िायरिाइन उपभोक्ताओ ं की संख्या में िर्च-दर-िर्च (िाई.ओ.िाई.) 0.11 प्रनतशत की 

िदृ्धि दजच की गई। 

 
8. िायरिाइन दरूसंचार घनत्ि 0.68 प्रनतशत की नतमाही िदृ्धि दर के साथ ददसम्बर, 

2020 के अंत में 1.48 प्रनतशत से बढ़कर माचच, 2021 के अंत में 1.49 प्रनतशत हो 

गया। 

 
9. इंटरनेट उपभोक्ताओं की कुि संख्या ददसम्बर, 2020 के अंत में 795.18 लमलियन से 

बढ़कर माचच, 2021 के अंत में 825.30 लमलियन हो गई प्जसमें 3.79 प्रनतशत की 

नतमाही िदृ्धि दर दजच की गई। कुि 825.30 लमलियन इंटरनेट उपभाक्ताओं में स े

िायरिाईन इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या 26 लमलियन तथा िायरिेस इंटरनेट 

उपभोक्ताओं की संख्या 799.31 लमलियन है।  
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इंर्रिेर् उपभोक्ताओं की संख्या का वितरण 
 

     

 

10. इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या में ब्रॉडबैंड इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या 778.09 

लमलियन और नैरोबैंड इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या 47.21 लमलियन है। 

 
11.  ब्राडबैंड इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या ददसम्बर, 2020 के अंत में 747.41 लमलियन 

से बढ़कर माचच, 2021 के अंत में 778.09 लमलियन हो गई प्जसमें 4.11 प्रनतशत की 

नतमाही िदृ्धि दर दजच की गई। नैरोबैंड इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या ददसम्बर, 

2020 के अंत में 47.77 लमलियन से घटकर माचच, 2021 के अंत में 47.21 लमलियन 

रही प्जसमें 1.18 प्रनतशत की नतमाही ह्रास दर दजच की गई। 

 

12. िारयिेस दरूसंचार सेिा के लिए प्रनत उपभोक्ता मालसक औसत राजस्ि (एआरपीयू) 

1.90 प्रनतशत नतमाही िदृ्धि दर के साथ ददसम्बर, 2020 को समातत नतमाही को 

101.65 रुपए से बढ़कर माचच, 2021 को समातत नतमाही में 103.58 रुपए हो गया। 

इसी नतमाही में िर्च-दर-िर्च आिार पर मालसक एआरपीयू में 13.21 प्रनतशत की दर से 

िदृ्धि हो गया। 
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13. िायरिेस सेिा के लिए प्रनतमाह प्रीपेड एआरपीय ूददसम्बर, 2020 को समातत नतमाही 

को 95 रूपए से बढ़कर माचच, 2021 को समातत नतमाही में 97 रूपए हो गया परन्त ु

इसी नतमाही के दौरान प्रनतमाह पोस्ट-पेड एआरपीय ू भी 227 रुपए स े घटकर 226 

रुपए हो गया। 
 

14. अखिि भारतीय औसत आिार पर जीएसएम सेिा के लिए 4.12 प्रनतशत िदृ्धि की दर 

के साथ समग्र उपयोग की गई लमनट (एमओयू) प्रनत उपभोक्ता प्रनतमाह ददसम्बर, 

2020 को समातत नतमाही के लिए 785 लमनट से बढ़कर माचच, 2021 को समातत 

नतमाही के लिए 818 लमनट हो गया।  

 

15. िारयिेस प्रीपेड सेिा के लिए ददसम्बर, 2020 को समातत नतमाही में एमओयू प्रनत 

उपभोक्ता प्रनत माह 793 लमनट स ेबढ़कर माचच, 2021 को समातत नतमाही में 829 

लमनट हो गया। पोस्ट-पेड एमओयू प्रनत उपभोक्ता प्रनत माह ददसम्बर, 2020 को 

समातत नतमाही में 631 लमनट से घटकर माचच, 2021 को समातत नतमाही में 597 

लमनट हो गया। 

 

16. माचच, 2021 को समातत नतमाही के लिए दरूसंरचार सेिा क्षेत्र हेतु सकि राजस्ि 

(जीआर) तथा समयोप्जत सकि राजस्ि (एजीआर) क्रमश: 66,784 करोड़ रुपए तथा 

48,587 करोड़ रुपए रहा। माचच, 2021 को समातत नतमाही में वपछिी नतमाही के 

मुकाबिे जीआर में 6.17 प्रनतशत की कमी तथा एजीआर में 2.03 प्रनतशत की िदृ्धि 

दर दजच की गई। 

 

17. वपछिे िर्च की इसी नतमाही में जीआर तथा एजीआर में िर्च-दर-िर्च (िाई.ओ.िाई.) 

िदृ्धि दर क्रमशः -1.11 प्रनतशत तथा 8.12 प्रनतशत दजच की गई।  
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18. माचच, 2021 को समातत नतमाही के लिए पास-थू्र-प्रभार वपछिे नतमाही के 23,966 

करोड़ रुपए से घटकर 18,196 करोड़ रुपए हो गया। पास-थू्र-प्रभार में नतमाही कमी दर 

24.07 प्रनतशत और िावर्चक कमी दर 19.46 प्रनतशत रही। 

 

19. ददसम्बर, 2020 को समातत नतमाही के लिए िाइसेंस शुल्क 3,809 करोड़ रुपए से 

बढ़कर माचच, 2021 में 3,979 करोड़ रुपए हो गया। इस नतमाही के दौरान िाइसेंस 

शुल्क में नतमाही तथा िावर्चक िदृ्धि दर क्रमशः 4.44 प्रनतशत तथा 10.40 प्रनतशत 

रही। 

 

समायोजजत सकल राजस्ि का वितरण 

 

 

20. एक्सेस सेिाओं न े दरूसचंार सेिाओं के कुि समायोप्जत सकि राजस्ि में 79.46 

प्रनतशत का योगदान ददया। माचच, 2021 को समातत नतमाही में एक्ससे सेिाओं में 

सकि राजस्ि (जीआर), समायोप्जत सकि राजस्ि (एजीआर), िाइसेंस शलु्क, स्पेक्रम 

उपयोग प्रभार (एसयूसी) एिं पास-थू्र प्रभारों में क्रमशः -5.99 प्रनतशत, 0.88 प्रनतशत, 

3.12 प्रनतशत, 0.14 प्रनतशत एिं -23.06 प्रनतर्त की िदृ्धि दर दजच की गई।  
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21. वपछिी नतमाही की तिुना में इस नतमाही के दौरान सेिा गुणित्ता के संदभच में 

िायरिाइन सेिा प्रदाताओ ंका ननष्पादन नीचे ददया गया हैः - 

सेिा गुणित्ता में सुिार दशाचिे िाले मािदण्ड  सेिा गुणित्ता में धगरािर् दशाचिे 
िाले मािदण्ड 

• मीन टाइम टू ररपयेर (एमटीटीआर) ≤10 
घंटे 

• काि सेंटर/कस्टमर केयर तक पहंुच 95 
प्रनतशत 

• 90 सेकण्ड के भीतर प्रचािक (िायस टू 
िायस) द्िारा उत्तर दी गई कािों का 
प्रनतशत ≥95% 

• अगिे कायच ददिस में िालमयों 
को ठीक करने का प्रनतशत 
(शहरी क्षेत्रों में) ≥ 85%  

 

22. वपछिी नतमाही की तुिना में इस नतमाही के दौरान सेिा की गुणित्ता के संदभच में 
िायरिैस सेिा प्रदाताओं का ननष्पादन नीचे ददया गया हैः- 

 
 

सेिा गुणित्ता में सुिार दशाचिे िाले मािदण्ड  सेिा गुणित्ता में धगरािर् दशाचिे िाले 
मािदण्ड 

• डाऊनटाईम के कारण सबसे अधिक 

प्रभावित बीएस (प्रनतशत) 

• काि सेंटर/कस्टमर केयर तक पहंुच 

• िाता बंद करने के पश्चात ् जमा राशी  

को िावपस देने के लिये लिया गया समय 

• 90 सेकण्ड के भीतर प्रचािक 

(िायस टू िायस) द्िारा उत्तर दी 

गई कािों का प्रनतशत 

 

 

 

23. ददनांक 31.03.2021 की प्स्थनत के अनुसार सूचना और प्रसारण मंत्रािय (एमआईबी) 

द्िारा केिि अपलिककंग/केिि डाऊनलिककंग/अपलिकंकंग एिं डाउनलिकंकंग दोनों के लिये 

901 ननजी उपग्रह टेिीविजन चैनिों को अनुमनत प्रदान की गई है।  
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24. नये टैररफ आदेश (ब्राडकाप्स्टंग एि ं केबि) ददनांक 3 माचच, 2017 के तत्िािान में 

प्रसारण सेिा प्रदाताओं के द्िारा प्राधिकरण में ददये गये ररपोटच के अनुसार, 31 माचच, 

2021 की प्स्थनत के अनुसार कुि 327 सॅटॅिाइट पे-टीिी चैनि हैं। इन 327 सॅटॅिाइट 

पे-टीिी चैनिों में 235 एसडी सॅटॅिाइट प-ेटीिी चैनि एिं 92 एचडी सॅटॅिाइट पे-टीिी 

चैनि शालमि है।  

25. िर्च 2003 में अप्स्तत्ि में आने के समय से भारतीय डीटीएच सेिा में िगातार िदृ्धि 

दजच की गई है। देश में पे-डीटीएच सेिा प्रदाताओं की संख्या माचच, 2021 के अंत में 4 

थी।   

26. देश में पे-डीटीएच के कुि औसत सकक्रय उपभोक्ताओं की संख्या 31 माचच, 2021 को 

िगभग 69.57 लमलियन हो गई है। यह सखं्या दरूदर्चन के ननःशुल्क डीटीएच सेिा के 

उपभोक्तओं की संख्या के अिािा है। 

27. आि इंडडया रेडडयो-सािचजननक प्रसारक द्िारा प्रचालित रेडडयो स्टेशनों के अिािा, 

ददनांक 31 माचच, 2021 को 30 एफएम प्रसारकों के द्िारा उपिब्ि कराये गये आंकड़ों 

के अनुसार 105 शहरों में कुि 366 ननजी एफएम रेडडयो स्टेशन कायच कर रहे थे।   

28. प्रातत ररपोटच के अनुसार, विज्ञापन स ेप्रातत कुि आय 31 ददसम्बर, 2020 को समातत 

नतमाही में 366 ननजी एफएम रेडडयो स्टेशन के लिए 323.01 करोड़ रूपये की तुिना 

में 31 माचच, 2021 को समातत नतमाही में 365 ननजी एफएम रेडडयो स्टेशन के लिए 

321.52 करोड़ रूपये रहा। 

29. सूचना और प्रसारण मंत्रािय से प्रातत आंकड़ों के आिार पर 31 माचच, 2021 को देश 

में कुि 324 सामुदहक रेडडयो स्टेशन कायचरत हैं। 
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मुख्य झलककयां 
31 माचच, 2021 की प्स्थनत के अनुसार डाटा 

दरूसंचार उपभोक्ता (िायरिैस$िायरिाइन) 
कुि उपभोक्ताओं की संख्या 1,201.20 लमलियन 
वपछि ेनतमाही की तुिना में प्रनतशत में पररितचन 2.33 प्रनतशत 
शहरी उपभोक्ताओं की संख्या 663.77 लमलियन 
ग्रामीण उपभोक्ताओं की संख्या 537.42 लमलियन 
ननजी प्रचािकों की बाजार दहस्सेदारी 89.05 प्रनतशत 
सािचजननक क्षेत्र के प्रचािकों की बाजार दहस्सदेारी 10.95 प्रनतशत 
दरूसंचार घनत्ि 88.17 प्रनतशत 
शहरी दरूसंचार घनत्ि 141.03 प्रनतशत 
ग्रामीण दरूसंचार घनत्ि 60.27 प्रनतशत 
िायरलैस उपभोक्ता 
कुि िायरिैस उपभोक्ताओं की संख्या  1,180.96 लमलियन 
वपछिी नतमाही वपछिी नतमाही वपछिी नतमाही वपछिी नतमाही 
वपछिी नतमाही वपछिी नतमाही वपछिी नतमाही वपछिी नतमाही 
की तुिना में प्रनतशत में पररितचन 

2.36 प्रनतशत 
शहरी उपभोक्ताओं की संख्या  645.20 लमलियन 
ग्रामीण उपभोक्ताओं की संख्या  535.75 लमलियन 
ननजी प्रचािकों की बाजार दहस्सेदारी 89.68 प्रनतशत 
सािचजननक क्षेत्र के प्रचािकों की बाजार दहस्सेदारी  10.32 प्रनतशत 
दरूसंचार घनत्ि 86.68 प्रनतशत 
शहरी दरूसंचार घनत्ि 137.08 प्रनतशत 
ग्रामीण दरूसंचार घनत्ि 60.08 प्रनतशत 
नतमाही के दौरान िायरिेस डाटा यूसेज 27,799 पेगाबाईट 
पप्ब्िक मोबाईि रेडडयो रंक सेिा (पीएमआरटीएस) की कुि संख्या
  

64,175 
िीसैट की कुि संख्या 2,93,632 
िायरलाइि उपभोक्ता 
कुि िायरिाइन उपभोक्ताओं की संख्या 20.24 लमलियन 
वपछिी नतमाही की तुिना में प्रनतशत में पररितचन  0.94 प्रनतशत 
शहरी उपभोक्ताओं की संख्या  18.57 लमलियन 
ग्रामीण उपभोक्ताओं की सखं्या  1.67 लमलियन 
सािचजननक क्षेत्र के प्रचािकों की बाजार दहस्सदेारी 47.20 प्रनतशत 
ननजी प्रचािकों की बाजार दहस्सेदारी  52.80 प्रनतशत 
दरूसंचार घनत्ि 1.49 
ग्रामीण दरूसंचार घनत्ि 0.19 
शहरी दरूसंचार घनत्ि 3.95 
ग्रामीण पप्ब्िक टेिीफोन की संख्या (िीपीटी)             68,606  

 पप्ब्िक काि आकफसों की संख्या (पीसीओ)           126,108  
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दरूसंचार वित्तीय आंकडे 
नतमाही के दौरान सकि राजस्ि (जीआर) 66,784 करोड़ रुपए 
वपछिी नतमाही की तुिना में जीआर में प्रनतशत पररितचन -6.71 प्रनतशत 
नतमाही के दौरान समायोप्जत सकि राजस्ि (एजीआर) 48,587 करोड़ रुपए 
वपछिी नतमाही की तुिना में एजीआर में प्रनतशत पररितचन 2.03 प्रनतशत 
एक्सेस एजीआर में सािचजननक क्षेत्र के उद्यमों की दहस्सेदारी 5.93 प्रनतशत 
इंर्रिेर्/ब्राडबैंड उपभोक्ता 
कुि इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या  825.30 लमलियन 
वपछिी नतमाही की तुिना में प्रनतशत में पररितचन  3.79 प्रनतशत 
नैरोबैंड उपभोक्ताओं की सखं्या  47.21 लमलियन 
ब्राडबैंड उपभोक्ताओं की सखं्या  778.09 लमलियन 
िाययिाईन इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या 25.99 लमलियन 
िायरिैस इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या  799.30 लमलियन 
शहरी इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या  502.53 लमलियन 
ग्रामीण इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या  322.77 लमलियन 

 
M 

प्रनत 100 जनसंख्या पर कुि इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या 60.73 
प्रनत 100 जनसंख्या पर कुि शहरी इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या
  

107.30 
प्रनत 100 जनसंख्या पर कुि ग्रामीण इंटरनेट उपभोक्ताओं की 
संख्या  

36.24 
प्रसारण और केबल सेिाए ं
केिि अपलिककंग/केिि डाऊनलिककंग/अपलिकंकंग एिं डाउनलिकंकंग 
दोनों के लिये सूचना और प्रसारण मंत्रािय के साथ पंजीकृत ननजी 
उपग्रह टेिीविजन चैनिों की संख्या 

901  

प्रसारकों के द्िारा ररपोटच ककये गये पे-टीिी चैनिों की संख्या 327  
ननजी एफएम रेडडयो स्टेशनों की संख्या (आकाशिाणी के अिािा)   366  

पे-डीटीएच सेिा प्रदाताओं के कुि सकक्रय उपभोक्ताओं की संख्या 69.57 लमलियन 

चािू कम्यूननटी रेडडयो स्टेशनों की संख्या 324  
पे-डीटीएच सेिा प्रदाताओं की संख्या 4 
राजस्ि और उपयोग मािदण्ड 
िायरिेस सेिा हेतु प्रनत उपभोक्ता औसत मालसक आय 
(एआरपीयू) (जीएसएम, एिटीई सदहत) 103.58 रुपए 

िायरिेस सेिा के लिए प्रनत उपभोक्ता प्रनतमाह उपयोग लमनट 
(एमओयू) (जीएसएम, एिटीई सदहत) 818 लमनट 

इंटरनेट टेिीफोनी हेतु कुि बदहगाचमी (आऊटगोईंग) उपयोग लमनट 174.89 लमलियन 
मोबाइल उपभोक्ताओं के द्िारा डार्ा उपयोग 

िायरिेस सेिा हेतु प्रनत उपभोक्ता प्रनतमाह औसत डाटा उपयोग 12.33 जीबी 
नतमाही के दौरान िायरिेस सेिा के लिए प्रनत जीबी डाटा का 
ग्राहक के लिए औसत मूल्य   10.77 रुपए 
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