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प्रेस हेतु सूचना नोट (प्रेस विज्ञप्तत सं.42/2021) 
 

भारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण 

नई ददल्ली, 14 ससतंबर, 2021  
 

तुरंत जारी करने हेत ु                                   िेबसाइटः  www.trai.gov.in  

 

‘’वर्ष 2020 के लिए ‘‘वर्र्षक दरूसंचार सेवा निष्पादि संकेतक ररपोर्ष’’ 
 
आज भारतीय दरूसंचार विननयाम प्राधिकरण ने िर्ष 2020 के सलए ‘‘िावर्षक भारतीय दरूसंचार 

सेिा ननष्पादन संकेतक ररपोटष’’ जारी की है।  यह ररपोटष दरूसंचार सेिाओं का एक व्यापक 

पररदृश्य उपलब्ि कराती है तथा 1 जनिरी, 2020 से 31 ददसंबर, 2020 की अिधि के सलए 

भारत में दरूसंचार सेिाओं के साथ-साथ केबल टेलीविजन, डीटीएच तथा रेडडयो प्रसारण 

सेिाओ ंके सलए महत्िपूणष मानदण्ड तथा विकास के रूझानों को प्रस्तुत करती है। इसे सेिा 

प्रदाताओं द्िारा उपलब्ि कराई गई सूचना के आिार पर संकसलत ककया गया है।  

 
उक्त ररपोटष का कायषकारी सारांश यहां संलग्न है। संपूणष ररपोटष इस सलकं http://www. 

trai.gov.in/release-publication/reports/performance-indicators-reports 

पर उपलब्ि है ।  

ककसी भी स्पष्टीकरण के मामले में संपकष  हेत:ु - 
डॉ एम.पी.तंगीराला, 
प्रिान सलाहकार (एफ एंड ईए),  
भारतीय दरूसंचार विननयाम प्राधिकरण, 
महानगर दरूसंचार भिन, जिाहर लाल नेहरू मागष, 
नई ददल्ली – 110002 
फोन: 011-23221856, फैक्स: 011-23235249 
ई-मेल mptangirala@trai.gov.in  
 

(वी. रघुिन्दि)              
सचचव, भा.द.ूर्व.प्रा. 
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वार्र्षक वर्र्षक दरूसंचार सेवा निष्पादि सकेंतक ररपोर्ष, 2020  
ररपोर्ष का सारांश 

 
31 ददसंबर, 2020 की स्थिनत के अिुसार डार्ा 

दरूसंचार उपभोक्ता (वायरिैस+वायरिाइि) 
कुल उपभोक्ताओं की संख्या 1,173.83 समसलयन 
वपछल ेिर्ष की तुलना में प्रनतशत में पररितषन 0.12 प्रनतशत 
शहरी उपभोक्ताओं की संख्या 647.91 समसलयन 
ग्रामीण उपभोक्ताओं की संख्या 525.92 समसलयन 
ननजी प्रचालकों की बाजार दहस्सेदारी 88.74 प्रनतशत 
सािषजननक क्षेत्र के प्रचालकों की बाजार दहस्सेदारी 11.26 प्रनतशत 
कुल दरूसंचार घनत्ि 86.38 प्रनतशत 
शहरी दरूसंचार घनत्ि 138.34 प्रनतशत 
ग्रामीण दरूसंचार घनत्ि 59.05 प्रनतशत 
वायरिैस उपभोक्ता 
कुल िायरलैस उपभोक्ताओं की संख्या  1,153.77 समसलयन 
वपछल ेिर्ष की तुलना में प्रनतशत में पररितषन 2.34 प्रनतशत 
शहरी उपभोक्ताओं की संख्या  629.67 समसलयन 
ग्रामीण उपभोक्ताओं की संख्या  524.11 समसलयन 
ननजी प्रचालकों की बाजार दहस्सेदारी 89.42 प्रनतशत 
सािषजननक क्षेत्र के प्रचालकों की बाजार दहस्सेदारी  10.58 प्रनतशत 
दरूसंचार घनत्ि 84.90 प्रनतशत 
शहरी दरूसंचार घनत्ि 134.34 प्रनतशत 
ग्रामीण दरूसंचार घनत्ि 58.85 प्रनतशत 
पप्ब्लक मोबाईल रेडडयो टं्रक सेिा (पीएमआरटीएस) की कुल संख्या  63,205 
िीसैट की कुल संख्या 2,96,079 
वायरिाइि उपभोक्ता 
कुल िायरलाइन उपभोक्ताओं की संख्या 20.05 समसलयन 
वपछल ेिर्ष की तुलना में प्रनतशत में पररितषन  -4.53 प्रनतशत 
शहरी उपभोक्ताओं की संख्या  18.24 समसलयन 
ग्रामीण उपभोक्ताओं की सखं्या  1.81 समसलयन 
ननजी प्रचालकों की बाजार दहस्सेदारी  49.49 प्रनतशत 
सािषजननक क्षेत्र के प्रचालकों की बाजार दहस्सदेारी 50.51 प्रनतशत 
दरूसंचार घनत्ि 1.48 प्रनतशत 
शहरी दरूसंचार घनत्ि 3.89 प्रनतशत 
ग्रामीण दरूसंचार घनत्ि 0.20 प्रनतशत 
ग्रामीण पप्ब्लक टेलीफोन की संख्या (िीपीटी) 68,606 

68,606 
 

पप्ब्लक काल आकफसों की संख्या (पीसीओ)           1,40,546  
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इंर्रिेर्/ब्राडबैंड उपभोक्ता 
कुल इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या  795.18 समसलयन 

वपछल ेिर्ष की तुलना में प्रनतशत में पररितषन  10.64 प्रनतशत 
नैरोबैंड उपभोक्ताओं की सखं्या  47.77 समसलयन 
ब्राडबैंड उपभोक्ताओं की सखं्या  747.41 समसलयन 
िाययलाईन इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या 25.54 समसलयन 
िायरलैस इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या  769.64 समसलयन 
शहरी इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या  487.01 समसलयन 
ग्रामीण इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या  308.17 समसलयन 

 
M 

प्रनत 100 जनसंख्या पर कुल इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या 58.51 
प्रनत 100 जनसंख्या पर कुल शहरी इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या  103.98 
प्रनत 100 जनसंख्या पर कुल ग्रामीण इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या  34.60 
दरूसंचार र्वत्तीय आंकडे (कैिेण्डर वर्ष 2020 के लिए) 
िर्ष 2020 के दौरान सकल राजस्ि (जीआर) 2,74,208 करोड़ रुपए 
वपछल ेिर्ष की तुलना में जीआर में प्रनतशत पररितषन  12.52 प्रनतशत 
िर्ष 2020 के दौरान समायोप्जत सकल राजस्ि (एजीआर) 1,82,398 करोड़ रुपए  
वपछल ेिर्ष की तुलना में एजीआर में प्रनतशत पररितषन 19 प्रनतशत 
एक्सेस एजीआर में सािषजननक क्षेत्र के उद्यमों की दहस्सेदारी 7.15 प्रनतशत 
प्रसारण और केबि सेवाए ं

सूचना और प्रसारण मंत्रालय के साथ पंजीकृत केिल अपसलकंकंग, 
अपसलकंकंग/डाउनसलकंकंग हेतु ननजी उपग्रह टेलीविजन चनैलों की संख्या 907 

पे-टीिी चैनलों की संख्या 326 
ननजी एफएम रेडडयो स्टेशनों की संख्या (आकाशिाणी के अलािा)  367 
एप्क्टि डीटीएच पे-उपभोक्ताओं की संख्या  70.99 समसलयन 
चालू कम्यूननटी रेडडयो स्टेशनों की संख्या  315 
पे-डीटीएच सेिा प्रदाताओं की संख्या  4 
राजथव और उपयोग मािदण्ड (कैिेण्डर वर्ष 2020 के लिए) 
िायरलेस (पूणष मोबबसलटी) सेिा हेतु माससक एआरपीयू  94.87 रुपए 
िायरलेस (पूणष मोबबसलटी) सेिा के सलए प्रनत उपभोक्ता प्रनतमाह उपयोग 
समनट (एमओयू) 759 समनट 

िायरलेस सेिाओं के सलए प्रनत डेटा ग्राहक प्रनत माह िायरलेस डेटा के 
सलए औसत राजस्ि 

128.61 रुपए 

िर्ष के दौरान प्रनत उपभोक्ता प्रनत जीबी िायरलेस डेटा औसत राजस्ि 
प्राप्तत  

10.93 रुपए 
प्रनत डाटा उपभोक्ता के सलए प्रनत माह औसत िायरलेस डाटा यूसेज  11.76 जीबी 
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