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अस्वीकरण 

 

 

इस रिपोर्ट में निहित/संकलित सूचिा औि डेर्ा को विलिन्ि स्रोतों से प्राप्त ककया 

गया िै, पिन्तु यि मुख्य रूप से सेिा प्रदाताओं से प्राप्त डेर्ा पि आधारित िै। यि रिपोर्ट, 

ककसी िी तिि से िाणिज्ययक या अन्य सिाि का सजृि िि ं किती िै। रिपोर्ट में निहित 

जािकाि  औि डेर्ा के संबंध में व्यक्त या निहित ककसी िी प्रकाि की कोई िािंर् , 

प्रनतनिधधत्ि या अन्डिरे्ककंग िि  ंहदया जाता िै। 

 

रिपोर्ट मूि रूप से अंग्रेजी का हिन्द  अिुिाद मात्र िै। यहद इसमें कोई विसंगनत/तु्रहर् 

परििक्षित िोती िै तो अंग्रेजी में लिणित/जाि  रिपोर्ट मान्य िोगी। 
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सै्नपशॉट 

(31 माचट, 2021 की वतमाही तक के आंकडे) 

दूरसंचार सब्सक्राइबर (िायरलेस+िायरलाइि) 

कुल सब्सक्राइबर 1,201.20 दमदलयन 

दपछली दतमाही में % पररवतचन 2.33% 

शहरी सब्सक्राइबर  663.77 दमदलयन 

ग्रामीण सब्सक्राइबर 537.42 दमदलयन 

दनजी ऑपरेटरो ंकी बाजार दहसे्सिारी 89.05% 

पीएसयू ऑपरेटरो ंकी बाजार दहसे्सिारी 10.95% 

िूरसंर्ार घनत्व 88.17% 

शहरी िूरसंर्ार-घनत्व 141.03% 

ग्रामीण िूरसंर्ार-घनत्व 60.27% 

िायरलेस सब्सक्राइबर 

कुल वायरलेस सब्सक्राइबर 1,180.96 दमदलयन 

दपछली दतमाही में % पररवतचन 2.36% 

शहरी सब्सक्राइबर  645.20 दमदलयन 

ग्रामीण सब्सक्राइबर 535.75 दमदलयन 

दनजी ऑपरेटरो ंकी बाजार दहसे्सिारी 89.68% 

पीएसयू ऑपरेटरो ंकी बाजार दहसे्सिारी 10.32% 

िूरसंर्ार घनत्व 86.68% 

शहरी िूरसंर्ार-घनत्व 137.08% 

ग्रामीण िूरसंर्ार-घनत्व 60.08% 

दतमाही के िौरान कुल वायरलेस डेटा उपयोग 27,799 पेगाबाइट 

सावचजदनक मोबाइल रेदडयो टर ंक सेवाओ ंकी संिा (पीएमआरटीएस)  64,175 

वेरी स्मॉल अपर्चर टदमचनलो ं(वीएसएटी) की संिा 2,93,632 

िायरलाइि सब्सक्राइबर 

कुल वायरलाइन सब्सक्राइबर  20.24 दमदलयन 

दपछली दतमाही में % पररवतचन 0.94% 

शहरी सब्सक्राइबर  18.57 दमदलयन 

ग्रामीण सब्सक्राइबर 1.67 दमदलयन 

पीएसयू ऑपरेटरो ंकी बाजार दहसे्सिारी 47.20% 

दनजी ऑपरेटरो ंकी बाजार दहसे्सिारी 52.80% 

िूरसंर्ार घनत्व 1.49% 

ग्रामीण िूरसंर्ार-घनत्व 0.19% 

शहरी िूरसंर्ार-घनत्व 3.95% 

ग्राम सावचजदनक टेलीफोनो ंकी संिा (वीपीटी)  68,606  

 सावचजदनक कॉल कायाचलय (पीसीओ) की संिा  126,108  
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दूरसंचार वित्तीय डेटा 

दतमाही के िौरान सकल राजस्व (जीआर) रु.66,784 करोड़ 

दपछली दतमाही की तुलना में जीआर में % पररवतचन -6.71% 

दतमाही के िौरान समायोदजत सकल राजस्व (एजीआर) रु.48,587 करोड़ 

दपछली दतमाही की तुलना में एजीआर में % पररवतचन 2.03% 

एके्सस एजीआर. में सावचजदनक के्षत्र के उपक्रमो ंका दहस्सा 5.93% 

इंटरिेट/ब्रॉडबैंड सब्सक्राइबर 

कुल इंटरनेट सब्सक्राइबर  825.30 दमदलयन 

दपछली दतमाही में % पररवतचन 3.79% 

नैरोबैंड सब्सक्राइबर 47.21 दमदलयन 

ब्रॉडबैंड सब्सक्राइबर  

 

778.09 दमदलयन 

वायडच इंटरनेट सब्सक्राइबर 25.99 दमदलयन 

वायरलेस इंटरनेट सब्सक्राइबर 799.30 दमदलयन 

शहरी इंटरनेट सब्सक्राइबर 502.53 दमदलयन 

ग्रामीण इंटरनेट सब्सक्राइबर 322.77 दमदलयन 

 

एम 
प्रदत 100 जनसंिा पर कुल इंटरनेट सब्सक्राइबर 60.73 

प्रदत 100 जनसंिा पर शहरी इंटरनेट सब्सक्राइबर 107.30 

प्रदत 100 जनसंिा पर ग्रामीण इंटरनेट सब्सक्राइबर 36.24 

प्रसारण और केबल सेिाएं 

केवल अपदलंदकंग/केवल डाउनदलंदकंग/अपदलंदकंग और डाउनदलंदकंग िोनो ंके दलए सूर्ना 

एवं प्रसारण मंत्रालय द्वारा अनुमत दनजी सैटेलाइट टीवी रै्नलो ंकी संिा 
901 

प्रसारको ंद्वारा ररपोटच दकए गए पे टीवी रै्नलो ंकी संिा 327 

दनजी एफएम रेदडयो से्टशनो ंकी संिा (ऑल इंदडया रेदडयो को छोड़कर) 366 

पे डीटीएर् ऑपरेटरो ंवाले कुल सदक्रय सब्सक्राइबसच की संिा 

 

69.57 दमदलयन 

सदक्रय सामुिादयक रेदडयो से्टशनो ंकी संिा  324 

पे डीटीएर् ऑपरेटरो ंकी संिा  4 

राजस्व और उपयोग पैरामीटर  

वायरलेस सेवा का मादसक एआरपीयू   रु. 103.58 

उपयोग के दमनट (एमओयू) प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह - वायरलेस सेवा 818 दमनट 

इंटरनेट टेलीफोनी के उपयोग के कुल आउटगोइंग दमनट 174.89 दमदलयन 

िायरलेस डेटा उपयोग  
प्रदत वायरलेस डेटा सब्सक्राइबर प्रदत माह औसत वायरलेस डेटा उपयोग 

 

 

 

 

 

12.33 जीबी 

दतमाही के िौरान प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत जीबी वायरलेस डेटा औसत राजस्व प्राख्यि  रु.10.77   

_____________________________________________________________________ 

* एआरपीयू स्पष्टीकरण के वलए कृपया पेज 52 पर फुटिोट देखें 
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कायटकारी सारांश 

 

1. भारत में टेलीफोन सब्सक्राइबसच की संिा दिसंबर-2020 के अंत में 1,173.83 दमदलयन से 

बढ़कर मार्च-2021 के अंत में 1,201.20 दमदलयन हो गई, जो दपछली दतमाही की तुलना में 

2.33% की वृख्यि िर िजच करती है। यह दपछले वर्च की इसी दतमाही की तुलना में 1.97% 

की वर्च-िर-वर्च वृख्यि िर को िशाचता है। भारत में समग्र िूरसंर्ार-घनत्व भी दिसंबर-2020 

की की दतमाही में 86.38% से बढ़कर मार्च-2021 की दतमाही में 88.17% हो गया। 

 

भारत में टेलीफोि सब्सक्राइबसट और दूरसंचार-घित्व में रुझाि  

 

 

 

2. शहरी के्षत्रो ंमें टेलीफोन सब्सक्राइबसच की संिा दिसंबर-2020 के अंत में 647.91 दमदलयन 

से बढ़कर मार्च-2021 के अंत तक 663.77 दमदलयन हो गई और शहरी िूरसंर्ार-घनत्व भी 

इसी अवदध के िौरान 138.34% से बढ़कर 141.03% हो गया।  

 

3. ग्रामीण टेलीफोन सब्सक्राइबसच की संिा दिसंबर, 2020 के अंत में 525.92 दमदलयन से 

बढ़कर मार्च, 21 के अंत तक 537.42 दमदलयन हो गई और इसी अवदध के िौरान ग्रामीण 

िूरसंर्ार-घनत्व भी 59.05% से बढ़कर 60.27% हो गया। 

4. कुल सब्सक्राइबसच में से ग्रामीण सब्सक्राइबसच का दहस्सा दिसंबर-2020 के अंत में 44.80% 

से घटकर मार्च-2021 के अंत में 44.74% हो गया। 
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टेलीफोि सब्सक्राइबसट की संरचिा 

   

  

 

5. दतमाही के िौरान 27.18 दमदलयन सब्सक्राइबसच की शुि वृख्यि के साथ, कुल वायरलेस 

सब्सक्राइबर बेस दिसंबर-2020 के अंत में 1,153.77 दमदलयन से बढ़कर मार्च-2021 के 

अंत में 1,180.96 दमदलयन हो गया, जो दपछली दतमाही की तुलना में 2.36% की वृख्यि िर 

िजच करता है। वर्च के आधार पर वायरलेस सब्सदक्रप्शन में भी वर्च के िौरान 2% की िर से 

वृख्यि हुई है। 

 

6. वायरलेस िूरसंर्ार-घनत्व दिसंबर-2020 के अंत में 84.90% से बढ़कर मार्च-2021 के अंत 

में 86.68% हो गया, दजसमें 2.10% का दतमाही वृख्यि िर था।   

 

7. वायरलाइन सब्सक्राइबर दिसंबर -20 के अंत में 20.05 दमदलयन से बढ़कर मार्च -21 के 

अंत में 20.24 दमदलयन हो गए, दजसमें दतमाही वृख्यि िर 0.94% था और वर्च-िर-वर्च आधार 

पर वायरलाइन सब्सदक्रप्शन में भी दतमाही मार्च -2021 के अंत में 0.11% की वृख्यि हुई है। 

 

8. वायरलाइन िूरसंर्ार-घनत्व दिसंबर-2020 के अंत में 1.48% से बढ़कर मार्च-2021 के अंत 

में 0.68% की दतमाही वृख्यि िर के साथ 1.49% हो गया। 
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9. इंटरनेट1 सब्सक्राइबसच की कुल संिा दिसंबर-2020 के अंत में 795.18 दमदलयन से 

बढ़कर मार्च-2021 के अंत में 3.79% की दतमाही वृख्यि िर िजच करते हुए 825.30 दमदलयन 

हो गई। 825.30 दमदलयन इंटरनेट सब्सक्राइबसच में से वायडच इंटरनेट सब्सक्राइबसच की 

संिा 26 दमदलयन है और वायरलेस इंटरनेट सब्सक्राइबसच की संिा 799.31 दमदलयन है। 

 

इंटरिेट सब्सक्राइबसट की संरचिा 

 
 

 

 
 

 

 

10. इंटरनेट सब्सक्राइबर बेस में 778.09 दमदलयन का ब्रॉडबैंड2 इंटरनेट सब्सक्राइबर बेस और 

47.21 दमदलयन का नैरोबैंड3 इंटरनेट सब्सक्राइबर बेस शादमल है। 

 

11. ब्रॉडबैंड इंटरनेट सब्सक्राइबर बेस 4.11% की वृख्यि के िाथ दिसंबर, 2020 के अंत में 

747.41 दमदलयन से बढ़कर मार्च, 2021 के अंत में 778.09 दमदलयन हो गया। हालांदक, 

नैरोबैंड इंटरनेट सब्सक्राइबर बेस दिसंबर-2020 के अंत में 47.77 दमदलयन से 1.18% 

घटकर मार्च-2021 के अंत में 47.21 दमदलयन हो गया। 

 
1. इंटरनेट: इंटरकनेके्टड वैदिक नेटवकच  जो इंटरनेट प्रोटोकॉल का उपयोग करते हैं। 

2. ब्रॉडबैंड: एक या िोनो ंदिशाओ ंमें 512 केबीपीएस से अदधक या बराबर की नू्यनतम क्षमता के साथ इंटरनेट का उपयोग। 

3. नैरोबैंड: एक या िोनो ंदिशाओ ंमें 512 केबीपीएस से कम क्षमता वाला इंटरनेट एके्सस। 

(स्रोत-आईटीयू) 
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12. प्रदत उपयोगकताच मादसक औसत राजस्व (एआरपीयू)4 वायरलेस सेवा के दलए 1.90% की 

वृख्यि हुई, दतमाही दिसंबर -2020 को समाि दतमाही में 101.65 रुपये से बढ़कर मार्च -

2021 को समाि दतमाही में 103.58 रुपये हो गई। इस दतमाही में साल-िर-साल आधार 

पर वायरलेस सेवा के दलए मादसक एआरपीयू में 13.21% की वृख्यि हुई। 

 

13. प्रीपेड एआरपीयू प्रदत माह दिसंबर -2020 को समाि दतमाही में 95 रुपये से बढ़कर मार्च 

-2021 को समाि दतमाही में 97 रुपये हो गया, हालांदक, पोस्टपेड एआरपीयू प्रदत माह 

दिसंबर -20 को समाि दतमाही में 227 रुपये से घटकर मार्च -21 को समाि दतमाही में 

226 रुपये हो गया। 

  

14. अख्यखल भारत औसत पर, उपयोग के समग्र दमनट (एमओयू)5 वायरलेस सेवा के दलए प्रदत 

सब्सक्राइबर प्रदत माह 4.12% की वृख्यि के िाथ दतमाही दिसंबर-2020 में 785 से दतमाही 

मार्च-2021 में 818 हो गई।  

 

15. प्रीपेड एमओयू प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह दिसंबर -2020 की दतमाही में 793 से बढ़कर 

मार्च -2021 की दतमाही में 829 हो गया। पोस्टपेड एमओयू प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह 

दिसंबर -2020 की दतमाही में 631 से घटकर मार्च -21 की दतमाही में 597 हो गया। 

 

 
4 प्रदत माह एआरपीयू की गणना शुि सब्सक्राइबसच के राजस्व को ग्राहको ंकी औसत संिा से दवभादजत करके की 

जाती है। 

5 प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह एमओयू की गणना कुल उपयोग के दमनटो ं(आवक और जावक) को ग्राहको ंकी औसत 

संिा से दवभादजत करके की जाती है। 

6 सकल राजस्व में स्थापना शुल्क, दवलंब शुल्क, हैंडसेट (या कोई अन्य टदमचनल उपकरण आदि) की दबक्री आय, ब्याज 

के कारण राजस्व, लाभांश, मूल्य वदधचत सेवाएं, पूरक सेवाएं, एके्सस या इंटरकनेक्शन शुल्क, रोदमंग शुल्क, व्यय की 

संबंदधत मि के दलए दबना दकसी समायोजन के बुदनयािी ढांरे् और दकसी अन्य दवदवध राजस्व की अनुमदत साझा 

करना, आदि से राजस्व शादमल है।   

7 समायोदजत सकल राजस्व: एजीआर पर पहंुर्ने के दलए दनम्नदलख्यखत को सकल राजस्व से बाहर रखा जाएगा: 

I. भारत के भीतर अन्य पात्र/हकिार िूरसंर्ार सेवा प्रिाताओ ंको वास्तव में भुगतान दकए गए पीएसटीएन संबंदधत 

कॉल शुल्क (एके्सस शुल्क); 
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16. सकल राजस्व6 (जीआर) और समायोदजत सकल राजस्व7 (एजीआर) मार्च-2021 की दतमाही 

के दलए िूरसंर्ार सेवा के्षत्र का क्रमश: 66,784 करोड़ रुपये और 48,587 करोड़ रुपये रहा 

है। दपछली दतमाही की तुलना में मार्च-2021 की दतमाही में जीआर में 6.17% की कमी और 

एजीआर में 2.03% की वृख्यि हुई। 

 

17. मार्च-2021 की समान दतमाही में जीआर और एजीआर में साल-िर-साल वृख्यि क्रमशः  -

1.11% और 8.12% रहा है।  

 

18. पास-थू्र शुल्क दिसंबर -2020 की दतमाही में 23,966 करोड़ से घटकर 24.07% की दतमाही 

दगरावट िर के साथ मार्च -2021 की दतमाही में 18,196 करोड़ रुपये हो गया। मार्च -2021 

की दतमाही के दलए पास-थू्र शुल्क में 19.46% की वर्च-िर-वर्च  दगरावट िर िजच की गई है। 

 

19. लाइसेंस शुल्क9 दिसंबर-2020 की दतमाही के दलए 3,809 करोड़ रुपये से बढ़कर मार्च-

2021 की दतमाही के दलए 3,979 करोड़ रुपये हो गया। लाइसेंस शुल्क इस दतमाही में और 

वर्च-िर-वर्च वृख्यि िर क्रमशः  4.44% और 10.40% है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

II. रोदमंग राजस्व वास्तव में अन्य पात्र/हकिार िूरसंर्ार सेवा प्रिाताओ ंको दिया गया; तथा 

III. सेवा के प्रावधान पर सेवा कर और सरकार को वास्तव में भुगतान दकया गया दबक्री कर यदि सकल राजस्व को दबक्री 

कर और सेवा कर के घटक के रूप में शादमल दकया गया। 

8 पास थू्र शुल्क का अथच है लाइसेंस शुल्क लगाने के उदे्दश्य से समायोदजत सकल राजस्व पर पहंुर्ने के दलए सकल 

राजस्व से बाहर रखा गया शुल्क। 

9 लाइसेंस शुल्क का अथच लाइसेंस की अवदध के दलए दनधाचररत अंतराल और िरो ंपर लाइसेंसधारी द्वारा िेय शुल्क है। 
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समायोवजत सकल राजस्व की सेिा-िार संरचिा 

 

 

 

  

20. िूरसंर्ार सेवाओ ंके कुल समायोदजत सकल राजस्व में एके्सस सेवाओ ंका योगिान 79.46% 

है। एके्सस सेवाओ ं में, सकल राजस्व (जीआर), समायोदजत सकल राजस्व (एजीआर), 

लाइसेंस शुल्क से्पक्टर म उपयोग शुल्क (एसयूसी)10 और पास थू्र शुल्क मार्च-2021 की 

दतमाही में क्रमशः  -5.99%, 0.88%, 3.12%, 0.14% और -23.06% की वृख्यि हुई।  

 

 

 

 

 

--------------------- 

10 . मोबाइल एके्सस सेवाएं प्रिान करने वाले लाइसेंसधाररयो ंद्वारा उनके समायोदजत सकल राजस्व (एजीआर) के प्रदतशत के रूप में से्पक्टर म उपयोग शुल्क िेना होता है। 

(स्रोत - डीओटी लाइसेंस समझौता)   

 

 

79.46%

15.93%
3.54%

0.77%

0.30%

एजीआर

Access NLD ILD ISP Others
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21. दपछली दतमाही की तुलना में इस दतमाही के िौरान कू्यओएस के संिभच में वायरलाइन सेवा 

प्रिाताओ ंका प्रिशचन नीरे् दिया गया है: - 

 

 

 

22. दपछली दतमाही की तुलना में इस दतमाही के िौरान सेवा की गुणवत्ता (कू्यओएस) के संिभच में 

सेलुलर मोबाइल सेवा प्रिाताओ ंका प्रिशचन नीरे् दिया गया है: - 

 

 

23. 31 मार्च, 2021 तक सूर्ना और प्रसारण मंत्रालय (एमआयबी) द्वारा केवल 

अपदलंदकंग/केवल डाउनदलंदकंग/अपदलंदकंग और डाउनदलंदकंग िोनो ंके दलए कुल 901 

दनजी सैटेलाइट टीवी रै्नलो ंकी अनुमदत िी गई है।  

 

24. िूरसंर्ार (प्रसारण और केबल) सेवाओ ं(आठवी)ं (एडर े सेबल दसस्टम्स) टैररफ ऑडचर, 2017 

दिनांक 3 मार्च 2017 के अनुसार प्रसारको ंद्वारा की गई ररपोदटिंग के अनुसार, 31 मार्च 2021 

को 327 सैटेलाइट पे रै्नल हैं, दजसमें 235 एसडी (स्टैंडडच डेदफदनशन) सैटेलाइट पे टीवी 

रै्नल और 92 एर्डी (हाई डेदफदनशन) सैटेलाइट पे टीवी रै्नल शादमल हैं। 

 

कू्यओएस में सुिार वदखािे िाले पैरामीटर  

 

कू्यओएस में वगरािट  वदखािे िाले 

पैरामीटर 

❖ "मरम्मत का औसत समय" (एमटीटीआर) ≤ 10  घंटे 

❖ कॉल सेंटर/कस्टमर केयर की पहंच 95% 

❖ "90 सेकंड के भीतर ऑपरेटरो ं(वॉयस टू वॉयस) द्वारा उत्तर 

की गई कॉलो ंका % ≥   95% 

 

❖ “% फॉल्ट की मरम्मत अगले कायच 

दिवस तक (शहरी के्षत्रो ंके दलए) ≥ 

85% 

 

कू्यओएस में सुिार  वदखािे िाले पैरामीटर कू्यओएस में वगरािट वदखािे िाले 

पैरामीटर 

❖ डाउन-टाइम % के कारण सबसे अदधक प्रभादवत बीएस) 

❖ कॉल सेंटर/कस्टमर केयर की पहंुर् 

❖ खाता बंि होने के बाि जमारादशयो ंकी वापसी के दलए दलया 

गया समय 

❖ 90 सेकंड के भीतर ऑपरेटरो ं

(वॉयस टू वॉयस) द्वारा उत्तर दिए गए 

कॉलो ं का % 
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25. वर्च 2003 में डीटीएर् के्षत्र की शुरुआत के बाि से, भारतीय डीटीएर् (डायरेक्ट-टू-होम) 

सेवाओ ंने अभूतपूवच वृख्यि प्रिदशचत की है। 31 मार्च 2021 की दतमाही के िौरान, िेश में 4 पे 

डीटीएर् सेवा प्रिाता थे। 

 

26. पे डीटीएर् ने 31 मार्च 2021 की दतमाही में 69.57 दमदलयन लगभग का कुल सदक्रय 

सब्सक्राइबर बेस प्राि कर दलया है। यह डीटीएर् फ्री दडश (िूरिशचन की मुफ्त डीटीएर् 

सेवाएं) के सब्सक्राइबसच के अदतररक्त है। 

 

27. ऑल इंदडया रेदडयो द्वारा संर्ादलत रेदडयो से्टशनो ंके अलावा - सावचजदनक प्रसारक, 31 

मार्च 2021 तक, यहां 105 शहरो ं में 30 दनजी एफएम रेदडयो प्रसारको ं के साथ 366 

पररर्ादलत दनजी एफएम रेदडयो से्टशन हैं।  

 

28. 31 मार्च 2021 को समाि दतमाही के िौरान 365 दनजी एफएम रेदडयो से्टशनो ंके संबंध में 

सूदर्त दवज्ञापन राजस्व 321.52 करोड़ रुपये है, जबदक दपछली दतमाही के 366 दनजी 

एफएम रेदडयो से्टशनो ंके संबंध में 323.01 करोड़ रुपये थे। 

 

29. एमआईबी से प्राि आंकड़ो ंके अनुसार, 31 मार्च 2021 तक िेश में 324 सामुिादयक रेदडयो 

से्टशन सदक्रय हैं। 
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एक िज़र में रुझाि 

ए. एके्सस सेिा (िायरलाइि + िायरलेस)  

 

माचट 

2020 की 

वतमाही  

जूि 2020 

की 

वतमाही  

वसतंबर 

2020 की 

वतमाही  

वदसंबर 

2020 की 

वतमाही  

माचट 2021 

की 

वतमाही  

माचट-2020 

में % 

पररितटि 

जूि-2020 

में%  

पररितटि 

वसतंबर-

2020 में%  

पररितटि 

वदसंबर-

2020 में%  

पररितटि 

     (12 महीिे) (9 महीिे) (6 महीिे) (3 महीिे) 

1) सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि में) 

वायरलाइन 20.22 19.81 20.08 20.05 20.24 0.11 2.17 0.81 0.94 

िायरलेस 1157.75 1140.71 1148.58 1153.77 1180.96 2.00 3.53 2.82 2.36 

कुल 1177.97 1160.52 1168.66 1173.83 1201.20 1.97 3.51 2.78 2.33 

ग्रामीण 521.51 523.69 524.39 525.92 537.42 3.05 2.62 2.48 2.19 

शहरी 656.46 636.83 644.26 647.91 663.77 1.11 4.23 3.03 2.45 

2) दूरसंचार-घित्व 

वायरलाइन  1.50 1.47 1.48 1.48 1.49 -0.93 1.38 0.30 0.68 

िायरलेस 85.87 84.38 84.74 84.90 86.68 0.95 2.73 2.29 2.10 

कुल  87.37 85.85 86.22 86.38 88.17 0.92 2.71 2.26 2.08 

ग्रामीण  58.79 58.96 58.96 59.05 60.27 2.51 2.22 2.22 2.06 

शहरी  142.31 137.35 138.25 138.34 141.03 -0.90 2.68 2.01 1.95 

3) सेिा प्रदातािार सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि में)(िायरलेस+िायरलाइि) 

भारती 

एयरटेल 
332.21 320.94 331.03 343.27 357.17 7.52 11.29 7.90 4.05 

वोडाफोन 

आइदडया 
319.62 305.56 296.00 284.78 284.23 -11.07 -6.98 -3.98 -0.19 

ररलायंस दजयो 388.61 398.70 406.21 411.53 426.25 9.69 6.91 4.93 3.58 

बीएसएनएल 128.60 126.48 126.73 125.88 125.28 -2.58 -0.95 -1.15 -0.48 

एमटीएनएल 6.45 6.44 6.37 6.28 6.20 -3.94 -3.74 -2.65 -1.24 

टाटा टेली. 1.77 1.73 1.71 1.66 1.63 -8.11 -5.73 -4.79 -1.79 

ररलायंस कॉम. 0.52 0.48 0.43 0.23 0.22 -58.06 -54.16 -48.95 -5.40 

क्वाडर ंट 0.18 0.18 0.19 0.20 0.22 18.74 22.25 16.60 6.66 

कुल 1177.97 1160.52 1168.66 1173.83 1201.20 1.97 3.51 2.78 2.33 
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बी. इंटरिेट सेिाएं 
  

 

माचट 

2020 की 

वतमाही 

जूि 2020 

की 

वतमाही  

वसतंबर 

2020 की 

वतमाही  

वदसंबर 

2020 की 

वतमाही  

माचट 

2021 की 

वतमाही  

माचट-2020 

में%  

पररितटि 

जूि-2020 

में%  

पररितटि 

वसतंबर-

2020 में%  

पररितटि 

वदसंबर-

2020 में%  

पररितटि 

     (12 महीिे) (9 महीिे) (6 महीिे) (3 महीिे) 

1) सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि में) 

ए. िायडट इंटरिेट 

सब्सक्राइबर 
22.42 23.06 24.36 25.54 26.00 15.97 12.74 6.71 1.80 

बी िायरलेस इंटरिेट 

सब्सक्राइबर 
720.78 726.01 752.09 769.64 799.31 10.90 10.10 6.28 3.85 

i. मोबाइल वायरलेस 

(मोबाइल और डोगंल) 
720.17 725.38 751.45 768.99 798.63 10.90 10.10 6.28 3.85 

ii. दफक्स्ड वायरलेस (वाई-

फाई, वाई-मैक्स, पॉइंट-

टू-पॉइंट रेदडयो और 

वीएसएटी) 

0.61 0.63 0.64 0.66 0.68 10.73 6.78 5.63 2.96 

कुल इंटरिेट 

सब्सक्राइबर 
743.19 749.07 776.45 795.18 825.30 11.05 10.18 6.29 3.79 

2) प्रवत 100 जिसंख्या 

पर इंटरिेट 

सब्सक्राइबसट की संख्या 

55.12 55.41 57.29 58.51 60.73 10.18 9.60 6.01 3.79 

सी. िायरलेस सेिाओ ंके वलए उपयोग और राजस्व 

यातायात (एमओयू) 

(उपयोग के 

दमनट/सब्सक्राइबर/माह)  

750 744 761 785 818 9.04 9.94 7.39 4.12 

एआरपीयू (रु./उप/माह) 91 90 97 102 104 13.21 14.94 6.93 1.90 

डी. दूरसंचार वित्तीय डेटा   

 
माचट 

2020 की 

वतमाही  

जूि 2020 

की 

वतमाही  

वसतंबर 

2020 की 

वतमाही  

वदसंबर 

2020 की 

वतमाही  

माचट 

2021 की 

वतमाही  

माचट-2020 

में%  

पररितटि 

जूि-2020 

में%  

पररितटि 

वसतंबर-

2020 में%  

पररितटि 

वदसंबर-

2020 में%  

पररितटि 

(12 महीिे) (9 महीिे) (6 महीिे) (3 महीिे) 

1. दूरसंचार के्षत्र 

i) सकल राजस्व (करोड़ 

रुपये में) 
67534 66858 68228 71588 66784 -1.11 -0.11 -2.12 -6.71 

ii) समायोदजत सकल 

राजस्व (करोड़ रुपये में) 
44940 44128 45707 47623 48587 8.11 10.10 6.30 2.02 

2. एके्सस सेिाएं 

समायोदजत सकल राजस्व 

(रु. करोड़ में) 
34496 34328 36318 38273 38608 11.92 12.47 6.31 0.88 

 



 

 xiii 

पररचय 

 

 

यह ररपोटच 31 मार्च, 2021 को समाि दतमाही के दलए भारत में िूरसंर्ार सेवाओ ंके दलए 

प्रमुख पैरामीटर और दवकास के रुझान को प्रसु्तत करती है। यह दवदभन्न दहतधारको,ं अनुसंधान 

एजेंदसयो ंऔर दवशे्लर्को ं के दलए एक संिभच िस्तावेज के रूप में सेवा करने के दलए िूरसंर्ार 

सेवाओ ंपर एक व्यापक पररपे्रक्ष्य प्रिान करती है। अध्याय -1 वायरलाइन, वायरलेस, इंटरनेट और 

मूल्य वदधचत सेवाओ ं (वीएएस) के साथ-साथ वायरलेस डेटा उपयोग के सब्सक्राइबर बेस और 

िूरसंर्ार-घनत्व के संिभच में दवकास पैटनच को िशाचता है। अध्याय -2 में प्रमुख राजस्व और उपयोग 

पैरामीटर शादमल हैं। अध्याय -3 दवत्तीय और लेखा डेटा िेता है। अध्याय-4 में कू्यओएस के संिभच 

में दवदभन्न िूरसंर्ार सेवा प्रिाताओ ंके प्रिशचन को शादमल दकया गया है। केबल टीवी, डीटीएर् और 

रेदडयो प्रसारण सेवाओ ंसे संबंदधत जानकारी अध्याय -5 में प्रिान की गई है। 

 

2. सेवा प्रिाताओ ंद्वारा िी गई जानकारी के आधार पर ररपोटच तैयार की गई है। यह भािूदवप्रा 

की वेबसाइट www.trai.gov.in पर भी उपलब्ध है (दलंक के तहत 

http://www.trai.gov.in/release-publication/reports/performance-indicators-

reports) इस ररपोटच के संबंध में कोई सुझाव या कोई स्पष्टीकरण के दलए, प्रधान सलाहकार (एफ 

एंड ईए), भािूदवप्रा से संपकच  दकया जा सकता है। टेली. +91-11-23221856, फैक्स. +91-11-

23235249 और ई-मेल: mptangirala@trai.gov.in 

 

http://www.trai.gov.in/
http://www.trai.gov.in/release-publication/reports/performance-indicators-reports
http://www.trai.gov.in/release-publication/reports/performance-indicators-reports
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अध्याय 1:  

सब्सवक्रप्शि डेटा 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-------------------------------------------------- ------------------------------------------------- 

• इस ररपोटच में, िूरसंर्ार-घनत्व के आंकडे़ ऑपरेटरो ंद्वारा उपलब्ध कराए गए सब्सक्राइबर डेटा और 'भारत 

और राज्ो ंके दलए जनसंिा अनुमानो ंपर तकनीकी समूह की ररपोटच 2011 - 2036' से जनसंिा के 

अनुमान से प्राि दकए गए हैं। जो वलंक पर उपलब्ध है 

https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%202

011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf  

https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf
https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf
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खंड ए: एके्सस सेिा - एक वसंहािलोकि 

 

1.1 भारत में टेलीफोन सब्सक्राइबसच की संिा दिसंबर-2020 के अंत में 1,173.83 दमदलयन से 

बढ़कर मार्च-2021 के अंत में 1,201.20 दमदलयन हो गई, जो दपछली दतमाही की तुलना में 

2.33% की वृख्यि िर िजच करती है। यह दपछले वर्च की इसी दतमाही की तुलना में वर्च-िर-वर्च 

(वाईओवाई) 1.97% की वृख्यि िर को िशाचता है। भारत में समग्र िूरसंर्ार-घनत्व भी 31 

दिसंबर, 2020 को 86.38% से बढ़कर 31 मार्च, 2021 को 88.17% हो गया, दजसमें दतमाही 

वृख्यि िर 2.08% था। 

 

चाटट 1.1: टेलीफोि सब्सक्राइबसट में रुझाि और  

भारत में दूरसंचार-घित्व 

 
 

तावलका 1.1: सब्सक्राइबर बेस और दूरसंचार-घित्व - ग्रामीण और शहरी 

 

वतमाही समाप्ति सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि) दूरसंचार-घित्व (%) 

ग्रामीण शहरी ग्रामीण शहरी 

मार्च-2020 521.51 656.46 58.79 142.31 

जून- 2020 523.69 636.83 58.96 137.35 

दसतंबर-2020 524.39 644.26 58.96 138.25 

दिसंबर-2020 525.92 647.91 59.05 138.34 

मार्च-2021 537.42 663.77 60.27 141.03 

1
1

7
7

.9
7

11
60

.5
2

1
1

6
8

.6
6

11
73

.8
3

1
2

0
1

.2
0

87.37 85.85 86.22 86.38 88.17

0

20

40

60

80

100

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

Mar-20 Jun-20 Sep-20 Dec-20 Mar-21

Te
le

d
e

n
si

ty

Su
b

sc
ri

b
e

r 
B

as
e

 (M
ill

io
n

)

Subscriber Base Teledensity



 

3 

 

1.2 शहरी के्षत्रो ंमें टेलीफोन सब्सदक्रप्शन की संिा दिसंबर-2020 के अंत में 647.91 दमदलयन 

से बढ़कर मार्च, 21 के अंत तक 663.77 दमदलयन हो गई और दतमाही के अंत में शहरी 

िूरसंर्ार घनत्व भी 138.34% से बढ़कर 141.03% हो गया। 

 

1.3 ग्रामीण टेलीफोन सब्सदक्रप्शन दिसंबर-2020 के अंत में 525.92 दमदलयन से बढ़कर मार्च, 

21 के अंत में 537.42 दमदलयन हो गया और ग्रामीण िूरसंर्ार-घनत्व भी दतमाही के अंत 

में 59.05% से बढ़कर 60.27% हो गया।  

 

1.4 मार्च -2020 से मार्च -2021 तक शहरी और ग्रामीण टेलीफोन सब्सदक्रप्शन की वर्च-िर-

वर्च  वृख्यि िर क्रमशः  1.11% और 3.05% है। मार्च-2020 से मार्च-2021 तक शहरी और 

ग्रामीण िूरसंर्ार-घनत्व की वर्च-िर-वर्च वृख्यि िर क्रमशः  -0.90% और 2.51% है। 

चाटट 1.2: बाजार वहसे्सदारी - ग्रामीण और शहरी सब्सक्राइबर 

 
 

 
   

 

1.5 कुल टेलीफोन सब्सदक्रप्शन में ग्रामीण के्षत्रो ंकी सब्सदक्रप्शन की दहसे्सिारी दिसंबर -2020 

के अंत में 44.80% से घटकर मार्च -2021 के अंत में 44.74% हो गई।  
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चाटट 1.3: एके्सस सब्सवक्रप्शि की संरचिा - िायरलाइि और िायरलेस 

 

 

  
1.6 कुल टेलीफोन सब्सदक्रप्शन में वायरलाइन सब्सदक्रप्शन की दहसे्सिारी दिसंबर -2020 के 

अंत में 1.71% से घटकर मार्च -2021 के अंत में 1.68% हो गई। 

चाटट 1.4: वतमाही के अंत में ग्रामीण-शहरी टेलीफोि सब्सवक्रप्शि की संरचिा 

 

 
 

Urban 
Wireless, 53.71

%

Rural 
wireless, 44.60

%

Urban 
wireline, 1.55%

Rural 
Wireline, 0.14%
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तावलका 1.2: सेिा के्षत्रिार एके्सस (िायरलेस+िायरलाइि) सब्सक्राइबर बेस 
 

सेिा के्षत्र 
सब्सक्राइबर (वमवलयि) 

वदसंबर-2020 माचट-2021 शुद्ध जोड िृप्तद्ध दर 

आंध्र प्रिेश 89.00 90.14 1.15 1.29% 

असम 24.17 24.85  0.68 2.81% 

दबहार 85.10 86.71  1.60 1.88% 

दिल्ली 55.90 57.95  2.05 3.66% 

गुजरात 68.75 70.36  1.61 2.35% 

हररयाणा 27.44 28.19  0.75 2.74% 

दहमार्ल प्रिेश 11.14 11.28  0.14 1.24% 

जमू्म और कश्मीर 11.96 12.21  0.25 2.06% 

कनाचटक 69.41 70.79  1.39 2.00% 

केरल 45.98 46.04  0.07 0.15% 

मध्य प्रिेश 76.20 78.59  2.40 3.14% 

महाराष्टर  94.54 96.17  1.64 1.73% 

मंुबई 38.01 40.71  2.70 7.09% 

उत्तर पूवच 12.31 12.55  0.24 1.95% 

ओदडशा 33.72 34.56  0.83 2.48% 

पंजाब 38.42 39.54  1.13 2.93% 

राजस्थान 65.63 66.77  1.14 1.74% 

तदमलनाडु 82.39 84.65  2.26 2.75% 

उत्तर प्रिेश (पूवच) 98.98 101.17  2.19 2.21% 

उत्तर प्रिेश (पदिम)   62.80 64.03  1.23 1.96% 

कोलकाता 26.83 27.35  0.52 1.92% 

पदिम बंगाल 55.15 56.57  1.42 2.58% 

अप्तखल भारत 1,173.83 1,201.20  27.37 2.33% 

 

1.7 मार्च-2021 को समाि दतमाही के िौरान सभी सेवा के्षत्रो ंने अपने सब्सक्राइबर बेस में वृख्यि 

िजच की। दतमाही के िौरान मंुबई के सेवा के्षत्र में 7.09% की अदधकतम वृख्यि िजच की गई। 
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तावलका 1.3: माचट-2021 को समाि वतमाही पर सेिा के्षत्रिार ग्रामीण-शहरी सब्सक्राइबर 

 

सेिा के्षत्र 

सब्सक्राइबसट की संख्या (वमवलयि में) 

कुल ग्रामीण शहरी 

ग्रामीण 

सब्सक्राइबसट 

का % 

आंध्र प्रिेश 90.14 44.88 45.26 49.79 

असम 24.85  15.68 9.17 63.11 

दबहार 86.71  56.88 29.83 65.60 

दिल्ली 57.95  2.21 55.74 3.82 

गुजरात 70.36  28.13 42.23 39.98 

हररयाणा 28.19  12.51 15.68 44.38 

दहमार्ल प्रिेश 11.28  7.56 3.72 67.01 

जमू्म और कश्मीर 12.21  5.68 6.53 46.51 

कनाचटक 70.79  27.57 43.22 38.95 

केरल 46.04  20.41 25.64 44.32 

मध्य प्रिेश 78.59  35.61 42.98 45.31 

महाराष्टर  96.17  44.25 51.93 46.01 

मंुबई 40.71  1.52 39.19 3.73 

उत्तर पूवच 12.55  6.56 5.99 52.28 

ओदडशा 34.56  22.51 12.04 65.15 

पंजाब 39.54  13.59 25.95 34.38 

राजस्थान 66.77  36.45 30.32 54.59 

तदमलनाडु 84.65  25.08 59.57 29.63 

उत्तर प्रिेश (पूवच) 101.17  63.50 37.67 62.76 

उत्तर प्रिेश (पदिम)   64.03  30.48 33.55 47.60 

कोलकाता 27.35  1.50 25.85 5.49 

पदिम बंगाल 56.57  34.86 21.72 61.61 

अप्तखल भारत 1,201.20  537.42 663.77 44.74 
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1.8 केवल आठ सेवा के्षत्रो ंमें ही उनके कुल सब्सक्राइबसच की संिा में ग्रामीण सब्सक्राइबसच की 

50% से अदधक दहसे्सिारी है। दहमार्ल प्रिेश सेवा के्षत्र के कुल टेलीफोन सब्सक्राइबसच में 

ग्रामीण सब्सक्राइबसच की दहसे्सिारी (67.01%) सबसे अदधक है। 

 

चाटट 1.5: टेलीफोि सब्सवक्रप्शि में शुद्ध िृप्तद्ध/वगरािट का रुझाि 

 

 
 

 

1.9 मार्च-2021 की दतमाही के िौरान टेलीफोन सिस्यता में शुि वृख्यि 27.37 दमदलयन रही, 

जबदक दिसंबर-2020 की दतमाही के िौरान 5.17 दमदलयन की शुि वृख्यि हुई थी।   

 

तावलका 1.4 : सेिा के्षत्रिार दूरसंचार-घित्व  

सेिा के्षत्र / राज्य 31 वदसंबर, 2020 तक 31 माचट, 2021 तक 

ग्रामीण 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

शहरी 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

कुल 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

ग्रामीण 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

शहरी 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

कुल दूरसंचार-

घित्व (%) 

आंध्र प्रिेश 81.58 123.87 98.42 82.59 125.04 99.56 

असम 51.28 167.79 69.10 52.82 170.52 70.86 

दबहार 40.76 119.14 52.80 41.56 119.81 53.61 

दिल्ली - - 272.59 - - 281.25 

गुजरात 74.42 121.83 97.23 76.62 123.36 99.18 
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सेिा के्षत्र / राज्य 31 वदसंबर, 2020 तक 31 माचट, 2021 तक 

ग्रामीण 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

शहरी 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

कुल 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

ग्रामीण 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

शहरी 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

कुल दूरसंचार-

घित्व (%) 

हररयाणा 69.22 128.17 93.29 71.82 129.69 95.53 

दहमार्ल प्रिेश 113.45 478.12 150.86 113.88 490.11 152.50 

जमू्म और कश्मीर 58.23 155.61 87.38 59.23 158.50 89.01 

कनाचटक 72.92 144.51 103.97 72.96 148.59 105.85 

केरल 203.98 98.50 129.42 199.49 101.18 129.45 

मध्य प्रिेश 42.10 130.49 66.99 43.46 133.59 68.87 

महाराष्टर  (मंुबई 

सदहत)* 
68.86 144.50 105.36 70.25 149.54 108.57 

उत्तर पूवच 63.69 111.80 79.75 63.81 115.38 81.11 

ओदडशा 61.08 145.27 76.63 62.74 147.63 78.46 

पंजाब 73.71 185.14 121.94 76.05 189.54 125.27 

राजस्थान 60.99 144.50 82.96 62.36 145.05 84.14 

 तदमलनाडु 65.29 141.54 105.75 68.67 143.64 108.53 

उत्तर प्रिेश (पूवच 

यूपी और पदिम 

यूपी सदहत)* 

49.69 120.72 66.91 51.18 120.96 68.12 

पदिम बंगाल 

(कोलकाता सदहत)* 
56.61 129.22 82.73 57.31 132.84 84.56 

अप्तखल भारत 59.05 138.34 86.38 60.27 141.03 88.17 

 

* जनसंिा के आंकडे़/अनुमान केवल राज्वार उपलब्ध हैं। 
 

दटप्पदणयााँ:- 

1. िूरसंर्ार-घनत्व के आंकडे़ ऑपरेटरो ंद्वारा प्रिान दकए गए सब्सक्राइबर डेटा से प्राि होते हैं और िेश के शहरी और ग्रामीण 

के्षत्रो ंके दलए जनसंिा अनुमान 'भारत और राज्ो ंके दलए जनसंिा अनुमानो ंपर तकनीकी समूह की ररपोटच 2011- 2036' 

से जनसंिा के प्रके्षपण से दलए गए हैं ,जो वलंक के तहत उपलब्ध है https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/ 

Population%20Projection%20Report% 202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf 

2. दिल्ली सेवा के्षत्र, दिल्ली राज् के अलावा, गादजयाबाि और नोएडा (यूपी में) और गुड़गांव और फरीिाबाि (हररयाणा में) के 

स्थानीय एक्सर्ेंजो ंद्वारा सेदवत के्षत्रो ंके वायरलेस सब्सक्राइबर शादमल हैं। 

3. आंध्र प्रदेश के डेटा/सूचिा में तेलंगािा, मध्य प्रदेश में छत्तीसगढ़, वबहार में झारखंड, महाराष्टर  में गोिा, उत्तर प्रदेश 

में उत्तराखंड, पविम बंगाल में वसप्तिम और पूिोत्तर में अरुणाचल प्रदेश, मवणपुर, मेघालय, वमजोरम, िागालैंड 

और वत्रपुरा राज्य शावमल हैं। 

 

 

https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/%20Population%20Projection%20Report%25%20202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf
https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/%20Population%20Projection%20Report%25%20202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf
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1.10 केरल सेवा के्षत्र में सबसे अदधक 199.49 का ग्रामीण िूरसंर्ार-घनत्व  है, इसके बाि दहमार्ल 

प्रिेश सेवा के्षत्र का 113.88  ग्रामीण िूरसंर्ार-घनत्व है। दबहार सेवा के्षत्र में सबसे कम 41.56 

का ग्रामीण िूरसंर्ार-घनत्व है, दजसके बाि मध्य प्रिेश सेवा के्षत्र में ग्रामीण िूरसंर्ार-घनत्व 

मार्च-2021 की दतमाही के अंत में 43.46 है। 

तावलका 1.5 : राज्य/कें द्र शावसत प्रदेश-िार सब्सक्राइबर बेस (िायरलाइि+िायरलेस) 

क्र.सं. राज्य/कें द्र शावसत प्रदेश 
कुल टेलीफोि सब्सवक्रप्शि (वमवलयि) 

कुल ग्रामीण शहरी 

1 आंध्र प्रिेश 47.12 26.37 20.75 

2 अरुणार्ल प्रिेश 1.36 0.85 0.51 

3 असम 24.85 15.68 9.17 

4 दबहार 63.90 44.58 19.32 

5 छत्तीसगढ 21.36 10.49 10.87 

6 गोवा 2.32 0.82 1.50 

7 गुजरात 69.57 27.88 41.69 

8 हररयाणा 34.31 12.57 21.75 

9 दहमार्ल प्रिेश 11.28 7.56 3.72 

10 झारखंड 22.81 12.29 10.51 

11 कनाचटक 70.79 27.57 43.22 

12 केरल 45.96 20.37 25.59 

13 मध्य प्रिेश 57.24 25.13 32.11 

14 महाराष्टर . मंुबई सदहत 134.56 44.95 89.62 

15 मदणपुर 2.42 1.08 1.34 

16 मेघालय 2.41 1.43 0.98 

17 दमजोरम 1.42 0.65 0.77 

18 नगालैंड 1.69 0.97 0.72 

19 ओदडशा 34.56 22.51 12.04 

20 पंजाब 37.76 13.56 24.21 

21 राजस्थान 66.77 36.45 30.32 

22 दसख्यिम 0.95 0.54 0.41 

23 तदमलनाडु  83.47 24.74 58.73 

24 तेलंगाना 43.02 18.52 24.51 

25 दत्रपुरा 3.26 1.59 1.67 

26 उत्तर प्रिेश (यूपी पूवच + यूपी पदिम) 160.19 87.32 72.86 

27 उत्तराखंड 13.25 6.66 6.59 

28 पदिम बंगाल सदहत कोलकाता 82.50 35.65 46.85 

कें द्र शावसत प्रदेश 

1 अंडमान और दनकोबार द्वीप  0.47 0.17 0.31 

2 रं्डीगढ़ 1.77 0.04 1.74 
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3 

िािरा और नगर हवेली और िमन 

और िीव 
0.79 0.25 0.54 

4 दिल्ली 43.60 2.15 41.45 

5 जमू्म और कश्मीर  
12.21 5.68 6.53 

6 लद्दाख 

7 लक्षद्वीप 0.08 0.04 0.046 

8 पुडुरे्री 1.18 0.34 0.84 

कुल 1201.20 537.42 663.77 

 

तावलका 1.6 : राज्य/कें द्र शावसत प्रदेश-िार कुल दूरसंचार-घित्व 

क्र.सं. राज्य/कें द्र शावसत प्रदेश 
कुल दूरसंचार-घित्व (%) 

कुल ग्रामीण शहरी 

1 आंध्र प्रिेश  89.24 131.42 242.68 

2 अरुणार्ल प्रिेश  88.66 73.96 132.29 

3 असम  70.86 52.82 170.52 

4 दबहार  51.85 41.17 129.26 

5 छत्तीसगढ  72.34 48.33 138.91 

6 गोवा  148.60 200.35 130.16 

7 गुजरात  99.58 76.41 124.91 

8 हररयाणा  116.26 72.12 179.87 

9 दहमार्ल प्रिेश  152.50 113.88 490.11 

10 झारखंड  59.22 43.05 105.62 

11 कनाचटक  105.85 72.96 148.59 

12 केरल  129.47 199.17 101.26 

13 मध्य प्रिेश  67.66 41.70 131.88 

14 महाराष्टर . मंुबई सदहत 108.07 69.42 149.92 

15 मदणपुर  76.29 49.99 132.44 

16 मेघालय  73.27 54.58 145.46 

17 दमजोरम  116.63 117.30 116.08 

18 नगालैंड  77.02 77.61 76.23 

19 ओदडशा  78.46 62.74 147.63 

20 पंजाब  124.39 75.85 193.87 

21 राजस्थान  84.14 62.36 145.05 

22 दसख्यिम  140.40 145.54 134.14 

23 तदमलनाडु (रे्न्नई सदहत)  109.22 68.62 145.48 

24 तेलंगाना  114.00 91.68 139.69 

25 दत्रपुरा  79.95 62.05 110.33 

26 उत्तर प्रिेश (यूपी पूवच + यूपी पदिम) 69.31 49.55 132.74 

27 उत्तराखंड  116.12 89.83 164.94 

28 पदिम बंगाल सदहत कोलकाता 84.04 56.74 132.61 
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कें द्र शावसत प्रदेश 

1 अंडमान और दनकोबार द्वीप  118.17 72.74 178.29 

2 रं्डीगढ़ 146.61 - - 

3 

िािरा और नगर हवेली और िमन 

और िीव 
73.11 110.72 63.18 

4 दिल्ली 211.63 - - 

5 जमू्म और कश्मीर  
90.98 60.49 161.97 

6 लद्दाख 

7 लक्षद्वीप 121.16 - - 

8 पुडुरे्री 75.16 72.66 76.24 

कुल 88.17 88.17 141.03 

तावलका 1.7 : सेिा प्रदातािार सब्सक्राइबर बेस में िृप्तद्ध/वगरािट 

 
 

सेिा प्रदाता 

सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि) 

िृप्तद्ध दर 

(%) 

वदसंबर-20 

की वतमाही 

समाप्ति में 

बाजार 

वहसे्सदारी 

(%) 

 माचट-2021 

की वतमाही 

समाप्ति में 

बाजार 

वहसे्सदारी 

(%) 

वदसंबर-

2020 
माचट-2021 शुद्ध जोड 

ररलायंस दजयो 411.53 426.25  14.72 3.58 35.06 35.49 

भारती एयरटेल 343.27 357.17  13.90 4.05 29.24 29.73 

वोडाफोन 

आइदडया 

दलदमटेड 

284.78 284.23  -0.54 -0.19 24.26 23.66 

बीएसएनएल 125.88 125.28  -0.60 -0.48 10.72 10.43 

एमटीएनएल 6.28 6.20  -0.08 -1.24 0.53 0.52 

टाटा टेलीसदवचसेज 1.66 1.63  -0.03 -1.79 0.14 0.14 

ररलायंस कॉम. 0.23 0.22  -0.01 -5.40 0.02 0.02 

क्वाडर ंट 0.20 0.22  0.014 6.66 0.02 0.02 

कुल 1,173.83 1,201.20 २७.३७ 2.33 100 100 

 

ध्याि दें :1. मैससच भारती एयरटेल दलदमटेड ने मेससच टाटा टेलीसदवचसेज दलदमटेड के सब्सक्राइबसच सदहत वायरलेस सब्सक्राइबसच 

की सूर्ना िी है। 
 

2. मैससच बीएसएनएल में इिके वरु्चअल नेटवकच  ऑपरेटर (वीएनओ) के सब्सक्राइबसच की संिा शादमल है। 
 

 
1.11 मैससच ररलायंस दजयो इंफोकॉम दलदमटेड मार्च-2021 के अंत में 426.25 दमदलयन 

सब्सक्राइबसच के साथ सब्सक्राइबसच की संिा के मामले में एके्सस सेगमेंट में 35.49% के 
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साथ माकेट लीडर है, दजसके बाि मैससच भारती एयरटेल दलदमटेड 357.17 दमदलयन 

सब्सक्राइबसच के साथ हैं।  

1.12 शुि वृख्यि के संिभच में, ररलायंस दजयो इंफोकॉम दलदमटेड मार्च -2021 की दतमाही के िौरान 

14.72 दमदलयन टेलीफोन सब्सक्राइबसच के शुि जोड़ के साथ सबसे बड़ा लाभाथी बन गया।  

 

तावलका 1.8: कुल ग्रामीण सब्सक्राइबर बेस में सेिा प्रदाताओ ंकी बाजार वहसे्सदारी  
 

सेिा प्रदाता 

कुल 

सब्सक्राइबसट की 

संख्या 

(वमवलयि में) 

ग्रामीण 

सब्सक्राइबसट 

की संख्या 

(वमवलयि में) 

ग्रामीण 

सब्सक्राइबसट 

का प्रवतशत 

ग्रामीण 

सब्सक्राइबसट की 

बाजार वहसे्सदारी 

(%) 

वोडाफोन आइदडया 

दलदमटेड 
284.23 149.93 52.75 27.90 

भारती एयरटेल 357.17 168.63 47.21 31.38 

ररलायंस दजयो 426.25 179.34 42.07 33.37 

बीएसएनएल 125.28 39.41 31.46 7.33 

क्वाडर ंट 0.22 0.03 12.99 0.01 

टाटा टेलीसदवचसेज 1.63 0.04 2.47 0.01 

एमटीएनएल 6.20 0.05 0.73 0.01 

ररलायंस कॉम. 0.22 0.00 0.08 0.00 

कुल 1,201.20 537.42 44.74 100 

 
 

 
 

1.13 मार्च-2021 के अंत में मैससच वोडाफोन आइदडया दलदमटेड 52.75% के ग्रामीण टेलीफोन 

सब्सक्राइबसच के उच्चतम अनुपात के साथ िूरसंर्ार सेवा प्रिाता है, दजसके बाि 47.21% के 

साथ भारती एयरटेल है।  
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खंड बी: िायरलेस सेिा 

 तावलका 1.9: ितटमाि में सेिा प्रदाि करिे िाले िायरलेस एके्सस सेिा प्रदाताओ ंकी सूची  

[31 माचट, 2021 तक] 

 

क्र.सं. सेिा प्रदाता लाइसेंस प्राि सेिा के्षत्र 

1 भारती एयरटेल दलदमटेड अख्यखल भारत 

2 ररलायंस दजयो इन्फोकॉम दलदमटेड अख्यखल भारत 

3 वोडाफोन आइदडया दलदमटेड अख्यखल भारत 

4 बीएसएनएल 
अख्यखल भारत (दिल्ली और मंुबई को 

छोड़कर) 

5 एमटीएनएल दिल्ली और मंुबई 

6 

ररलायंस कमु्यदनकेशंस दलदमटेड / 

ररलायंस टेलीकॉम दलदमटेड 

अख्यखल भारत (असम और उत्तर पूवच को 

छोड़कर) / कोलकाता, मध्य प्रदेश, पदिम 

बंगाल, नहमािल प्रदेश, दबहार, ओदडशा, 

असम और उत्तर पूवच 

  

स्रोत: डीओटी वेबसाइट  

 
 यूएल एके्सस सविटसेज लाइसेंसिारी िचुटअल िेटिकट  ऑपरेटसट (िीएिओ) जो 31 माचट, 

2021 तक सेिाएं प्रदाि कर रहे हैं 
 

1 
सफच टेलीकॉम प्रा. दलदमटेड (पूवच में 

ख्यलंटर ॉन इंदडया प्राइवेट दलदमटेड। 
अख्यखल भारत 

2 एडपे मोबाइल पेमेंट इंदडया प्रा. दलदमटेड रे्न्नई सदहत तदमलनाडु 

 

      स्रोत: जैसा दक िूरसंर्ार सेवा प्रिाताओ ंद्वारा ररपोटच दकया गया है 

 
 

1.14 दिसंबर-2020 के अंत में कुल वायरलेस सब्सक्राइबसच की संिा 1,153.77 दमदलयन से 

बढ़कर मार्च-2021 के अंत में 1,180.96 दमदलयन हो गई, दजससे दतमाही वृख्यि िर 2.36% 

रहा। दतमाही के िौरान, 27.18 दमदलयन वायरलेस सब्सक्राइबसच की शुि वृख्यि िजच की गई 

है। 
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1.15 मार्च-2021 की दतमाही में दपछले वर्च की इसी दतमाही की तुलना में कुल वायरलेस 

सब्सक्राइबसच की संिा में सालाना आधार पर 2% की वृख्यि िजच की गई है।  

 

1.16 िेश में वायरलेस िूरसंर्ार-घनत्व दिसंबर-2020 के अंत में 84.90% से बढ़कर मार्च-2021 

के अंत में 86.68% हो गया।  

 चाटट 1.6: िायरलेस सब्सक्राइबर बेस और दूरसंचार-घित्व 

 
 

 

  
 

तावलका 1.10: िायरलेस सब्सक्राइबर बेस और दूरसंचार-घित्व - ग्रामीण और शहरी 
 
 

वतमाही समाप्ति 
सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि) दूरसंचार-घित्व (%) 

ग्रामीण शहरी ग्रामीण शहरी 

मार्च-20 519.27 638.48 58.54 138.41 

जून -20 521.60 619.11 58.72 133.53 

दसतंबर-20 522.42 626.16 58.74 134.37 

दिसंबर-20 524.11 629.67 58.85 134.44 

मार्च-21 535.75 645.20 60.08 137.08 

 

1.17 ग्रामीण वायरलेस सब्सक्राइबसच की संिा दिसंबर-2020 के अंत में 524.11 दमदलयन से 

बढ़कर मार्च, 2021 के अंत तक 535.75 दमदलयन हो गई और दतमाही के िौरान शहरी 

वायरलेस सब्सक्राइबसच की संिा भी 629.67 दमदलयन से बढ़कर 645.20 दमदलयन हो गई। 
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मार्च-2021 की दतमाही के िौरान ग्रामीण और शहरी वायरलेस सब्सदक्रप्शन की दतमाही वृख्यि 

िर क्रमशः  2.22% और 2.47% है। 

 

1.18 इस दतमाही में कुल वायरलेस सब्सदक्रप्शन में ग्रामीण वायरलेस सब्सदक्रप्शन की दहसे्सिारी 

45.43% से घटकर 45.37% हो गई।  

 

चाटट 1.7: िायरलेस माकेट में वहसे्सदारी - ग्रामीण और शहरी 

 
 

 
 

 
 

तावलका 1.11: िायरलेस सब्सक्राइबसट की संख्या में िृप्तद्ध 
 

सेिा प्रदाता सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि में) िृप्तद्ध दर 

(%) 

बाजार 

वहसे्सदारी 

वदसंबर -20 

(%) 

बाजार 

वहसे्सदा

री  माचट -

21 (%) 

वदसंबर-

2020 

माचट-

2021 

शुद्ध जोड 

ररलायंस दजयो 408.77 422.92 14.14 3.46 35.43 35.81 

भारती एयरटेल 338.71 352.39 13.69 4.04 29.36 29.84 

वोडाफोन 

आइदडया 

दलदमटेड 

284.26 283.71 -0.54 -0.19 24.64 24.02 

बीएसएनएल 118.71 118.63 -0.08 -0.07 10.29 10.05 

एमटीएनएल 3.32 3.30 -0.02 -0.65 0.29 0.28 

ररलायंस कॉम. 0.01 0.01 0.00 -13.07 0.001 0.001 

कुल 1153.77 1180.96 27.18 2.36 100 100 

Mar-20 Jun-20 Sep-20 Dec-20 Mar-21
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1.19 मेससच ररलायंस दजयो दलदमटेड 422.92 दमदलयन के वायरलेस सब्सक्राइबर बेस के साथ 

माकेट लीडर है, जो कुल वायरलेस सब्सक्राइबर बेस के संबंध में 35.81% के बाजार 

दहसे्सिारी  में तब्दील हो जाता है। मैससच भारती एयरटेल दलदमटेड 352.39 दमदलयन के कुल 

सब्सक्राइबर बेस और 29.84% की बाजार दहसे्सिारी के साथ िूसरे स्थान पर है। मेससच 

ररलायंस दजयो दलदमटेड ने 14.14 दमदलयन की शुि वृख्यि िजच की है।   

 

1.20 मार्च-2021 की दतमाही के िौरान दनवल वृख्यि के संिभच में, मेससच भारती एयरटेल दलदमटेड 

और मेससच आरजेआईएल दलदमटेड को छोड़कर सभी सेवा प्रिाताओ ं ने अपने वायरलेस 

सब्सक्राइबसच में नकारात्मक वृख्यि दिखाई है। 

तावलका 1.12: सेिा के्षत्रिार िायरलेस सब्सक्राइबर बेस 

 

सेिा के्षत्र 

सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि में) 

वदसंबर-

2020 
माचट-2021 शुद्ध जोड 

पररितटि का 

दर (%) 

आंध्र प्रिेश 87.62 88.73 1.12 1.27 

असम 24.05 24.72 0.67 2.79 

दबहार 84.89 86.47 1.58 1.86 

दिल्ली 52.59 54.55 1.96 3.73 

गुजरात 67.78 69.41 1.63 2.40 

हररयाणा 27.13 27.88 0.75 2.75 

दहमार्ल प्रिेश 11.05 11.19 0.14 1.25 

जमू्म और कश्मीर 11.80 12.04 0.24 2.00 

कनाचटक 67.23 68.64 1.41 2.09 

केरल 44.68 44.84 0.16 0.36 

मध्य प्रिेश 75.51 77.87 2.37 3.14 

महाराष्टर  93.27 94.91 1.64 1.76 

मंुबई 34.99 37.65 2.66 7.60 

उत्तर पूवच 12.21 12.45 0.24 1.94 

ओदडशा 33.51 34.34 0.83 2.48 

पंजाब 37.73 38.84 1.11 2.94 

राजस्थान 65.16 66.30 1.14 1.74 

तदमलनाडु 80.46 82.76 2.30 2.86 

उत्तर प्रिेश (पूवच) 98.59 100.76 2.16 2.20 

उत्तर प्रिेश (पदिम)   62.43 63.62 1.19 1.90 

कोलकाता 26.17 26.67 0.51 1.94 

पदिम बंगाल 54.91 56.31 1.41 2.56 

अप्तखल भारत 1,153.77 1,180.96 27.18 2.36 
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तावलका 1.13: सेिा के्षत्रिार िायरलेस ग्रामीण-शहरी सब्सक्राइबर बेस 
 

सेिा के्षत्र 

सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि में) 

कुल ग्रामीण शहरी 

ग्रामीण 

सब्सक्राइबर 

का % 

आंध्र प्रिेश 88.73 44.78 43.95 50.46 

असम 24.72 15.67 9.05 63.39 

दबहार 86.47 56.85 29.61 65.75 

दिल्ली 54.55 2.21 52.34 4.05 

गुजरात 69.41 28.07 41.34 40.44 

हररयाणा 27.88 12.48 15.40 44.77 

दहमार्ल प्रिेश 11.19 7.51 3.68 67.13 

जमू्म और कश्मीर 12.04 5.67 6.37 47.08 

कनाचटक 68.64 27.50 41.14 40.06 

केरल 44.84 19.77 25.07 44.09 

मध्य प्रिेश 77.87 35.59 42.28 45.71 

महाराष्टर  94.91 44.09 50.82 46.46 

मंुबई 37.65 1.52 36.13 4.03 

उत्तर पूवच 12.45 6.55 5.90 52.64 

ओदडशा 34.34 22.48 11.86 65.46 

पंजाब 38.84 13.49 25.34 34.75 

राजस्थान 66.30 36.42 29.88 54.93 

तदमलनाडु (रे्न्नई सदहत) 82.76 24.88 57.89 30.06 

उत्तर प्रिेश (पूवच) 100.76 63.47 37.29 62.99 

उत्तर प्रिेश (पदिम)   63.62 30.46 33.16 47.88 

कोलकाता 26.67 1.50 25.17 5.63 

पदिम बंगाल 56.31 34.78 21.53 61.77 

अप्तखल भारत 1,180.96 535.75 645.20 45.37 

 
 

1.21 प्रते्यक सेवा के्षत्र में सेवा प्रिाता वार वायरलेस सब्सक्राइबर बेस की दवसृ्तत तादलका 

अनुलग्नक-1.1 पर है। 
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तावलका 1.14 : सेिा के्षत्रिार िायरलेस दूरसंचार-घित्व 
 

सेिा के्षत्र 

31 वदसंबर, 2020 तक 31 माचट, 2021 तक 

ग्रामीण 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

 शहरी दूरसंचार-

घित्व (%) 

कुल दूरसंचार-

घित्व (%) 

 ग्रामीण 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

शहरी दूरसंचार-

घित्व (%) 

कुल दूरसंचार-

घित्व (%) 

आन्ध्र प्रदेश 81.37 120.37 96.90 82.39 121.44 98.00 

असम 51.23 165.72 68.74 52.77 168.32 70.48 

दबहार 40.74 118.36 52.67 41.54 118.94 53.46 

दिल्ली - - 256.46 - - 264.78 

गुजरात 74.23 119.21 95.87 76.46 120.76 97.84 

हररयाणा 69.02 125.90 92.24 71.64 127.35 94.46 

दहमार्ल प्रिेश 112.74 472.52 149.66 113.19 484.37 151.30 

जमू्म और कश्मीर 58.12 151.99 86.22 59.13 154.64 87.78 

कनाचटक 72.69 137.28 100.71 72.75 141.45 102.63 

केरल 197.20 96.14 125.76 193.27 98.93 126.06 

मध्य प्रदेश 42.08 128.39 66.38 43.43 131.41 68.24 

महाराष्टर  (मंुबई 

सदहत)* 
68.60 137.71 101.95 70.01 142.71 105.14 

उत्तर पूवच 63.58 110.08 79.11 63.72 113.59 80.45 

ओदडशा 60.99 143.15 76.16 62.64 145.43 77.98 

पंजाब 73.12 180.84 119.75 75.49 185.11 123.04 

राजस्थान 60.93 142.40 82.36 62.31 142.93 83.55 

तदमलनाडु  64.69 137.42 103.28 68.12 139.58 106.11 

उत्तर प्रिेश (उत्तर 

प्रिेश (पूवच) और 

उत्तर प्रिेश 

(पदिम) सदहत)* 

49.66 119.52 66.60 51.15 119.63 67.78 

पदिम बंगाल 

(कोलकाता 

सदहत)* 

56.50 126.87 81.81 57.20 130.43 83.62 

अप्तखल भारत 58.85 134.44 84.90 60.08 137.08 86.68 

* जनसंिा के आंकडे़/अनुमान केवल राज्वार उपलब्ध हैं। 

 

वटप्पवणयााँ:  

1. िूरसंर्ार-घनत्व के आंकडे़ ऑपरेटरो ंद्वारा प्रिान दकए गए सब्सक्राइबर डेटा और 'भारत और राज्ो ं के दलए जनसंिा अनुमानो ंपर 

तकनीकी समूह की ररपोटच 2011 - 2036' से जनसंिा के प्रके्षपण से प्राि होते हैं, जो वलंक के तहत उपलब्ध है 
https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%202011-
2036%20-%20upload_compressed_0.pdf 

2. दिल्ली सेवा के्षत्र, दिल्ली राज् के अलावा, गादजयाबाि और नोएडा (यूपी में) और गुड़गांव और फरीिाबाि (हररयाणा में) के स्थानीय एक्सर्ेंजो ं

द्वारा सेदवत के्षत्रो ंके वायरलेस सब्सक्राइबर शादमल हैं। 

3. आंध्र प्रदेश के डेटा/सूचिा में तेलंगािा, मध्य प्रदेश में छत्तीसगढ़, वबहार में झारखंड, महाराष्टर  में गोिा, उत्तर प्रदेश में उत्तराखंड, 

पविम बंगाल में वसप्तिम और पूिोत्तर में अरुणाचल प्रदेश, मवणपुर, मेघालय, वमजोरम, िागालैंड और वत्रपुरा राज्य शावमल हैं। 

https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf
https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf
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तावलका 1.15 : राज्य/कें द्र शावसत प्रदेश-िार िायरलेस सब्सक्राइबर बेस 
 

क्र.सं. राज्य/कें द्र शावसत प्रदेश 
िायरलेस सब्सक्राइबर (वमवलयि में) 

कुल ग्रामीण शहरी 

1  आंध्र प्रिेश  46.37 26.29 20.08 

2  अरुणार्ल प्रिेश  1.34 0.85 0.50 

3  असम  24.72 15.67 9.05 

4  दबहार  63.79 44.57 19.22 

5  छत्तीसगढ  21.20 10.48 10.72 

6  गोवा  2.25 0.80 1.45 

7  गुजरात  68.62 27.82 40.80 

8  हररयाणा  33.99 12.53 21.45 

9  दहमार्ल प्रिेश  11.19 7.51 3.68 

10  झारखंड  22.68 12.29 10.39 

11  कनाचटक  68.64 27.50 41.14 

12  केरल  44.76 19.74 25.02 

13  मध्य प्रिेश  56.67 25.11 31.56 

14  महाराष्टर  130.32 44.81 85.51 

15  मदणपुर  2.40 1.08 1.32 

16  मेघालय  2.39 1.42 0.96 

17  दमजोरम  1.41 0.65 0.76 

18  नगालैंड  1.68 0.97 0.71 

19  ओदडशा  34.34 22.48 11.86 

20  पंजाब  37.22 13.46 23.76 

21  राजस्थान  66.30 36.42 29.88 

22  दसख्यिम  0.95 0.54 0.41 

23  तदमलनाडु 81.62 24.54 57.08 

24  तेलंगाना  42.37 18.49 23.87 

25  दत्रपुरा  3.23 1.59 1.64 

26  उत्तर प्रिेश  159.46 87.28 72.18 

27  उत्तराखंड  13.13 6.65 6.48 

28  पदिम बंगाल  81.59 35.58 46.00 

 कें द्र शावसत प्रदेश 

1 अंडमान और दनकोबार द्वीप  0.46 0.16 0.30 

2 रं्डीगढ़ 1.61 0.04 1.57 

3 िािरा और नगर हवेली और िमन और िीव 0.79 0.25 0.54 

4 दिल्ली 40.23 2.15 38.08 

5 जमू्म और कश्मीर 11.53 5.47 6.06 

6 लद्दाख 0.50 0.19 0.31 

7 लक्षद्वीप 0.08 0.04 0.04 

8 पुडुरे्री 1.15 0.34 0.81 

कुल 1180.96 535.75 645.20 
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तावलका 1.16 : राज्य/कें द्र शावसत प्रदेश-िार िायरलेस दूरसंचार-घित्व 
 

क्र.सं. राज्य/कें द्र शावसत प्रदेश 
िायरलेस दूरसंचार-घित्व (%) 

कुल ग्रामीण शहरी 

1 आंध्र प्रिेश 87.81 76.97 107.67 

2 अरुणार्ल प्रिेश  87.39 73.65 128.20 

3 असम  70.48 52.77 168.32 

4 दबहार  51.76 41.16 128.63 

5 छत्तीसगढ  71.82 48.30 137.03 

6 गोवा  143.98 195.19 125.74 

7 गुजरात  98.23 76.25 122.25 

8 हररयाणा  115.16 71.94 177.44 

9 दहमार्ल प्रिेश  151.30 113.19 484.37 

10 झारखंड  58.88 43.02 104.38 

11 कनाचटक  102.63 72.75 141.45 

12 केरल  126.08 192.96 99.01 

13 मध्य प्रिेश  66.99 41.68 129.60 

14 महाराष्टर   104.66 69.21 143.04 

15 मदणपुर  75.74 49.93 130.84 

16 मेघालय  72.63 54.52 142.58 

17 दमजोरम  115.63 117.17 114.34 

18 नगालैंड  76.64 77.58 75.39 

19 ओदडशा  77.98 62.64 145.43 

20 पंजाब  122.62 75.30 190.34 

21 राजस्थान  83.55 62.31 142.93 

22 दसख्यिम  139.75 145.49 132.75 

23 तदमलनाडु  106.80 68.07 141.38 

24 तेलंगाना 112.26 91.56 136.08 

25 दत्रपुरा  79.36 61.99 108.87 

26 उत्तर प्रिेश  69.00 49.53 131.50 

27 उत्तराखंड  115.13 89.73 162.30 

28 पदिम बंगाल  83.11 56.63 130.21 

कें द्र शावसत प्रदेश 

1 अंडमान और दनकोबार द्वीप  114.10 69.88 172.62 

2 रं्डीगढ़ 132.82 - - 

3 िािरा और नगर हवेली और िमन और िीव 72.72 109.99 62.88 

4 दिल्ली 195.26 - - 

5 जमू्म और कश्मीर 85.97 58.33 150.30 

6 लद्दाख 175.21 96.87 352.78 

7 लक्षद्वीप 114.97 - - 

8 पुडुरे्री 72.82 71.55 73.38 

अप्तखल भारत दूरसंचार-घित्व 86.68 60.08 137.08 
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तावलका 1.17 : 31.03.2021 की प्तथिवत के अिुसार ग्रामीण िायरलेस सब्सक्राइबर 

बेस और बाजार वहसे्सदारी 
 

 

सेिा प्रदाता 

 

िायरलेस 

सब्सक्राइबसट की 

कुल संख्या 

(वमवलयि में) 

ग्रामीण 

सब्सक्राइबर 

(वमवलयि में) 

 कुल ग्रामीण 

सब्सक्राइबसट 

का % 

ग्रामीण 

सब्सक्राइबसट की 

बाजार वहसे्सदारी 

(%) 

ररलायंस दजयो 422.92 179.31 42.40 33.47 

भारती एयरटेल* 352.39 168.63 47.85 31.47 

वोडाफोन 

आइदडया दलदमटेड 
283.71 149.93 52.85 27.98 

बीएसएनएल 118.63 37.84 31.90 7.06 

एमटीएनएल 3.30 0.05 1.37 0.01 

ररलायंस कॉम. 0.00 0.00 0.00 0.00 

कुल 1,180.96 535.75 45.37 100 

 

ध्यान िें : 1. मैससच ररलायंस कॉम. ने अपने ग्रामीण वायरलेस सब्सक्राइबसच की संिा की सूर्ना नही ंिी है और इसदलए इसकी 

ग्रामीण वायरलेस सिस्यता को शून्य के रूप में दलया गया है। 
 

2. मैससच भारती एयरटेल दलदमटेड ने मार्च, 2021 की दतमाही के दलए मैससच टाटा टेलीसदवचसेज दलदमटेड के 

सब्सक्राइबसच सदहत वायरलेस सब्सक्राइबसच की सूर्ना िी है। 
 

    

 

िायरलेस डेटा उपयोग 

 

1.22 दिसंबर-2020 की दतमाही के िौरान कुल वायरलेस डेटा उपयोग की मात्रा 26,405 पीबी से 

बढ़कर मार्च-2021 की दतमाही के िौरान 5.28% के दतमाही वृख्यि िर के साथ 27,799 पीबी 

हो गई। दतमाही के िौरान कुल डेटा वायरलेस उपयोग में से, 2जी डेटा उपयोग 141 पीबी, 

3जी डेटा उपयोग 565 पीबी और 4जी डेटा उपयोग 27,094 पीबी था। 

 

1.23 दिसंबर-2020 के अंत में वायरलेस डेटा सब्सक्राइबसच की कुल संिा 769 दमदलयन से बढ़कर 

मार्च-2021 के अंत तक 798.65 दमदलयन हो गई।  

 

1.24 मार्च-2021 की दतमाही के िौरान वायरलेस डेटा उपयोग की कुल मात्रा में 2जी, 3जी और 

4जी डेटा उपयोग का योगिान क्रमशः  लगभग 0.51%, 2.03% और 97.46% है।  
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1.25 वायरलेस डेटा उपयोग की मात्रा में वृख्यि की टेक्नोलॉजी-वार प्रवृदत्त को दनम्नदलख्यखत र्ाटच में 

िशाचया गया है। 

चाटट 1.8: टेक्नोलॉजी के अिुसार िायरलेस डेटा उपयोग का रुझाि (पीबी में)  

 

 

 

1.26 दनम्नदलख्यखत र्ाटच मार्च-2021 की दतमाही में वायरलेस डेटा सब्सक्राइबसच की संिा और 

वायरलेस डेटा उपयोग की मात्रा की प्रवृदत्त को िशाचता है। 

 

चाटट 1.9:  िायरलेस डेटा सब्सक्राइबसट का रुझाि (वमवलयि) और िायरलेस डेटा उपयोग 

की मात्रा (पीबी) 

 

 

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

Mar-20 Jun-20 Sep-20 Dec-20 Mar-21

1
5

0

1
5

4

1
7

9

1
5

5

1
4

1

7
8

0

8
0

6

7
0

9

6
1

9

5
6

5

2
1

3
8

9

2
3

8
1

5

2
4

3
3

9

2
5

6
3

1

2
7

0
9

4

2
2

3
1

8

2
4

7
7

5

2
5

2
2

7

2
6

4
0

5

2
7

7
9

9

2G 3G 4G Total wireless data usage (PB)

Wireless Data Usage (in PB)

22318

24775 25227

26405

27799

720 725
751 769

799

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

10000

12000

14000

16000

18000

20000

22000

24000

26000

28000

30000

32000

34000

Mar-20 Jun-20 Sep-20 Dec-20 Mar-21

Total wireless data usage during the quarter (PB)

Number of Wireless data Subsribers (Million)

N
u

m
b

e
r
 o

f w
ir

e
le

s
s
 d

a
ta

 s
u

b
s
c
r
ib

e
rs

 (m
il
li
o
n

)

W
ir

e
le

s
s
 D

a
ta

 u
s
a
g
e
 (
P

B
)



 

23 

 

खंड सी: िायरलाइि सेिा 
 

तावलका 1.18 : िायरलाइि सेिा प्रदाि करिे िाले सेिा प्रदाता 

 

 [31 माचट, 2021 तक] 
 

क्र.सं. सेिा प्रदाता का िाम संचालि का के्षत्र 

1 भारती एयरटेल दलदमटेड 

आंध्र प्रिेश (तेलंगाना को छोड़कर) दिल्ली, गुजरात, हररयाणा, जमू्म और कश्मीर, 

कनाचटक, केरल, कोलकाता, मध्य प्रिेश (छत्तीसगढ़ को छोड़कर), छत्तीसगढ़, महाराष्टर  

(मंुबई को छोड़कर), मंुबई, पंजाब, राजस्थान, तदमलनाडु (रे्न्नई को छोड़कर), रे्न्नई, 

यूपी-पूवच और यूपी-पदिम (उत्तराखंड को छोड़कर), उत्तराखंड। 

2 बीएसएनएल दिल्ली और मंुबई को छोड़कर अख्यखल भारत 

3 एमटीएनएल दिल्ली और मंुबई 

4 
क्वाडर ंट टेलीवेंर्सच 

दलदमटेड 
पंजाब 

5 
ररलायंस कमु्यदनकेशंस 

दलदमटेड 

आंध्र प्रिेश (तेलंगाना को छोड़कर), तेलंगाना, दबहार (झारखंड को छोड़कर), झारखंड, 

दिल्ली, गुजरात, हररयाणा, दहमार्ल प्रिेश, कनाचटक, केरल, कोलकाता, मध्य प्रिेश 

(छत्तीसगढ़ को छोड़कर), छत्तीसगढ़, महाराष्टर  (मंुबई और गोवा को छोड़कर) गोवा, मंुबई, 

ओदडशा, पंजाब, राजस्थान, तदमलनाडु (रे्न्नई को छोड़कर), रे्न्नई, यूपी-पूवच, यूपी-पदिम 

(उत्तराखंड को छोड़कर), उत्तराखंड और पदिम बंगाल (अंडमान और दनकोबार और 

दसख्यिम को छोड़कर)) 

6. 

टाटा टेलीसदवचसेज 

दलदमटेड और टाटा 

टेलीसदवचसेज 

(महाराष्टर ) दलदमटेड 

आंध्र प्रिेश (तेलंगाना को छोड़कर), तेलंगाना, दबहार (झारखंड को छोड़कर), झारखंड, 

दिल्ली, गुजरात, हररयाणा, दहमार्ल प्रिेश, कनाचटक, केरल, कोलकाता, महाराष्टर  (मंुबई 

और गोवा को छोड़कर), गोवा, मंुबई मध्य प्रिेश (छत्तीसगढ़ को छोड़कर), छत्तीसगढ़, 

ओदडशा, पंजाब, राजस्थान, तदमलनाडु (रे्न्नई को छोड़कर), रे्न्नई, यूपी-पूवच, यूपी पदिम 

(उत्तराखंड को छोड़कर), उत्तराखंड और पदिम बंगाल (अंडमान और दनकोबार और 

दसख्यिम को छोड़कर) 

7 
वोडाफोन आइदडया 

दलदमटेड 

आंध्र प्रिेश (तेलंगाना को छोड़कर), तेलंगाना, असम, दबहार (झारखंड को छोड़कर), 

झारखंड, दिल्ली, गुजरात, हररयाणा, दहमार्ल प्रिेश, कनाचटक, केरल, कोलकाता, मध्य 

प्रिेश (छत्तीसगढ़ को छोड़कर), छत्तीसगढ़, महाराष्टर  (मंुबई और गोवा को छोड़कर) , 

गोवा, मंुबई मेघालय, ओदडशा, पंजाब, राजस्थान, तदमलनाडु (रे्न्नई को छोड़कर), यूपी-

पूवच, यूपी-पदिम (उत्तराखंड को छोड़कर), उत्तराखंड और पदिम बंगाल (अंडमान और 

दनकोबार और दसख्यिम को छोड़कर) 

8 ररलायंस दजयो  

आंध्र प्रिेश (तेलंगाना को छोड़कर), तेलंगाना, असम, दबहार (झारखंड को छोड़कर), 

झारखंड, दिल्ली, गुजरात, हररयाणा, दहमार्ल प्रिेश, जमू्म और कश्मीर, कनाचटक, केरल, 

कोलकाता, मध्य प्रिेश (छत्तीसगढ़ को छोड़कर), छत्तीसगढ़, महाराष्टर  (मंुबई को 

छोड़कर), मंुबई, मदणपुर, मेघालय, दमजोरम, नागालैंड, अरुणार्ल प्रिेश, दत्रपुरा, 

ओदडशा, पंजाब, राजस्थान, तदमलनाडु (रे्न्नई को छोड़कर), रे्न्नई, यूपी-पूवच, यूपी-पदिम 

(उत्तराखंड को छोड़कर), उत्तराखंड और पदिम बंगाल ( अंडमान और दनकोबार और 

दसख्यिम को छोड़कर) 

1.27 वायरलाइन सब्सक्राइबसच की कुल संिा दिसंबर-2020 के अंत में 20.05 दमदलयन से बढ़कर 

मार्च-2021 के अंत में 20.24 दमदलयन हो गई, दजसमें दतमाही वृख्यि िर 0.94% था। िेश में 
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समग्र वायरलाइन िूरसंर्ार-घनत्व दिसंबर-2020 के अंत में 1.48% से बढ़कर मार्च-2021 

के अंत में 1.49% हो गया।  

   

1.28 शहरी वायरलाइन सब्सक्राइबसच की संिा दिसंबर-2020 के अंत में 1.83% बढ़कर 18.24 

दमदलयन से मार्च-2021 के अंत में 18.57 दमदलयन हो गई। इसी अवदध के िौरान ग्रामीण 

वायरलाइन सब्सक्राइबसच की संिा 8.10% घटकर 1.81 दमदलयन से 1.67 दमदलयन हो गई। 

चाटट 1.10: िायरलाइि सब्सक्राइबर बेस और दूरसंचार-घित्व 
 

 

                         

तावलका 1.19: िायरलाइि सब्सक्राइबर बेस और दूरसंचार-घित्व - ग्रामीण और शहरी 
 
 

वतमाही समाप्ति 
सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि) दूरसंचार-घित्व (%) 

ग्रामीण शहरी ग्रामीण शहरी 

मार्च-20 2.24 17.97 0.25 3.90 

जून 20 2.09 17.72 0.24 3.82 

दसतंबर-20 1.98 18.10 0.22 3.88 

दिसंबर-20 1.81 18.24 0.20 3.89 

मार्च-21 1.67 18.57 0.19 3.95 
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तावलका 1.20 : सेिा प्रदातािार िायरलाइि सब्सक्राइबर बेस 

(ग्रामीण - शहरी) - 31.03.2021 तक 
 

सेिा प्रदाता सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि)  ग्रामीण 

सब्सक्राइबसट 

का प्रवतशत 

ग्रामीण 

सदस्यता का 

वहस्सा  ग्रामीण शहरी कुल 

बीएसएनएल 1.58 5.07 6.65 23.69% 94.44% 

भारती 0.00 4.78 4.78 -- 0.00% 

एमटीएनएल 0.00 2.90 2.90 -- 0.00% 

टाटा टेली. 0.04 1.59 1.63 2.47% 2.41% 

ररलायंस कॉम. 0.0002 0.21 0.21 0.09% 0.01% 

क्वाडर ंट 0.03 0.19 0.22 12.99% 1.69% 

वोडाफोन 

आइदडया 
0.00 0.52 0.52 -- 0.00% 

ररलायंस दजयो 0.02 3.31 3.33 0.73% 1.46% 

कुल 1.67 18.57 20.24 8.24% 100.00% 

 

 

1.29 प्रते्यक सेवा के्षत्र में सेवा प्रिाता वार वायरलाइन सब्सक्राइबर बेस पर दवसृ्तत तादलका 

अिुलग्नक-1.2 पर है। 

 

चाटट 1.11: िायरलाइि सब्सक्राइबर बेस की संरचिा - ग्रामीण और शहरी 
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1.30 ग्रामीण वायरलाइन सब्सदक्रप्शन की बाजार दहसे्सिारी दिसंबर -20 की दतमाही में 9.05% से 

घटकर मार्च -21 की दतमाही में 8.24% हो गई। 

 

तावलका 1.21 : सेिा प्रदातािार िायरलाइि सब्सक्राइबसट बेस में िृप्तद्ध 

सेिा प्रदाता सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि) पररितटि 

का दर 

(%) 

बाजार 

वहसे्सदारी- 

वदसंबर -20 

(%) 

बाजार 

वहसे्सदारी- 

माचट -21 (%) वदसंबर-

2020 

माचट-

2021 

शुद्ध जोड 

ररलायंस दजयो 2.75 3.33 0.58 21.01 13.74 16.47 

क्वाडर ंट 0.20 0.22 0.01 6.66 1.01 1.07 

भारती 4.57 4.78 0.21 4.64 22.77 23.61 

वोडाफोन 

आइदडया 
0.52 0.52 0.0002 -0.03 2.60 2.58 

एमटीएनएल 2.96 2.90 -0.06 -1.91 14.76 14.35 

टाटा टेली. 1.66 1.63 -0.03 -1.79 8.26 8.04 

बीएसएनएल 7.17 6.65 -0.52 -7.24 35.75 32.85 

ररलायंस कॉम 0.22 0.21 -0.01 -5.03 1.10 1.04 

कुल 20.05 20.24 0.19 0.94 100 100 

तावलका 1.22: सेिा के्षत्रिार िायरलाइि सब्सक्राइबर बेस और शुद्ध िृप्तद्ध (वमवलयि में) 
 
 

 

सेिा के्षत्र 
वदसंबर-

2020 

माचट-

2021 
शुद्ध जोड 

पररितटि का 

दर (%) 

आंध्र प्रिेश 1.38 1.41 0.03 2.35 

असम 0.13 0.13 0.01 5.61 

दबहार 0.21 0.24 0.03 12.38 

दिल्ली 3.31 3.39 0.09 2.59 

गुजरात 0.96 0.95 -0.01 -1.17 

हररयाणा 0.31 0.32 0.01 2.43 

दहमार्ल प्रिेश 0.09 0.09 0.00 -0.27 

जमू्म और कश्मीर 0.16 0.17 0.01 6.30 

कनाचटक 2.18 2.16 -0.02 -1.03 

केरल 1.30 1.21 -0.09 -7.14 

मध्य प्रिेश 0.69 0.72 0.03 3.82 



 

27 

 

महाराष्टर  1.27 1.26 0.00 -0.27 

मंुबई 3.02 3.06 0.04 1.21 

उत्तर पूवच 0.10 0.10 0.00 2.79 

ओदडशा 0.21 0.21 0.01 2.54 

पंजाब 0.69 0.71 0.02 2.23 

राजस्थान 0.47 0.47 0.00 0.78 

तदमलनाडु 1.92 1.89 -0.04 -1.86 

उत्तर प्रिेश (पूवच) 0.39 0.41 0.03 6.48 

उत्तर प्रिेश (पदिम)   0.37 0.41 0.05 12.30 

कोलकाता 0.67 0.67 0.01 1.37 

पदिम बंगाल 0.24 0.26 0.01 6.06 

अप्तखल भारत 20.05 20.24 0.19 0.94 
 

 

1.31 मार्च-2021 को समाि दतमाही के िौरान वायरलाइन सब्सक्राइबर बेस में दबहार सेवा के्षत्र में 

अदधकतम 12.38% की वृख्यि और केरल सेवा के्षत्र में 7.14% की अदधकतम दगरावट िजच की 

गई। 

 

तावलका 1.23: सेिा के्षत्रिार िायरलाइि ग्रामीण-शहरी 

सब्सक्राइबर बेस (वमवलयि में) 

 
 

 

सेिा के्षत्र कुल सदस्य ग्रामीण 

सब्सक्राइबर 

शहरी 

सब्सक्राइबर 

ग्रामीण 

सब्सक्राइबसट 

का % 

आंध्र प्रिेश 1.41 0.11 1.30 7.51 

असम 0.13 0.01 0.12 11.14 

दबहार 0.24 0.02 0.22 9.27 

दिल्ली 3.39 0.00 3.39 0.00 

गुजरात 0.95 0.06 0.89 6.41 

हररयाणा 0.32 0.03 0.28 9.99 

दहमार्ल प्रिेश 0.09 0.05 0.04 51.06 

जमू्म और कश्मीर 0.17 0.01 0.16 5.41 

कनाचटक 2.16 0.08 2.08 3.58 
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केरल 1.21 0.64 0.57 52.72 

मध्य प्रिेश 0.72 0.02 0.70 2.48 

महाराष्टर  1.26 0.16 1.11 12.41 

मंुबई 3.06 0.00 3.06 0.01 

उत्तर पूवच 0.10 0.01 0.09 9.15 

ओदडशा 0.21 0.03 0.18 15.37 

पंजाब 0.71 0.10 0.61 14.05 

राजस्थान 0.47 0.03 0.44 5.83 

तदमलनाडु 1.89 0.20 1.69 10.70 

उत्तर प्रिेश (पूवच) 0.41 0.03 0.38 6.69 

उत्तर प्रिेश (पदिम)   0.41 0.02 0.39 4.68 

कोलकाता 0.67 0.00 0.67 0.00 

पदिम बंगाल 0.26 0.07 0.19 27.94 

अप्तखल भारत 20.24 1.67 18.57 8.24 

   

 

1.32 मार्च-2021 के अंत तक केरल सेवा के्षत्र में कुल वायरलाइन सब्सक्राइबर बेस में ग्रामीण 

वायरलाइन सब्सक्राइबसच की कुल दहसे्सिारी 52.72% है। 

 

तावलका 1.24: सेिा के्षत्रिार िायरलाइि दूरसंचार-घित्व 
 

सेिा के्षत्र 

31 वदसंबर, 2020 तक 31 माचट, 2021 तक 

ग्रामीण 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

शहरी 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

कुल दूरसंचार-

घित्व (%) 

ग्रामीण 

दूरसंचार-

घित्व (%) 

शहरी 

दूरसंचार-

घित्व (%) 

कुल 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

आंध्र प्रिेश 0.21 3.51 1.52 0.19 3.60 1.56 

असम 0.05 2.07 0.36 0.05 2.20 0.38 

दबहार 0.02 0.77 0.13 0.02 0.87 0.15 

दिल्ली - - 16.13 - - 16.47 

गुजरात 0.19 2.63 1.36 0.17 2.60 1.34 

हररयाणा 0.20 2.27 1.05 0.18 2.34 1.07 

दहमार्ल प्रिेश 0.71 5.59 1.21 0.68 5.74 1.20 

जमू्म और कश्मीर 0.10 3.62 1.16 0.09 3.86 1.23 

कनाचटक 0.23 7.23 3.26 0.20 7.15 3.22 

केरल 6.78 2.36 3.66 6.22 2.25 3.39 
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सेिा के्षत्र 

31 वदसंबर, 2020 तक 31 माचट, 2021 तक 

ग्रामीण 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

शहरी 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

कुल दूरसंचार-

घित्व (%) 

ग्रामीण 

दूरसंचार-

घित्व (%) 

शहरी 

दूरसंचार-

घित्व (%) 

कुल 

दूरसंचार-घित्व 

(%) 

मध्य प्रिेश 0.02 2.11 0.61 0.02 2.18 0.63 

महाराष्टर  

 (मंुबई सदहत)* 
0.25 6.79 3.41 0.24 6.83 3.43 

उत्तर पूवच 0.11 1.72 0.65 0.09 1.79 0.66 

ओदडशा 0.10 2.12 0.47 0.09 2.19 0.48 

पंजाब 0.59 4.30 2.19 0.56 4.44 2.24 

राजस्थान 0.05 2.10 0.59 0.05 2.12 0.59 

तदमलनाडु (रे्न्नई 

सदहत) 
0.60 4.12 2.47 0.55 4.06 2.42 

उत्तर प्रिेश (यूपी पूवच 

और यूपी पदिम 

सदहत)* 

0.03 1.20 0.31 0.03 1.32 0.34 

पदिम बंगाल  

(कोलकाता सदहत)* 
0.12 2.35 0.92 0.11 2.41 0.94 

अप्तखल भारत 0.20 3.89 1.48 0.19 3.95 1.49 

  

 *जनसंिा के आंकडे़/अनुमान केवल राज्वार उपलब्ध हैं 
 

नोट: -       1. िूरसंर्ार-घनत्व के आंकडे़ ऑपरेटरो ंद्वारा उपलब्ध कराए गए सब्सक्राइबर डेटा और 'भारत और राज्ो ंके दलए जनसंिा 

अनुमानो ंपर तकनीकी समूह की ररपोटच 2011 - 2036' से जनसंिा के अनुमान से प्राि होते हैं,जो वलंक के तहत उपलब्ध है 

https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%202011-2036%20-

%20upload_compressed_0.pdf  

2. डेटा/सूर्ना के दलए आंध्र प्रिेश तेलंगाना सनित, मध्य प्रिेश छत्तीसगढ़ सनित, दबहार झारखंड सनित, महाराष्टर  गोवा सनित, 

उत्तर प्रिेश उत्तराखंड सनित, पदिम बंगाल दसख्यिम सनित और पूवोत्तर में अरुणार्ल प्रिेश, मदणपुर, मेघालय, दमजोरम, 

नागालैंड और दत्रपुरा राज् शादमल हैं। 

   

तावलका 1.25: राज्य/कें द्र शावसत प्रदेशिार िायरलाइि सब्सक्राइबर बेस 
 

क्र.सं. राज्य/कें द्र शावसत प्रदेश 
िायरलाइि सब्सक्राइबर (वमवलयि में) 

कुल ग्रामीण शहरी 

1  आंध्र प्रिेश  0.75 0.08 0.67 

2  अरुणार्ल प्रिेश  0.02 0.00 0.02 

3  असम  0.13 0.01 0.12 

4  दबहार  0.11 0.01 0.09 

5  छत्तीसगढ  0.15 0.01 0.15 

6  गोवा  0.07 0.02 0.05 

7  गुजरात  0.95 0.06 0.89 

8  हररयाणा  0.32 0.03 0.29 

9  दहमार्ल प्रिेश  0.09 0.05 0.04 

https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf
https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf
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10  झारखंड  0.13 0.01 0.12 

11  कनाचटक  2.16 0.08 2.08 

12  केरल  1.20 0.63 0.57 

13  मध्य प्रिेश  0.57 0.01 0.56 

14 महाराष्टर  सदहत मंुबई 4.25 0.14 4.11 

15  मदणपुर  0.02 0.00 0.02 

16  मेघालय  0.02 0.002 0.02 

17  दमजोरम  0.01 0.001 0.01 

18  नगालैंड  0.01 0.000 0.01 

19  ओदडशा  0.21 0.03 0.18 

20  पंजाब  0.54 0.10 0.44 

21  राजस्थान  0.47 0.03 0.44 

22  दसख्यिम  0.004 0.00 0.00 

23  तदमलनाडु 1.85 0.20 1.65 

24  तेलंगाना  0.66 0.02 0.63 

25  दत्रपुरा  0.02 0.00 0.02 

26  उत्तर प्रिेश (यूपी पूवच+यूपी पदिम)  0.72 0.04 0.69 

27  उत्तराखंड  0.11 0.01 0.11 

28 पदिम बंगाल सदहत कोलकाता 0.91 0.07 0.85 

कें द्र शावसत प्रदेश 

1 अंडमान और दनकोबार द्वीप 0.02 0.01 0.01 

2 रं्डीगढ़ 0.17 0.001 0.17 

3 
िािरा और नगर हवेली और िमन 

और िीव 
0.004 0.002 0.003 

4 दिल्ली 3.37 0.00 3.37 

5 जमू्म और कश्मीर  
0.17 0.01 0.16 

6 लद्दाख 

7 लक्षद्वीप 0.004 0.002 0.003 

8 पुडुरे्री 0.04 0.01 0.03 

कुल 20.24 1.67 18.57 

   

तावलका 1.26: राज्य/कें द्र शावसत प्रदेश-िार िायरलाइि दूरसंचार-घित्व 
 

क्र.सं. राज्य/कें द्र शावसत प्रदेश 
िायरलाइि दूरसंचार-घित्व 

कुल (%) ग्रामीण (%) शहरी (%) 

1 आंध्र प्रिेश  2.67 0.31 6.99 

2 अरुणार्ल प्रिेश  1.27 0.32 4.09 

3 असम  0.38 0.05 2.20 

4 दबहार  0.09 0.01 0.63 

5 छत्तीसगढ  0.52 0.03 1.88 

6 गोवा  4.62 5.16 4.42 
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7 गुजरात  1.36 0.16 2.66 

8 हररयाणा  1.10 0.18 2.42 

9 दहमार्ल प्रिेश  1.20 0.68 5.74 

10 झारखंड  0.34 0.03 1.24 

1 1 कनाचटक  3.22 0.20 7.15 

12 केरल  3.39 6.20 2.25 

13 मध्य प्रिेश  0.67 0.02 2.28 

14 महाराष्टर  सदहत मंुबई 3.41 0.21 6.88 

15 मदणपुर  0.55 0.06 1.61 

16 मेघालय  0.64 0.07 2.87 

17 दमजोरम  1.01 0.12 1.74 

18 नगालैंड  0.38 0.03 0.85 

19 ओदडशा  0.48 0.09 2.19 

20 पंजाब  1.78 0.55 3.54 

21 राजस्थान  0.59 0.05 2.12 

22 दसख्यिम  0.66 0.06 1.39 

23 तदमलनाडु  2.42 0.55 4.10 

24 तेलंगाना  1.74 0.12 3.60 

25 दत्रपुरा  0.58 0.07 1.46 

26 उत्तर प्रिेश (यूपीई + यूपीडबू्ल्य)  0.31 0.02 1.25 

27 उत्तराखंड  0.99 0.11 2.64 

28 पदिम बंगाल सदहत कोलकाता 0.93 0.10 2.40 

कें द्र शावसत प्रदेश 

1 अंडमान और दनकोबार द्वीप समूह 4.07 2.86 5.68 

2 रं्डीगढ़ 13.79 26.32 13.75 

3 

िािरा और नगर हवेली और िमन और 

िीव 
0.39 0.73 0.30 

4 दिल्ली 16.37 0.00 16.48 

5 जमू्म और कश्मीर 
0.63 0.05 1.97 

6 लद्दाख 

7 लक्षद्वीप 6.19 83.22 3.96 

8 पुडुरे्री 2.33 1.11 2.86 

कुल 1.49 0.19 3.95 
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सािटजविक कॉल कायाटलय (पीसीओ) 

 
1.33 िेश में पीसीओ की कुल संिा दिसंबर-2020 के अंत में 137,015 से घटकर मार्च-2021 के 

अंत में 126,108 हो गई। सेवा प्रिाता वार पीसीओ की दवसृ्तत तादलका अनुलग्नक-1.3 पर 

उपलब्ध है।  

चाटट 1.12: पीसीओ की संख्या का रुझाि 

 
 
 

 

 
 

1.34 पीसीओ की संिा में वर्च के िौरान दगरावट का रूझान जारी रहा। मार्च-2021 की दतमाही में 

इसने 7.96% की समग्र दतमाही दगरावट िर और वर्च-िर-वर्च  आधार पर 28.96% की दगरावट 

िर िजच की है। 

     

 तावलका 1.27: पीसीओ के पररितटि का दर और बाजार वहसे्सदारी 

 
 

सेिा प्रदाता 
वदसंबर-

2020 

माचट-

2021 

पररितटि का 

दर (%) 

बाजार में वहसे्सदारी 

(%) 

(माचट -21) 

बीएसएनएल 78,722 68,826 -12.57 54.58 

एमटीएनएल 53,713 52,771 -1.75 41.85 

भारती 4,058 4,005 -1.31 3.18 

क्वाडर ंट 522 506 -3.07 0.40 

कुल 137,015 126,108 -7.96 100 
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ग्राम सािटजविक टेलीफोि (िीपीटी) 

 

1.35 2001 की जनगणना के अनुसार भारत में 5,93,731 बसे हुए गााँव हैं। मार्च 2021 की दतमाही 

के िौरान, 68,606 गााँवो ंमें ग्राम सावचजदनक टेलीफोन (वीपीटी) हैं। 

 

1.36 मार्च-2021 के अंत में वीपीटी की संिा समान रही अथाचत 68,606 जो दिसंबर-2020 के अंत 

में थी। 

 

1.37 भािूदवप्रा में प्राि जानकारी के अनुसार मार्च-2021 के अंत में िेश में केवल मैससच 

बीएसएनएल ही वीपीटी प्रिान कर रहा था। वीपीटी की सेवा के्षत्रवार दवसृ्तत तादलका 

अनुलग्नक-1.4 पर उपलब्ध है। 

चाटट 1.13: िीपीटी की संख्या का रुझाि 
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खंड डी: इंटरिेट सेिा 

 
1.38 यह खंड मार्च-2021 को समाि दतमाही के दलए इंटरनेट सेवा प्रिाताओ ंद्वारा प्रसु्तत की गई 

जानकारी का सार प्रसु्तत करता है। भाग- I में इंटरनेट सेवा (नैरोबैंड + ब्रॉडबैंड) की जानकारी 

शादमल है, भाग- II में ब्रॉडबैंड सेवा और भाग- III में नैरोबैंड सेवा शादमल है। 

 

भाग- I: इंटरिेट सेिा (ब्रॉडबैंड + िैरोबैंड) 

 

1.39 दपछली दतमाही में 396 ऑपरेटरो ंकी तुलना में 449 ऑपरेटरो ंसे प्राि ररपोटों के अनुसार, 

कुल इंटरनेट सब्सक्राइबसच की संिा दिसंबर-2020 के अंत में 795.18 दमदलयन से बढ़कर 

मार्च-2021 के अंत में 825.30 दमदलयन हो गई, दजसमें दतमाही वृख्यि िर 3.79 प्रदतशत था। 

कुल 825.30 दमदलयन इंटरनेट सब्सक्राइबसच में से 778.09 दमदलयन ब्रॉडबैंड सब्सक्राइबसच 

थे और 47.21 दमदलयन नैरोबैंड सब्सक्राइबसच थे। 

 

1.40 वायडच इंटरनेट सब्सक्राइबसच की संिा दिसंबर-2020 के अंत में 25.54 दमदलयन से बढ़कर 

मार्च-2021 के अंत तक 25.99 दमदलयन हो गई, दजसमें दतमाही वृख्यि िर 1.80% था। 3.85% 

की दतमाही वृख्यि िर के साथ वायरलेस इंटरनेट सब्सक्राइबसच की संिा दिसंबर-2020 के 

अंत में 769.64 दमदलयन से बढ़कर मार्च-2021 के अंत तक 799.31 दमदलयन हो गई। 

 

1.41 ब्रॉडबैंड सब्सक्राइबसच की संिा दिसंबर, 2020 के अंत में 747.41 दमदलयन से बढ़कर मार्च, 

2021 के अंत में 778.09 दमदलयन हो गई, दजसमें दतमाही वृख्यि िर 4.11% था। हालांदक, 

नैरोबैंड सब्सक्राइबसच की संिा दिसंबर-2020 के अंत में 47.77 दमदलयन से घटकर मार्च-

2021 के अंत में 47.21 दमदलयन हो गई, दजसमें दतमाही दगरावट िर 1.18% था। 
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तावलका 1.28: इंटरिेट सब्सक्राइबर बेस का रुझाि 
 

   

खंड 

प्रिेश का तरीका 

कुल सदस्य 
(वमवलयि में) 

 

िायडट 

सब्सक्राइबर 
(वमवलयि में) 

िायरलेस सब्सक्राइबर (वमवलयि में) 

दफक्स्ड वायरलेस 

(वाई-फाई, वाई-

मैक्स, रेदडयो और 

वीएसएटी) 

मोबाइल वायरलेस  
(फोन + डोगंल) 

कुल िायरलेस 

 
वदसंबर-

2020 

माचट-

2021 

वदसंबर-

2020 
माचट-2021 

वदसंबर-

2020 
माचट-2021 

वदसंबर-

2020 
माचट-2021 

वदसंबर-

2020 
माचट-2021 

ब्रॉडबैंड 22.29 22.75 0.65 0.67 724.46 754.67 725.12 755.35 747.41 778.09 

नैरोबैंड 3.24 3.25 0.004 0.01 44.52 43.96 44.53 43.96 47.77 47.21 

कुल 25.54 25.99 0.66 0.68 768.99 798.63 769.64 799.31 795.18 825.30 

 

 
 

1.42 दनम्नदलख्यखत र्ाटच 31 मार्च, 2021 तक ब्रॉडबैंड और नैरोबैंड सब्सदक्रप्शन की एके्सस और 

कंपोदजशन के माध्यम से इंटरनेट सब्सक्राइबसच की संरर्ना प्रसु्तत करते हैं। 

 

चाटट 1.14: इंटरिेट सब्सवक्रप्शि की संरचिा 

 

 

 

1.43 कुल इंटरनेट सब्सक्राइबसच में से 96.77% सब्सक्राइबर इंटरनेट सेवा के उपयोग के दलए 

मोबाइल उपकरणो ं का उपयोग कर रहे हैं। मार्च-2021 के अंत तक वायडच इंटरनेट 

सब्सक्राइबसच की संिा कुल इंटरनेट सब्सक्राइबसच में केवल 3.15% है। 

3.15% 0.08%

96.77%

Wired

Fixed wireless

Mobile wireless
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चाटट 1.15 : ब्रॉडबैंड और िैरोबैंड सब्सवक्रप्शि की संरचिा 

 
 

  
  
  

  

1.44 कुल इंटरनेट सब्सक्राइबसच में से 94.28% सब्सक्राइबर इंटरनेट के उपयोग के दलए ब्रॉडबैंड 

का उपयोग कर रहे हैं। 

 

1.45 मार्च-2021 की दतमाही के अंत पर कुल इंटरनेट सब्सक्राइबर बेस में दनजी इंटरनेट सेवा 

प्रिाताओ ंकी दहसे्सिारी समान यानी 96% रही। दनम्नदलख्यखत र्ाटच सावचजदनक के्षत्र के उपक्रमो ं

और दनजी इंटरनेट सेवा प्रिाताओ ंकी बाजार दहसे्सिारी की संरर्ना प्रसु्तत करते हैं। 

चाटट 1.16 : सािटजविक के्षत्र के उपक्रमो ंऔर विजी इंटरिेट सेिा प्रदाताओ ंकी बाजार 

वहसे्सदारी 
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1.46 इंटरनेट सब्सक्राइबसच का शहरी/ग्रामीण दववरण दनम्नदलख्यखत तादलका के अनुसार है:- 

 

तावलका 1.29: ग्रामीण-शहरी इंटरिेट सब्सक्राइबर बेस का वििरण (वमवलयि में) 

 

दूरसंचार सेिा के्षत्र 
िैरोबैंड ब्रॉडबैंड कुल (माचट -2021) कुल (वदसंबर-2020) 

ग्रामीण शहरी ग्रामीण शहरी ग्रामीण शहरी ग्रामीण शहरी 

आंध्र प्रिेश  1.71 1.65 26.37 34.49 28.08 36.14 27.35 35.24 

असम 0.61 0.30 9.08 6.22 9.69 6.52 9.12 6.31 

दबहार 2.97 1.11 31.65 19.68 34.62 20.79 33.01 20.00 

दिल्ली 0.11 3.11 0.65 41.09 0.76 44.20 0.71 42.50 

गुजरात  0.75 0.95 14.72 34.13 15.47 35.08 14.76 34.05 

हररयाणा 0.38 0.45 7.31 10.41 7.69 10.86 7.00 10.77 

दहमार्ल प्रिेश 0.16 0.14 4.09 2.33 4.25 2.47 4.18 2.39 

जमू्म और कश्मीर 0.28 0.17 3.35 4.55 3.64 4.72 3.50 4.54 

कनाचटक 1.30 1.40 16.64 30.75 17.94 32.15 17.61 31.30 

केरल 0.66 0.87 11.81 17.08 12.46 17.95 12.05 17.59 

कोलकाता 0.10 1.17 1.34 16.51 1.44 17.68 1.44 17.15 

मध्य प्रिेश 1.73 1.57 20.90 31.22 22.63 32.79 21.46 31.45 

महाराष्टर  1.70 1.86 27.19 40.38 28.88 42.24 27.88 41.14 

मंुबई  0.07 1.88 1.82 28.53 1.89 30.41 1.90 29.54 

उत्तर पूवच 0.24 0.19 4.41 4.23 4.65 4.41 4.49 4.24 

ओदडशा 0.85 0.28 13.08 7.39 13.94 7.66 13.27 7.38 

पंजाब  0.46 0.69 8.70 18.64 9.16 19.34 8.80 18.80 

राजस्थान 1.40 1.15 20.08 22.78 21.47 23.93 20.70 23.15 

तदमलनाडु 1.59 1.69 13.68 39.78 15.26 41.46 14.61 39.85 

उत्तर प्रिेश (पूवच) 3.24 1.33 30.33 26.53 33.57 27.87 31.33 27.27 

उत्तर प्रिेश (पदिम) 1.19 1.11 15.30 24.14 16.49 25.25 15.33 24.76 

पदिम बंगाल 1.78 0.84 17.00 17.78 18.78 18.62 17.69 17.61 

कुल योग 
23.29 23.92 299.48 478.61 322.77 502.53 308.17 487.01 

47.21 778.09 825.30 795.18 
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तावलका 1.30: शीषट 10 सेिा प्रदाताओ ंका इंटरिेट सब्सक्राइबर बेस और बाजार 

वहसे्सदारी 
 

क्र. आईएसपी 

सब्सक्राइबसट 

की संख्या 

(वमवलयि में) 

वहसे्सदारी 

(%) 

1 ररलायंस दजयो इन्फोकॉम दलदमटेड 425.51 51.56 

2 भारती एयरटेल दलदमटेड 216.30 26.21 

3 वोडाफोन आइदडया दलदमटेड 139.87 16.95 

4 भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 32.45 3.93 

5 अटररया कन्वजेंस टेक्नोलॉजीज प्रा. दलदमटेड 1.85 0.22 

6 हैथवे केबल एंड डाटाकॉम प्रा. दलदमटेड 1.07 0.13 

7 यू ब्रॉडबैंड इंदडया प्रा. दलदमटेड 0.83 0.10 

8 महानगर टेलीफोन दनगम दलदमटेड 0.77 0.09 

9 वनओटीटी  इंटरटेनमेंट दलदमटेड 0.62 0.07 

10 जीटीपीएल ब्रॉडबैंड प्रा. दलदमटेड 0.56 0.07 

शीषट 10 आईएसपी का कुल 819.83 99.34 

अन्य 5.47 0.66 

कुल योग 825.30 100 

 

1.47 मार्च -2021 की दतमाही में ररलायंस दजयो इंटरनेट सब्सक्राइबसच की बाजार दहसे्सिारी में 

51.56% के साथ शीर्च स्थान पर है, इसके बाि भारती एयरटेल दलदमटेड 26.21% के साथ है। 

मैससच वोडाफोन आइदडया दलदमटेड 16.95% की बाजार दहसे्सिारी के साथ इंटरनेट 

सब्सक्राइबर बेस के मामले में तीसरे स्थान पर रहा। 

 

1.48 मार्च-2021 की दतमाही के अंत में कुल 449 इंटरनेट सेवा प्रिाताओ ंमें से शीर्च 10 सेवा 

प्रिाताओ ं के पास कुल इंटरनेट सब्सक्राइबर बेस की 99.34% दहसे्सिारी है। सभी सेवा 

प्रिाताओ ं के इंटरनेट सब्सक्राइबर बेस (ब्रॉडबैंड और नैरोबैंड) की दवसृ्तत तादलका 

अनुलग्नक-1.5 पर उपलब्ध है। 

 

1.49 दनम्नदलख्यखत र्ाटच मार्च-2021 की दतमाही में शीर्च िस इंटरनेट सेवा प्रिाताओ ं(आईएसपी) के 

इंटरनेट सब्सक्राइबर बेस को िशाचता है। 
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चाटट 1.17 : शीषट दस आईएसपी का सब्सक्राइबर बेस 

 
 

  
 

  

 

 

 

1.50 कुल 26 दमदलयन वायडच इंटरनेट सब्सक्राइबसच में से, बीएसएनएल के पास 10.02 दमदलयन 

सब्सक्राइबसच के साथ 38.52% बाजार दहसे्सिारी है, इसके बाि भारती के पास 3.09 दमदलयन 

सब्सक्राइबर हैं। 

चाटट 1.18 : िायडट इंटरिेट सब्सक्राइबसट की संरचिा 
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1.51 मार्च -2021 की दतमाही में वायरलेस इंटरनेट सेगमेंट में, ररलायंस दजयो के पास 422.92 

दमदलयन सब्सक्राइबसच के साथ 52.91% बाजार दहसे्सिारी है, दजसके बाि 26.68% वायरलेस 

इंटरनेट सब्सक्राइबसच के साथ भारती एयरटेल दलदमटेड है। 

चाटट 1.19 : िायरलेस इंटरिेट सब्सवक्रप्शि की संरचिा 

 

 
 

  

  

चाटट 1.20 : िायरलेस इंटरिेट एके्सस के वलए टेक्नोलॉजी रुझाि 
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चाटट 1.21: िायडट इंटरिेट एके्सस के वलए टेक्नोलॉजी रुझाि 

 

 
 

  

1.52 इंटरनेट सब्सदक्रप्शन (वायडच+वायरलेस) के मामले में शीर्च पांर् सेवा के्षत्र महाराष्टर  (71.13 

दमदलयन), आंध्र प्रिेश सदहत तेलंगाना (64.22 दमदलयन), उत्तर प्रिेश (पूवच) (61.44 दमदलयन) 

तदमलनाडु (56.73 दमदलयन) और मध्य प्रिेश (55.42 दमदलयन) हैं। 

तावलका 1.31 : माचट-2021 के अंत तक सेिा के्षत्रिार प्रवत 100 जिसंख्या पर इंटरिेट 

सब्सक्राइबसट की संख्या 

 
 

सेिा के्षत्र 
इंटरिेट सब्सक्राइबर(वमवलयि में) 

प्रवत 100 जिसंख्या पर इंटरिेट 

सब्सक्राइबसट की संख्या 

ग्रामीण  शहरी  कुल  ग्रामीण  शहरी  कुल  

आंध्र प्रिेश 28.08 36.14 64.22 51.60 100.38 71.02 

असम 9.69 6.52 16.21 32.71 121.76 46.33 

दबहार 34.62 20.79 55.42 25.38 83.95 34.38 

दिल्ली 0.76 44.20 44.96 555.65 216.98 219.24 

गुजरात 15.47 35.08 50.55 42.17 103.11 71.50 

हररयाणा 7.69 10.86 18.55 44.17 90.44 63.06 

दहमार्ल प्रिेश 4.25 2.47 6.72 64.11 325.49 90.93 

जमू्म और कश्मीर 3.64 4.72 8.36 37.98 115.03 61.05 

कनाचटक 17.94 32.15 50.09 47.46 111.04 75.03 

केरल 12.46 17.95 30.42 119.70 71.49 85.62 
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सेिा के्षत्र 
इंटरिेट सब्सक्राइबर(वमवलयि में) 

प्रवत 100 जिसंख्या पर इंटरिेट 

सब्सक्राइबसट की संख्या 

ग्रामीण  शहरी  कुल  ग्रामीण  शहरी  कुल  

मध्य प्रिेश 22.63 32.79 55.42 27.69 102.38 48.72 

महाराष्टर  28.88 42.24 71.13 
47.28 119.67 82.21 

मंुबई 1.89 30.41 32.30 

उत्तर पूवच 4.65 4.41 9.06 45.23 85.59 58.71 

ओदडशा 13.94 7.66 21.60 38.85 94.29 49.09 

पंजाब 9.16 19.34 28.50 51.26 141.81 90.45 

राजस्थान 21.47 23.93 45.40 36.83 114.99 57.39 

तदमलनाडु 15.26 41.46 56.73 41.74 100.29 72.81 

उत्तर प्रिेश (पूवच) 33.57 27.87 61.44 
27.33 90.63 42.67 

उत्तर प्रिेश (पदिम) 16.49 25.25 41.74 

कोलकाता 1.44 17.68 19.11 
31.85 101.81 57.02 

पदिम बंगाल 18.78 18.62 37.39 

कुल 322.77 502.53 825.30 36.24 107.30 60.73 

 

* जनसंिा के आंकडे़/अनुमान केवल राज्वार उपलब्ध हैं। 

 

वटप्पवणयााँ:  

1. प्रदत 100 जनसंिा पर कुल इंटरनेट सब्सक्राइबसच की संिा राष्टर ीय जनसंिा आयोग, स्वास्थ्य और पररवार कल्याण मंत्रालय द्वारा 

प्रकादशत जनसंिा अनुमानो ंपर तकनीकी समूह की ररपोटच से और ऑपरेटरो ंद्वारा उपलब्ध कराए गए सब्सक्राइबर डेटा और िेश के 

जनसंिा अनुमानो ंसे ली गई है। (भारत की जनगणना 2011 के आधार पर) 

2. आंध्र प्रिेश के डेटा/सूर्ना के नलए तेलंगाना, मध्य प्रिेश छत्तीसगढ़ िनहत, दबहार झारखंड िनहत,, महाराष्टर  गोवा िनहत,, उत्तर प्रिेश 

उत्तराखंड िनहत, पदिम बंगाल दसख्यिम िनहत,और पूवोत्तर में अरुणार्ल प्रिेश, मदणपुर, मेघालय, दमजोरम, नागालैंड और दत्रपुरा राज् 

शादमल हैं। 

 

आईएसपी किेप्तिविटी 

 

1.53 मार्च-2021 को समाि दतमाही के िौरान दवदभन्न सेवा प्रिाताओ ंके स्वादमत्व वाली अंतराचष्टर ीय 

इंटरनेट बैंडदवड्थ 21,719 जीबीपीएस बताई गई है, जबदक दपछली दतमाही के िौरान यह 

20,811 जीबीपीएस थी।  
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इंटरिेट टेलीफोिी 
 

 

1.54 इंटरनेट टेलीफोनी सेवाएं प्रिान करने वाले 13 सेवा प्रिाताओ ंसे प्राि ररपोटों के अनुसार, 

इंटरनेट टेलीफोनी के उपयोग के कुल आउटगोइंग दमनट दिसंबर -2020 के अंत में 177.22 

दमदलयन दमनट से घटकर मार्च -2021 के अंत में 174.89 दमदलयन दमनट हो गए। इंटरनेट 

टेलीफोनी सेवा प्रिाताओ ंकी सूर्ी अनुलग्नक-1.6 पर उपलब्ध है। 

 चाटट 1.22 : इंटरिेट टेलीफोिी के वलए एमओयू में रुझाि 
 

  

 

 

 

 भाग- II : ब्रॉडबैंड सेिा (डाउिलोड स्पीड>=512 केबीपीएस) 

 

1.55 ब्रॉडबैंड िब्सक्राइबिस की कुल िोंख्या नदिोंबर-2020 के अोंत में 747.41 नमनलयि िे बढ़कर 

मािस-2021 के अोंत में 778.09 नमनलयि हो गई। नििमें िे िायडस ब्रॉडबैंड िब्सक्राइबिस की 

िोंख्या 22.75 नमनलयि और िायरलेि ब्रॉडबैंड िब्सक्राइबिस की िोंख्या 755.35 नमनलयि है। 

 

1.56 िब्सक्राइबिस के मामले में शीर्स पाोंि ब्रॉडबैंड (िायडस+िायरलेि) िेिा प्रदाता ररलायोंि नियो 

(425.51 नमनलयि), भारती एयरटेल (191.93 नमनलयि), िोडाफोि आइनडया नलनमटेड 

(123.61 नमनलयि), बीएिएिएल (26.04 नमनलयि) और अटररया कन्विेंि (1.85 नमनलयि) 

हैं। 
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1.57 मािस -2021 की नतमाही में िायडस ब्रॉडबैंड िेगमेंट में, बीएिएिएल के पाि 6.82 नमनलयि 

िब्सक्राइबिस के िाथ 29.98% बािार नहसे्सदारी है, नििके बाद भारती के पाि 3.09 

नमनलयि िब्सक्राइबर हैं। 

 
 

 

1.58 िायरलेि ब्रॉडबैंड िेगमेंट में, ररलायोंि नियो के पाि 422.92 नमनलयि िब्सक्राइबिस के िाथ 

55.99% बािार नहसे्सदारी है, इिके बाद भारती एयरटेल नलनमटेड (25%) के पाि 188.84 

नमनलयि िब्सक्राइबर हैं। 

 

 

1.59 मािस-2021 की नतमाही में ब्रॉडबैंड िब्सनक्रप्शि के िोंबोंध में शीर्स पाोंि िेिा के्षत्र हैं महाराष्ट्र  

(67.56 नमनलयि), तेलोंगािा िनहत आोंध्र प्रदेश (60.86 नमनलयि), यूपी-पूिस (56.87 नमनलयि), 

तनमलिाडु (53.45 नमनलयि) और मध्य प्रदेश (52.11 नमनलयि) 

 

चाटट 1.23 : ब्रॉडबैंड सब्सवक्रप्शि की संरचिा - टेक्नोलॉजी के अिुसार 
 

 

 
 

  
 

 

1.60 मािस-2021 के अोंत तक मोबाइल नडिाइि उपयोगकतास (डोोंगल + फोि) कुल ब्रॉडबैंड 

िब्सक्राइबिस का 96.99% है। 
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भाग- III: िैरोबैंड सेिा (डाउिलोड स्पीड <512 केबीपीएस) 

 

1.61 िैरोबैंड िब्सक्राइबिस की कुल िोंख्या नदिोंबर-2020 के अोंत में 47.77 नमनलयि िे घटकर 

मािस-2021 के अोंत में 47.21 नमनलयि हो गई, नििमें नतमाही नगरािट दर 1.18% था। 47.21 

नमनलयि िैरोबैंड िब्सक्राइबिस में िे िायडस िैरोबैंड िब्सक्राइबर 3.25 नमनलयि और 

िायरलेि िैरोबैंड िब्सक्राइबर 43.96 नमनलयि हैं। 

 

1.62 मािस-2021 के अोंत में िब्सक्राइबर बेि के मामले में शीर्स पाोंि िैरोबैंड (िायडस+िायरलेि) 

िेिा प्रदाता भारती एयरटेल (24.38 नमनलयि), िोडाफोि आइनडया नलनमटेड (16.26 

नमनलयि), बीएिएिएल (6.41 नमनलयि), एमटीएिएल (0.10 नमनलयि) और यू ब्रॉडबैंड (0.02 

नमनलयि) हैं। 

 

1.63 िायडस िैरोबैंड िेगमेंट में, बीएिएिएल के पाि 3.20 नमनलयि िब्सक्राइबिस के िाथ 98.41% 

बािार नहसे्सदारी है, इिके बाद यू ब्रॉडबैंड इोंनडया प्राइिेट नलनमटेड के पाि 0.02 नमनलयि 

िब्सक्राइबर हैं। 

 

1.64 िायरलेि िैरोबैंड िेगमेंट में, भारती एयरटेल के पाि 24.38 नमनलयि िब्सक्राइबिस के िाथ 

55.46% बािार नहसे्सदारी है, इिके बाद िोडाफोि आइनडया नलनमटेड के पाि 16.26 

नमनलयि िब्सक्राइबर हैं। 

 

चाटट 1.24 : टेक्नोलॉजी के अिुसार - िैरोबैंड सब्सवक्रप्शि की संरचिा  
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खंड ई: अन्य मूल्य िविटत सेिाएं - पीएमआरटीएस और िीएसएटी 
 

सािटजविक मोबाइल रेवडयो टर ंक सेिाएं (पीएमआरटीएस) 

 

 

1.65 पीएमआरटीएस का सब्सक्राइबर बेस दिसंबर -2020 के अंत में 63,205 से बढ़कर मार्च -

2021 के अंत में 64,175 हो गया, दजसमें दतमाही वृख्यि िर 1.53% था।  

तावलका 1.32 : पीएमआरटीएस सब्सक्राइबर बेस - सेिा प्रदाता िार 

 
 

क्र.

सं. 
सेिा प्रदाता का िाम 

31.12.2020 

तक 

सब्सक्राइबर 

बेस 

31.03.2021 

तक 

सब्सक्राइबर 

बेस 

शुद्ध जोड 

माचट-2021 की 

वतमाही में 

सब्सक्राइबसट में 

% िृप्तद्ध 

1 
आयच ओमनीटॉक रेदडयो टर ंदकंग 

सदवचसेज प्रा. दलदमटेड 
52,516 53345 829 1.58 

2 प्रोकॉल दलदमटेड 3,369 3395 26 0.77 

3 ख्यक्वक कॉल 2,029 2040 11 0.54 

4 इनेदटव नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 1,820 1820 0 0.00 

5 स्माटॉचक प्राइवेट दलदमटेड 1,486 1502 16 1.08 

6 
भीलवाड़ा टेलीनेट सदवचसेज प्राइवेट 

दलदमटेड 
864 871 7 0.81 

7 
दववानेट सॉलू्यशंस प्राइवेट 

दलदमटेड 
690 751 61 8.84 

8 
एयरटॉक सॉलू्यशंस एंड सदवचसेज 

प्राइवेट दलदमटेड 
431 451 20 4.64 

कुल 63,205 64,175 970 1.53 

 

 

1.66 31 मार्च, 2021 की ख्यस्थदत के अनुसार पीएमआरटीएस के सेवा के्षत्रवार सब्सक्राइबर बेस की 

दवसृ्तत तादलका अनुलग्नक-1.7 पर उपलब्ध है। 
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चाटट 1.25 : पीएमआरटीएस सब्सक्राइबसट की संख्या और विकास दर (%) 

 

 
   

   

िेरी स्माल अपचटर टवमटिल (िीएसएटी) 

 

1.67 वीएसएटी सब्सक्राइबसच की कुल संिा दिसंबर-2020 के अंत में 296,079 से घटकर मार्च-

2021 के अंत में 293,632 हो गई। दतमाही के िौरान शुि दगरावट 0.83% की दगरावट िर 

पर 2,447 रही है।।  

 चाटट 1.26 : िीएसएटी सब्सक्राइबसट की संख्या और विकास दर (%) 
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तावलका 1.33 : ितटमाि में सेिा प्रदाि करिे िाले िीएसएटी सेिा प्रदाता और उिके 

सब्सक्राइबर बेस 
 

अिु 

क्रमां

क 

सेिा प्रदाताओ ंका िाम 

वतमाही के अंत में 

सब्सक्राइबर बेस शुद्ध जोड 

 

%  िृप्तद्ध 

बाजार में 

वहसे्सदारी 

(%) 

माचट-2021 वदसंबर-2020 माचट-2021 

1 ह्यूजेस कमु्यदनकेशंस दलदमटेड 125,371 127,380 2,009 1.60 43.38 

2 भारती एयरटेल दलदमटेड 75,978 74,024 -1954 -2.57 25.21 

3 टाटानेट सदवचसेज 75,743 73,927 -1816 -2.40 25.18 

4 बीएसएनएल 8,322 7,899 -423 -5.08 2.69 

5 एर्सीएल कॉमनेट 8,036 7,784 -252 -3.14 2.65 

6 इन्फोटेल सैटकॉम 2,579 2,568 -1 1 -0.43 0.87 

7 
क्लाउडकास्ट दडदजटल 

दलदमटेड 
50 50 0 0.00 0.02 

कुल 296,079 293632 -2447 -0.83 100 

 

 

1.68 ह्यूजेस कमु्यदनकेशन दलदमटेड वीएसएटी में 127,380 के सब्सक्राइबर बेस के साथ 43.38% 

दहसे्सिारी के साथ बाजार में अग्रणी बना हुआ है, इसके बाि मार्च 2021 के अंत में 74,024 

के साथ भारती एयरटेल दलदमटेड है।  

 

1.69 शुि वृख्यि के संिभच में, ह्यूजेस कमु्यदनकेशन दलदमटेड ने मार्च-2021 की दतमाही के िौरान 

अदधकतम वीएसएटी सब्सक्राइबसच (2,009 सब्सक्राइबर) को जोड़ा। भारती एयरटेल 

दलदमटेड, टाटानेट सदवचसेज, बीएसएनएल, एर्सीएल कॉमनेट और इन्फोटेल सैटकॉम दतमाही 

के िौरान उनके वीएसएटी सब्सक्राइबसच में दगरावट िजच की गई है।  
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अध्याय 2: 

राजस्व और उपयोग 

िायरलेस सेिाएं 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-------------------------------------------------- --------------------------------------- 
• सभी पैरामीटर के दलए, मेटर ो के दलए डेटा इंदगत करते हैं दिल्ली, मंुबई और कोलकाता। रे्न्नई सेवा के्षत्र के डेटा 

को टीएन के दहसे्स के रूप में सकच ल ए में शादमल दकया गया है। 

• एआरपीयू इंटरकनेक्ट यूसेज र्ाजच और रोदमंग सेटलमेंट र्ाजच को एडजस्ट करने के बाि प्राि हुआ। 

• इस खंड में दनदहत डेटा लाइसेंसधाररयो ंको शादमल करता है, जो दवदभन्न सेवा के्षत्रो ंमें 1 जनवरी, 2021 से 31 

मार्च, 2021 तक की पूरी अवदध के िौरान सेवा प्रिान कर रहे हैं। 
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तावलका 2.1: प्रमुख संकेतक - िायरलेस सेिाएं  
 

 

 
 

2.1 दनम्नदलख्यखत र्ाटच प्रसु्तत करता है की दतमाही मार्च-2021 में होम सदवचस एररया (एर्एसए) से 

आउटगोइंग दमनटो ंका % दवभाजन।  

 

चाटट 2.1: होम सविटस एररया (एचएसए) से आउटगोइंग वमिटो ंका % विभाजि  

 

 
 

  

 

2.2 दनम्नदलख्यखत र्ाटच दवदभन्न शे्रदणयो ंके सकच लो ंके दलए संबंदधत दतमादहयो ंके अंदतम दिन के 

अनुसार कुल सब्सक्राइबसच के % के रूप में प्रीपेड सब्सक्राइबसच को प्रसु्तत करता है।  

पैरामीटर माचट-2021 
वदसंबर-

2020 
माचट-20 

नतमािी दर 

नतमािी %  

पररितटि 

साल दर 

साल%  

पररितटि 

प्रीपेड  की दहसे्सिारी(%) 95.04% 95.21% 95.35% -0.19% -0.33% 

प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह आने 

वाला एमओयू 
411.42 393.32 376.07 4.60% 9.40% 

प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह 

आउटगोइंग एमओयू 
406.28 392.06 373.86 3.63% 8.67% 

प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह 

आउटगोइंग एसएमएस की 

संिा 

15.68 15.85 17.26 -1.08% -9.13% 

 प्रदत उपयोगकताच औसत राजस्व 

(एआरपीयू) प्रदत माह (`) 
103.58 101.65 91.49 1.90% 13.21% 
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चाटट 2.2: प्रीपेड सब्सक्राइबसट का अिुपात  

 
 

      

 

िोट: वतमाही के अंवतम वदि तक सब्सक्राइबसट के आंकडो ंके आिार पर। 

 

 

2.3 प्री-पेड सेगमेंट की बाजार दहसे्सिारी दिसंबर -2020 के अंत में 95.21% से घटकर मार्च -21 

के अंत में 95.04% हो गई है।  

 

2.4 एआरपीयू प्रदत माह (अख्यखल भारत दमदश्रत) -2020 की दतमाही दिसंबर में 101.65 रुपये से 

बढ़कर मार्च -2021 की दतमाही में 1.90% की दतमाही वृख्यि िर के साथ 103.58 रुपये हो 

गया। साल-िर-साल आधार पर, इस दतमाही में एआरपीयू प्रदत माह 13.21% की वृख्यि हुई। 

 

2.5 मार्च -2021 की दतमाही में प्री-पेड सेगमेंट के दलए एआरपीयू प्रदत माह 97 रुपये है और 

पोस्टपेड सेगमेंट के दलए एआरपीयू प्रदत माह 226 रुपये है। 

 
2.6 दनम्नदलख्यखत तादलका दवदभन्न शे्रदणयो ंके सकच लो ंऔर भुगतान के दलए दवदभन्न लेटफामों 

के दलए प्रदत माह एआरपीयू प्रसु्तत करती है, यािी पोस्ट-पेड और प्री-पेड। 
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तावलका 2.2: महीिे के एआरपीयू - िायरलेस सेिाएं माचट-2021 की वतमाही में 

 

सकट लो ंकी शे्रणी 
एआरपीयू प्रवत माह (`में) 

पोस्ट-पेड प्री-पेड वमवश्रत 

सकच ल ए 266 110 118 

सकच ल बी 232 92 95 

सकच ल सी 196 97 101 

मेटर ो 192 72 91 

अप्तखल भारत 226 97 104 

सभी दनजी सेवा प्रिाता 230 104 110 

बीएसएनएल/एमटीएनएल 166 42 46 
 

2.7 दनम्न तादलका मार्च-2021 की दतमाही के दलए प्रदत माह एआरपीयू की संरर्ना प्रसु्तत करती 

है। 

 

तावलका 2.3: प्रवत माह एआरपीयू की संरचिा - िायरलेस सेिाएं 
 

क्र.सं. आइर्म 

प्रवत सब्सक्राइबर प्रवत 

माह राजस्व (सेिा कर 

को छोडकर) (में `)  

सब्सक्राइबसट से 

कुल राजस्व का 

वहस्सा 

1 गृह सेिा के्षत्र से उपयोग   

1.1. रेंटल राजस्व# 0.39 0.3% 

1.2. कॉलो ंसे होने वाली राजस्व 17.84 15.6% 

1.3. एसएमएस से राजस्व 0.31 0.3% 

1.4. डेटा उपयोग से राजस्व 89.81 78.7% 

1.5. अन्य वीएएस से राजस्व 1.66 1.5% 

1.6.  अन्य राजस्व 3.49 3.1% 

2  गृह सेिा के्षत्र के बाहर उपयोग   

2.1. आउट रोमसच से राजस्व 0.63 0.5% 

3  सब्सक्राइबसट से कुल राजस्व (1+2) 114.13 100% 

4 प्राप्य शुि इंटर-ऑपरेटर दनपटान शुल्क * -10.54  

5  शुद्ध राजस्व (एआरपीयू) प्रवत माह (3+4) 103.58  
 

* इंटरकनेक्ट उपयोग शुल्क और रोदमंग दनपटान शुल्क शादमल हैं 

# मार्च-20 की दतमाही से टीएसपी ने कॉल और डेटा उपयोग से राजस्व के बीर् दकराये के राजस्व को दवभादजत करना शुरू कर दिया 

भािूदवप्रा द्वारा गणना दकए गए एआरपीयू और टीएसपी द्वारा उनके दवत्तीय दववरणो ंमें प्रकादशत आंकड़ो ंमें अंतर है। ऐसा इसदलए है क्योदंक एआरपीयू 

की गणना के दलए प्रते्यक टीएसपी की एक अलग कायचप्रणाली होती है। उिाहरण के दलए, एक टीएसपी ने दतमाही के िौरान सेवा राजस्व को सब्सक्राइबसच 

की औसत संिा से दवभादजत करके एआरपीयू की गणना की। एक अन्य टीएसपी ने दतमाही के दलए पी एंड एल खाते में दिए गए पररर्ालन राजस्व को 

वतचमान और दपछली दतमादहयो ंके औसत सब्सक्राइबर बेस से दवभादजत करके एआरपीयू की गणना की। इसके अलावा, भािूदवप्रा अपने स्वयं के 

दनयामक दवशे्लर्ण के दलए दतमाही के िौरान औसत सब्सक्राइबसच द्वारा दवभादजत इंटरकनेक्ट उपयोग शुल्क और रोदमंग दनपटान शुल्क के दलए 

समायोदजत दतमाही राजस्व के रूप में प्रदत माह औसत राजस्व (एआरपीयू) की गणना करता है। इसदलए, दवदभन्न तरीको ंके पररणामस्वरूप भािूदवप्रा 

एआरपीयू का आंकड़ा टीएसपी द्वारा अपने दतमाही दवत्तीय पररणामो ंया दनवेशको/ंके्रदडट रेदटंग एजेंदसयो ंको प्रसु्तत दकए जाने वाले आंकड़ो ंसे कम होता 

है। 
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2.8 उपरोक्त तादलका में, यह िेखा जा सकता है दक मार्च 2021 की दतमाही में िेय दनवल इंटर-

ऑपरेटर दनपटान शुल्क (रु.10.54) सब्सक्राइबसच से कुल राजस्व का 9.24% दहस्सा था.  

 

2.9 एक अख्यखल भारत औसत पर, प्रदत माह कुल एमओयू दिसंबर -2020 की दतमाही में 785 से 

4.12% बढ़कर मार्च -2021 की दतमाही में 818 हो गया। 

 

2.10 दनम्नदलख्यखत तादलका भुगतान के दलए दवदभन्न शे्रदणयो ंके सकच लो ंऔर दवदभन्न लेटफामों के 

दलए प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह कुल एमओयू (होम सदवचस एररया से और बाहर से उपयोग) 

प्रसु्तत करती है। अथाचत मार्च-2021 की दतमाही समाख्यि के िौरान पोस्ट-पेड और प्री-पेड। 

तावलका 2.4: माचट-2021 की वतमाही के अिुसार एमओयू – प्रवत सब्सक्राइबर प्रवत माह  

 

सकट लो ंकी 

शे्रणी 

प्रवत सब्सक्राइबर प्रवत माह एमओयू 

पोस्ट-पेड प्री-पेड वमवश्रत 

आ
उ

ट
ग

ोइं
ग

 

ए
म

ओ
यू

 

इ
ि

क
वमं

ग
 

ए
म

ओ
यू

 

कु
ल

 ए
म

ओ
यू

 

आ
उ

ट
ग

ोइं
ग

 

ए
म

ओ
यू

 

इ
ि

क
वमं

ग
 

ए
म

ओ
यू

 

कु
ल

 ए
म

ओ
यू

 

आ
उ

ट
ग

ोइं
ग

 

ए
म

ओ
यू

 

इ
ि

क
वमं

ग
 

ए
म

ओ
यू

 

कु
ल

 ए
म

ओ
यू

 

सकच ल ए 330 299 629 369 359 729 367 356 724 

सकच ल बी 325 310 635 409 424 833 407 422 829 

सकच ल सी 411 388 799 491 536 1027 487 530 1017 

मेटर ो 254 206 460 444 408 852 413 376 789 

अप्तखल 

भारत 
315 282 597 411 418 829 406 411 818 

नोट: एमओयू कुल उपयोग को इंदगत करता है अथाचत एर्एसए से और बाहर का उपयोग 

 

2.11 मार्च -2021 की दतमाही के दलए इिकनमोंग एमओयू और आउटगोइंग एमओयू का समग्र 

अनुपात 50.3: 49.7 है। 

 

2.12 मार्च - 2021 की दतमाही में प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह औसत आउटगोइंग एसएमएस 

की संिा 16 है। दनम्न तादलका दवदभन्न शे्रदणयो ंके सकच लो ंऔर सब्सक्राइबसच की दवदभन्न 
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शे्रदणयो ंके दलए प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह आउटगोइंग एसएमएस उपयोग (होम सदवचस 

एररया से उपयोग, घरेलू सेवा के्षत्र) प्रसु्तत करती है। अथाचत: मार्च 2021 की दतमाही के 

िौरान पोस्ट-पेड और प्री-पेड। 

तावलका 2.5: माचट-2021 की वतमाही के दौराि प्रवत सब्सक्राइबर प्रवत माह आउटगोइंग 

एसएमएस की संख्या 

 

सकट लो ंकी 

शे्रणी 

प्रवत सब्सक्राइबर प्रवत माह आउटगोइंग एसएमएस 

पोस्ट-पेड प्री-पेड वमवश्रत 

सकच ल ए 48 15 17 

सकच ल बी 51 13 14 

सकच ल सी 19 18 18 

मेटर ो 32 12 15 

अप्तखल भारत 39 14 16 
 

 

नोट: आउटगोइंग एसएमएस की संिा कुल उपयोग यानी एर्एसए से और बाहर के उपयोग को िशाचती है 

 

 

चाटट 2.3: उपयोग के कुल वमिटो ंके % के रूप में आउट-रोमसट द्वारा उपयोग के वमिट 

माचट 2021 की वतमाही के दौराि 
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चाटट 2.4: आउटगोइंग एसएमएस उपयोग की कुल संख्या के % के रूप में आउट-रोमसट 

द्वारा आउटगोइंग एसएमएस उपयोग माचट 2021 की वतमाही के दौराि 

 

 

  

2.13 दनम्न तादलका टदमचनेशन नेटवकच  की दवदभन्न शे्रदणयो ंके बीर् होम सदवचस एररया से उपयोग के 

आउटगोइंग दमनटो ंका प्रदतशत दवभाजन प्रसु्तत करती है मार्च-2021 की दतमाही में। 
 

तावलका 2.6: माचट 2021 की वतमाही के दौराि होम सविटस एररया (एचएसए) से आउटगोइंग वमिटो ं

का % विभाजि 
 
 

शे्रणी 

%  
इंट्रा-सर्क ल 

से  
वायरलाइन 

% इंटर ा-
सकट ल से 
खुद के 

िायरलेस  

 
% इंट्रा-
सर्क ल से 
अन्य 

वायरलेस 

 
% इंटर-
सकट ल से 

िायरलाइि  

 
% इंटर-
सकट ल से 
खुद के 

िायरलेस  

 
%  इंटर-
सकट ल से 

अन्य 
िायरलेस  

% 
आईएलडी  

सकट ल ए 0.74% 39.33% 45.40% 0.16% 6.46% 7.90% 0.02% 

सकट ल बी 0.56% 37.51% 41.90% 0.16% 8.77% 11.09% 0.01% 

सकट ल सी 0.34% 41.59% 35.65% 0.17% 10.67% 11.58% 0.01% 

मेटर ो 0.97% 27.33% 32.41% 0.34% 17.50% 21.40% 0.04% 

अप्तखल 
भारत 

0.62% 37.88% 40.98% 0.18% 9.20% 11.13% 0.02% 



 

56 

 

2.14 दनम्नदलख्यखत र्ाटच मार्च-2021 की दतमाही के िौरान रोदमंग सेवाओ ं(आउट-रोमसच) का लाभ 

उठाने वाले सब्सक्राइबसच का प्रदतशत प्रसु्तत करता है।  

 

चाटट 2.5: % सब्सक्राइबसट िे इस दौराि रोवमंग सेिाओ ंका लाभ उठाया 

माचट-2021 की वतमाही में। 

 

 
 

   

 
   

2.15 आउटरोमसच के उपयोग पैटनच यानी होम सदवचस एररया के बाहर के उपयोग से पता र्लता 

है दक आने वाले इनकदमंग दमनटो ंमें दिसंबर -2020 की दतमाही में 45.91% की तुलना में 

मार्च 2021 की दतमाही में आउटरोमसच द्वारा उपयोग के कुल दमनटो ंका 49.38% दहस्सा है। 

नीरे् दिया गया र्ाटच आउटरोमसच के उपयोग के दमनटो ंका दववरण प्रसु्तत करता है। 

 
 

चाटट 2.6: आउट-रोमसट के उपयोग के वमिटो ंका % विभाजि (होम सविटस एररया के बाहर 

से उपयोग)  
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2.16 टैररफ लान बंडल स्वरूप के होते हैं और टर ेड-ऑफ आम तौर पर मादसक दफक्स्ड र्ाजच और 

वेररएबल (कॉल) र्ाजच के बीर् होता है। इसदलए, होम सदवचस एररया (एर्एसए) से उपयोग के 

प्रदत आउटगोइंग दमनट का औसत राजस्व, जैसा दक नीरे् पररभादर्त दकया गया है, औसत 

टैररफ स्तरो ंका एक वास्तदवक संकेतक होगा। 

 

8. एर्एसए से उपयोग के प्रदत आउटगोइंग दमनट का औसत राजस्व 

 
  कॉलो ंसे राजस्व  

 = 

                              एर्एसए से आउटगोइंग दमनटो ंकी संिा 

 

 

 

तावलका 2.7: माचट-2021 की वतमाही में एचएसए से प्रवत आउटगोइंग वमिट औसत राजस्व 
 

(रुपये प्रवत वमिट में) 

शे्रणी पोस्टपेड प्रीपेड वमवश्रत 

सकच ल ए 0.08 0.05 0.05 

सकच ल बी 0.07 0.05 0.05 

सकच ल सी 0.03 0.05 0.05 

मेटर ो 0.07 0.04 0.04 

अप्तखल भारत 0.07 0.05 0.05 

 

2.17 अख्यखल भारत औसत राजस्व प्रदत आउटगोइंग दमनट दपछली दतमाही में राजस्व 0.05 से मार्च 

-2021 के दतमाही में समान रूप से समाि होने पर राजस्व 0.05 में बिलाव नही ंहुआ है। 
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तावलका 2.8: प्रमुख पैरामीटर का रुझाि - िायरलेस सेिाएं 
 

  

2.18 सेवा के्षत्रवार आंकडे़ अिुलग्नक-2.1 पर उपलब्ध हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पैरामीटर 
माचट-

2020 
जूि 2020 

वसतंबर-

2020 

वदसंबर-

2020 
माचट-2021 

1. एआरपीयू (` प्रवत  माह) 91 90 97 102 104 

2. औसत राजस्व प्राप्ति प्रवत 

सब्सक्राइबर प्रवत जीबी िायरलेस डेटा (₹ 

में) 

11.23 10.55 10.95 11.01 10.77 

3. एमओयू प्रवत सब्सक्राइबर प्रवत माह 750 744 761 785 818 

4. आउटगोइंग एमओयू प्रवत सब्सक्राइबर प्रवत माह    

4.1 थिािीय (इंटर ा-सकट ल) 276 282 296 300 306 

4.2 एिएलडी (इंटर-सकट ल) 98 90 84 92 100 

4.3 आईएलडी 0.10 0.09 0.07 0.06 0.06 

5.  आउटगोइंग एसएमएस की औसत 

संख्या प्रवत सब्सक्राइबर प्रवत माह  
17 15 16 16 16 

6. एचएसए से प्रवत आउटगोइंग वमिट 

औसत राजस्व (₹ में) 
0.06 0.05 0.05 0.05 0.05 
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अध्याय 3: 

दूरसंचार सेिा के्षत्र का वित्तीय 

डेटा 
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तावलका 3.1: सकल राजस्व (जीआर), समायोवजत सकल राजस्व (एजीआर), लाइसेंस शुल्क 

(एलएफ) और से्पिर म उपयोग शुल्क 
 

वििरण 

माचट-20 की 

वतमाही 

(करोड रुपये में) 

वदसंबर-2020 की 

वतमाही 

(करोड रुपये में) 

माचट-2021 की 

वतमाही 

(करोड रुपये में) 

वतमाही दर 

वतमाही 

% पररितटि 

िषट दर िषट 

% पररितटि 

सकल राजस्व (जीआर) 67,534 71,588 66,784 -6.71 -1.11 

समायोदजत सकल 

राजस्व (एजीआर) 
44,940 47,623 48,587 2.03 8.12 

पास थू्र शुल्क (जीआर-

एजीआर) 
22,593 23,966 18,196 -24.07 -19.46 

लाइसेंस शुल्क 3,604 3,809 39,79 4.44 10.40 

से्पक्टर म उपयोग शुल्क 1,424 1,538 1,540 0.19 8.18 

 

 

3.1 मार्च-2021 की दतमाही के िौरान सकल राजस्व (जीआर) में 6.71% की कमी हुई और 

समायोदजत सकल राजस्व (एजीआर) में 2.03% की वृख्यि हुई। मार्च-2021 की दतमाही में 

सालाना आधार पर जीआर में भी 1.11% की कमी आई और एजीआर में 8.12% की वृख्यि 

हुई। 

3.2 मार्च-2021 की दतमाही में पास थू्र शुल्क में दतमाही और वादर्चक िोनो ंआधार पर क्रमशः  

24.07% और 19.46% की कमी आई।  

3.3 मार्च 2021 की दतमाही में सकल राजस्व के प्रदतशत के रूप में पास-थू्र शुल्क 27.25% है, 

जबदक दपछली दतमाही में यह 33.48% था। 

 

 तावलका 3.2: माचट-2021 की वतमाही के वलए सेिा-िार सकल राजस्व, समायोवजत 

सकल राजस्व, लाइसेंस शुल्क और से्पिर म उपयोग शुल्क 
          (करोड रुपये में) 

सेिा जीआर एजीआर एल एफ 
से्पिर म उपयोग 

शुल्क 

एके्सस प्रदाता 50,454.99 38,607.95 3,157.94 1,536.62 

एिएलडी 8,094.36 7,739.42 643.39 - 

आई एल डी 3,502.99 1,719.67 137.90 - 

आईएसपी 4,572.39 372.89 29.79 - 

अन्य 159.02 147.48 9.63 3.79 

कुल 66,783.75 48,587.40 3,978.64 1,540.40 
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चाटट 3.1: समायोवजत सकल राजस्व की संरचिा 

 
 

 

 
   

3.4 िूरसंर्ार सेवाओ ंके कुल समायोदजत सकल राजस्व में एके्सस सेवाओ ंका योगिान 79.46% 

है। एके्सस सेवाओ ंमें, सकल राजस्व (जीआर) और पास थू्र शुल्क में क्रमशः  5.99% और 

23.06% की कमी आई, हालांदक, समायोदजत सकल राजस्व (एजीआर), लाइसेंस शुल्क और 

से्पक्टर म उपयोग शुल्क (एसयूसी)§§ मार्च-2021 की िूसरी दतमाही में क्रमश: 0.88%, 3.12% 

और 0.14% की वृख्यि हुई।  

   

 तावलका 3.3: एके्सस सेिाएं - सेिा प्रदाता िार समायोवजत सकल राजस्व 
 (करोड में) 

 

सेिा प्रदाता माचट-2021 की 

वतमाही 

वदसंबर-2020 

की वतमाही 
% पररितटि 

ररलायंस दजयो 16422.83 17,181.65 -4.42 

भारती एयरटेल 13049.44 11,340.19 15.07 

वोडाफोन आइदडया 6152.25 6,588.46 -6.62 

बीएसएनएल 1987.31 2,135.17 -6.92 

टाटा टेली. 582.74 584.10 -0.23 

एमटीएनएल 302.53 369.84 -18.20 

 
§§ मोबाइल एके्सस सेवाएं प्रिान करने वाले लाइसेंसधाररयो ंद्वारा उनके समायोदजत सकल राजस्व (एजीआर) के प्रदतशत 

के रूप में से्पक्टर म उपयोग शुल्क िेना होता है। 

(स्रोत - डीओटी लाइसेंस समझौता)  

 

79.46%

15.93%
3.54%

0.77%
0.30%

एजीआर

Access NLD ILD ISP Others
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सेिा प्रदाता माचट-2021 की 

वतमाही 

वदसंबर-2020 

की वतमाही 
% पररितटि 

ररलायंस कॉम. 104.97 69.82 50.35 

क्वाडर ंट 3.88 -0.24 1716.67 

वी-कॉन मोबाइल एंड 

इंफ्रा प्रा. दलदमटेड 
1.99 3.78 -47.37 

कुल योग (एके्सस) 38607.95 38272.76 0.88 
 

 

 

3.5 मार्च -2021 की दतमाही में िूरसंर्ार सेवाओ ं के एके्सस एजीआर में सावचजदनक के्षत्र के 

उपक्रमो ंकी दहसे्सिारी 5.93% है। 

 

तावलका 3.4: एके्सस सेिाओ ंकी समायोवजत सकल राजस्व (एजीआर) में शे्रणीिार 

वहसे्सदारी 
 
 

शे्रणी एके्सस सेिाओ ंका एजीआर माचट-

2021 की वतमाही के वलए(करोड़ में) 

एजीआर की %  

वहसे्सदारी 

मेटर ो  4,183.37  10.84 

ए  14,994.44  38.84 

बी  13,887.56  35.97 

सी  5,542.58  14.36 

कुल  38,607.95  100 

वटप्पवणयााँ: - 

1. आंकडे़ गैर-लेखापरीदक्षत हैं और जैसा दक टीएसपी द्वारा प्रसु्तत दकया गया है। 

2. भादूविप्रा के आदेश संख्या 14-11/2009-एफए, वदिांक 9 अगस्त, 2010  के संदभट में दूरसंचार सेिा प्रदाताओ ंद्वारा 

लाइसेंसकताट (डीओटी) के पास दायर राजस्व और लाइसेंस शुल्क और से्पिर म शुल्क के तै्रमावसक वििरण की एक 

प्रवत भादूविप्रा को प्रसु्तत की जाती है। 

3. दवशे्लर्ण के उदे्दश्य से जहां कही ंआवश्यक समझा गया, आंकड़ो ंको दफर से समूहीकृत दकया गया है।  

4. सावचजदनक के्षत्र के पांर् टीएसपी (बीएसएनएल, एमटीएनएल, रेल टेल, पावर दग्रड, ऑयल इंदडया और भारत ब्रॉडबैंड) के 

एनएलडी सेवा में एजीआर और एके्सस सेवाओ ं में सावचजदनक के्षत्र के िो टीएसपी (बीएसएनएल/एमटीएनएल) और 

आईएलडी सेवाओ ंमें बीएसएनएल के योगिान का प्रदतशत . 

5. सभी पैरामीटर के दलए महानगर दिल्ली, मंुबई और कोलकाता के आंकडे़ िशाचते हैं। रे्न्नई सेवा के्षत्र के डेटा को तदमलनाडु 

के दहसे्स के रूप में शादमल दकया गया है 

6. इस वतमाही से आईएसपी को 'अन्य' में शावमल िही ंवकया गया है।  
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अध्याय 4: सेिा की 

गुणित्ता (कू्यओएस) 
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खंड ए: िायरलेस सेिा प्रदाताओ ंके सेिा प्रदशटि की गुणित्ता 
   

तावलका 0.1: कू्यओएस सारांश - िायरलेस सेिा 

 

पहचाि वकए गए पैरामीटर के मुकाबले वपछली वतमाही की तुलिा में सेिा प्रदाताओ ंके प्रदशटि 

का सारांश 

क्र.सं. पैरामीटर बेंचमाकट  

पैरामीटर और बेंचमाकट  के वलए 

यूएएसएल/सीएमटीएस लाइसेंसिाररयो ंके 

संबंि में प्रदशटि 

वदसंबर, 2020 को 

समाि वतमाही के 

वलए 

माचट, 2021 को 

समाि वतमाही के 

वलए 

88 में 

से 

(संख्या

) 

88 में से 

(संख्या) 

88 में से 

(संख्या) 

88 में से 

(%) 

i . िेटिकट  संबंवित पैरामीटर 

1 िेटिकट  उपलब्धता       

(i) 
बीएस संदर्त डाउन-टाइम (सेवा के दलए 

उपलब्ध नही)ं (% )  
≤ 2% 0 0% 0 0% 

(ii) 
डाउन-टाइम (% ) के कारण सबसे 

अदधक प्रभादवत बीएस 
≤ 2% 1 1.14% 0 0% 

2 किेक्शि थिापिा (पहंच) 

(i) 

सदकच ट ख्यस्वच्ड वॉयस या वीओएलटीई के 

दलए कॉल सेट-अप सफलता िर और 

सत्र स्थापना सफलता िर जो लागू हो 

(लाइसेंसधारक के अपने नेटवकच  के 

भीतर) 

≥ 95% 0 0% 0 0% 

(ii) 
एसडीसीसीएर् / पेदजंग रै्नल कंजेशन / 

आरआरसी कंजेशन (% )  
≤ 1% 0 0% 0 0% 

(iii) 
टीसीएर्, आरएबी और ई-आरएबी भीड़ 

(% ) 
≤ 2% 0 0% 0 0% 

3 किेक्शि रखरखाि (क्षमता बिाए रखें) 

(i) 

नेटवकच  कू्यओएस डीसीआर स्थादनक 

दवतरण उपाय [नेटवकच _ कू्यएसडी 

(90,90)] 

≤ 2% 2 2.27% 2 2.27% 

(ii) 

नेटवकच  कू्यओएस डीसीआर अस्थायी 

दवतरण उपाय [नेटवकच _ कू्यटीडी 

(97,90)]  

≤ 3% 2 2.27% 2 2.27% 

4 

अच्छी िॉयस क्वावलटी, सवकट ट प्तस्वच्ड 

िॉयस क्वावलटी और िीओएलटीई 

क्वावलटी के साि किेक्शि  

≥ 95% 0 0% 0 0% 

5 
"प्वाइंट ऑफ इंटरकिेक्शि" 

(पीओआई) कंजेशि (बेंचमाकट  को 
≤ 0.5% 0 0% 0 0% 
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पूरा िही ंकरिे िाले पीओआई की 

संख्या) (वतमाही की अिवि में औसत)  

6 
डाउि वलंक (डीएल) पैकेट डर ॉप दर 

या डीएल - पीडीआर 
2% 0 0% 0 0% 

7 
अप वलंक (यूएल) पैकेट डर ॉप दर या 

यूएल-पीडीआर 
2% 1 1.14% 1 1.14% 

 II. सब्सक्राइबर सेिा गुणित्ता पैरामीटर 

6 मीटररंग और वबवलंग/  

(i) 
मीटररंग और दबदलंग दविसनीयता - 

पोस्ट पेड 
≤ 0.1% 0 0% 0 0% 

(ii) 
मीटररंग और दबदलंग दविसनीयता - प्री 

पेड 
≤ 0.1% 0 0% 0 0% 

(iii) 
दबदलंग/र्ादजिंग/वैधता दशकायतो ंका 

समाधान 

4 सिाह के 

भीतर 98% 
0 0% 0 0% 

 दबदलंग/र्ादजिंग/वैधता दशकायतो ंका 

समाधान 

6 सिाह के 

भीतर 100% 
0 0% 0 0% 

(iv) 

दशकायतो ंके समाधान की तारीख से 

सब्सक्राइबर के खाते में 

के्रदडट/छूट/समायोजन लागू करने की 

अवदध 

दशकायत के 

समाधान के 1 

सिाह के 

भीतर 

0 0% 0 0% 

7 सहायता के वलए सब्सक्राइबर को प्रवतवक्रया समय 

(i) कॉल सेंटर/कस्टमर केयर की पहंुर् ≥  95% 5 5.68% 0 0% 

(ii) 
90 सेकंड के भीतर ऑपरेटरो ं(वॉयस टू 

वॉयस) द्वारा उत्तर दिए गए कॉलो ंकी % 
≥   95% 13 14.77% 20 22.73% 

8 सेिा की समाप्ति / बंद करिा 

(i) 

सेवा को समाि करने / बंि करने के 

दलए % अनुरोधो ंका 7 दिनो ंके भीतर 

अनुपालन दकया गया 

7 दिनो ंके 

भीतर 100% 
0 0% 0 0% 

(ii) 
बंि होने के बाि जमारादशयो ंकी वापसी 

में लगने वाला समय 

60 दिनो ंके 

भीतर 100% 
6 6.82% 0 0% 

 

4.1 विम्नवलप्तखत पैरामीटर के संबंि में वपछली वतमाही की तुलिा में इस वतमाही में प्रदशटि 

में सुिार हआ है: - 

ए.  डाउन-टाइम %  के कारण सबसे अदधक प्रभादवत बीएस) 

बी.  कॉल सेंटर/कस्टमर केयर की पहंुर् 

सी.  बंि होने के बाि जमारादशयो ंकी वापसी में लगने वाला समय  

 

4.2 दनम्नदलख्यखत पैरामीटर के संबंध में दपछली दतमाही की तुलना में इस दतमाही में प्रिशचन में 

दगरावट आई है: - 

I. 90 सेकंड के भीतर ऑपरेटरो ं(वॉयस टू वॉयस) द्वारा उत्तर की गई कॉलो ंका % 
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तावलका 0.2: िायरलेस सेिा प्रदाताओ ंके वलए कू्यओएस बेंचमाकट  के गैर-अिुपालि का 

पैरामीटर िार विशे्लषण 

 

पैरामीटर बेंचमाकट  सेिा प्रदाता सेिा के्षत्र 

माचट 2021 की 

वतमाही में 

प्रदशटि (% में) 

नेटवकच  कू्यओएस डीसीआर 

स्थादनक दवतरण उपाय [नेटवकच _ 

कू्यएसडी(90,90)] 

≤ 2% बीएसएनएल पदिम बंगाल 6.94 

नेटवकच  कू्यओएस डीसीआर 

स्थादनक दवतरण उपाय [नेटवकच _ 

कू्यएसडी(90,90)] 

≤ 2% दवलास 
जमू्म और 

कश्मीर 
2.22 

नेटवकच  कू्यओएस डीसीआर 

अस्थायी दवतरण उपाय [नेटवकच _ 

कू्यटीडी(97,90)] 

≤ 3% बीएसएनएल पदिम बंगाल 8.33 

नेटवकच  कू्यओएस डीसीआर 

अस्थायी दवतरण उपाय [नेटवकच _ 

कू्यटीडी(97,90)] 

≤ 3% दवलास 
जमू्म और 

कश्मीर 
3.58 

अप दलंक (यूएल) पैकेट डर ॉप िर 

या यूएल-पीडीआर 
≤ 2% बीएसएनएल पदिम बंगाल 2.32 

90 सेकंड के भीतर ऑपरेटरो ं

(वॉयस टू वॉयस) द्वारा उत्तर दिए 

गए कॉलो ंका प्रदतशत 

≥ 95% एयरटेल 

असम 89.00 

दबहार 89.00 

दिल्ली 90.00 

गुजरात 90.00 

हररयाणा 82.00 

दहमार्ल प्रिेश 92.00 

जमू्म और 

कश्मीर 
93.00 

90 सेकंड के भीतर ऑपरेटरो ं

(वॉयस टू वॉयस) द्वारा उत्तर दिए 

गए कॉलो ंका प्रदतशत 

≥ 95% एयरटेल 

कोलकाता 78.00 

मध्य प्रिेश 92.00 

महाराष्टर  91.00 

मंुबई 93.00 

उत्तर पूवच 87.00 

ओदडशा 91.00 
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पैरामीटर बेंचमाकट  सेिा प्रदाता सेिा के्षत्र 

माचट 2021 की 

वतमाही में 

प्रदशटि (% में) 

पंजाब 91.00 

राजस्थान 92.00 

तदमलनाडु 84.00 

उत्तर प्रिेश (पूवच) 89.00 

उत्तर प्रिेश 

(पदिम) 
90.00 

पदिम बंगाल 66.00 

90 सेकंड के भीतर ऑपरेटरो ं

(वॉयस टू वॉयस) द्वारा उत्तर दिए 

गए कॉलो ंका प्रदतशत 

≥   95% बीएसएनएल कनाचटक 94.08 

 

 

4.3 वायरलेस सेवाओ ंके दलए सेवा प्रिाता के अनुसार कू्यओएस पैरामीटर के प्रिशचन की दवसृ्तत 

तादलका अिुबंि-4.1 पर उपलब्ध है । 
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खंड बी: िायरलाइि सेिा प्रदाताओ ंके सेिा प्रदशटि की गुणित्ता 

तावलका 0.3: कू्यओएस सारांश - िायरलाइि सेिा 

 

पहचाि वकए गए पैरामीटर के प्तखलाफ सेिा प्रदाताओ ंके प्रदशटि का सारांश 

 

क्र.सं. पैरामीटर बेंचमाकट   लाइसेंस के्षत्रो ंकी संख्या जहां ऑपरेटर 

बेंचमाकट  को पूरा िही ंकर रहे हैं 

वदसंबर, 2020 माचट, 2021 

98 में से 

संख्या  

98 में से 

%   

98 में 

से 

संख्या  

98 में से 

%  

(i) 

" फॉल्ट की मरम्मत" 

िोर् घटनाएाँ  प्रदत 100 उप/माह में 

िोर्ो ंकी संिा) 

≤ 7 1 1.02% 1 1.02% 

(ii)  

% फॉल्ट की मरम्मत अगले कायच 

दिवस तक (शहरी के्षत्रो ंके दलए) 
≥ 85% 5 5.10% 8 8.16% 

% फॉल्ट को 5 दिनो ंके भीतर ठीक 

दकया गया (शहरी के्षत्रो ंके दलए) 
≥100% 2 2.04% 2 2.04% 

(iii) 

अगले कायच दिवस तक (ग्रामीण 

और पहाड़ी के्षत्रो ंके दलए) % िोर् 

की मरम्मत  

≥ 75% 0 0.00% 0 0.00% 

% फॉल्ट की मरम्मत 7 दिनो ंके 

भीतर (ग्रामीण और पहाड़ी के्षत्रो ंके 

दलए) 

≥100% 0 0.00% 0 0.00% 

(iv) 
"मरम्मत का औसत समय" 

(एमटीटीआर) 10 घंटे 6 6.12% 5 5.10% 

(v) 

"प्वाइंट ऑफ इंटरकिेक्शि" 

(पीओआई) कंजेशि (पीओआई 

की संख्या जो बेंचमाकट  को पूरा 

िही ंकरती है) 

≤ 0.5% 0 0.00% 0 0.00% 

(vi)  

"मीटररंग और वबवलंग" मीटररंग 

और दबदलंग दविसनीयता - पोस्ट-

पेड  

≤ 0.1% 0 0.00% 0 0.00% 

मीटररंग और दबदलंग दविसनीयता -

प्री-पेड 
≤ 0.1% 0 0.00% 0 0.00% 

(vii) 

दबदलंग/र्ादजिंग/के्रदडट और वैधता 

संबंधी दशकायतो ंका समाधान 
4 सिाह के 

भीतर 98% 
0 0.00% 0 0.00% 

दबदलंग/र्ादजिंग/के्रदडट और वैधता 

संबंधी दशकायतो ंका समाधान 
6 सिाह के 

भीतर 100% 
0 0.00% 0 0.00% 

(viii)  

 सब्सक्राइबर को 

के्रदडट/छूट/समायोजन लागू करने 

की अवदध 

वशकायत के 

समािाि का 1 

सिाह   

0 0.00% 0 0.00% 
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(ix)  

"सहायता के वलए सब्सक्राइबर 

को प्रवतवक्रया समय" 

कॉल सेंटर/कस्टमर केयर की पहंुर् 

≥  95% 28 28.57% 0 0.00% 

90 सेकंड के भीतर ऑपरेटरो ं

(वॉयस टू वॉयस) द्वारा उत्तर दिए 

गए कॉलो ंका % 

≥   95% 16 16.33% 1 1.02% 

(x) 

"सेिा की समाप्ति / समापि" - 

7 दिनो ंके भीतर अनुपालन की गई 

सेवा को समाि करने/बंि करने के 

अनुरोध का %  

7 वदिो ंके 

भीतर 100% 
1 1.02% 1 1.02% 

(xi) 
बंि होने के बाि जमा की वापसी के 

दलए दलया गया समय 

60 वदिो ंके 

भीतर 100% 
1 1.02% 1 1.02% 

 

ध्याि दें: बेदसक (वायर लाइन) सेवा में प्री-पेड सेवा प्रिान नही ंकरने के कारण अदधकांश एसपी ने "मीटररंग और दबदलंग 

दविसनीयता - प्री पेड" पैरामीटर के दलए ररपोटच नही ंकी है। 

 

4.4 दनम्नदलख्यखत पैरामीटर के संबंध में दपछली दतमाही की तुलना में इस दतमाही में प्रिशचन में सुधार 

हुआ है: - 

❖ "मरम्मत का औसत समय" (एमटीटीआर) ≤ 10 घंटे  

❖ कॉल सेंटर/कस्टमर केयर की पहंुर् ≥ 95% 

❖ 90 सेकंड के भीतर ऑपरेटरो ं(वॉयस टू वॉयस) द्वारा उत्तर की गई कॉल ≥ 

95% 

 

4.5 दनम्नदलख्यखत पैरामीटर के संबंध में दपछली दतमाही की तुलना में इस दतमाही में प्रिशचन में 

दगरावट आई है: - 

 

❖ % फॉल्ट की मरम्मत अगले कायच दिवस तक (शहरी के्षत्रो ंके दलए) ≥ 85% 
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तावलका 0.4: पैरामीटर िार िायरलाइि सेिा प्रदाता के वलए कू्यओएस बेंचमाकट  के गैर-

अिुपालि का विशे्लषण  

 

पैरामीटर मािक सेिा प्रदाता सेिा के्षत्र 
पैरामीटर 

िही ंवमले 

खराबी की घटिाएं (खराबी की 

संख्या/ 100 सब्सवक्रप्शि/माह)  
≤ 7 टीटीएसएल मध्य प्रिेश 11.06 

अगले कायट वदिस तक मरम्मत 

की गई तु्रवटयो ंका % 

शहरी के्षत्रो ंके वलए 

अगले कायट वदिस 

तक: ≥ 85% 

एमटीएनएल दिल्ली 65.46% 

एमटीएनएल मंुबई 63.90% 

टीटीएसएल आंध्र प्रिेश 84.17% 

टीटीएसएल हररयाणा 50.00% 

टीटीएसएल केरल 60.00% 

टीटीएसएल  कनाचटक 83.33% 

टीटीएसएल पंजाब 80.95% 

टीटीएसएल तदमलनाडु 84.89% 

5 वदिो ंके भीतर मरम्मत की गई 

फॉल्ट का % 

शहरी के्षत्रो ंके वलए:  

≥ 100% 
एमटीएनएल दिल्ली 90.00% 

5 वदिो ंके भीतर मरम्मत की गई 

फॉल्ट का % 

शहरी के्षत्रो ंके वलए:  

≥ 100% 
एमटीएनएल मंुबई 81.40% 

मीि टाइम टू ररपेयर 

(एमटीटीआर) 

≤ 10 घंटे एमटीएनएल दिल्ली 15.22 

≤ 10 घंटे एमटीएनएल मंुबई 51.99 

≤ 10 घंटे टीटीएसएल हररयाणा 30.49 

≤ 10 घंटे टीटीएसएल केरल 11.75 

मीि टाइम टू ररपेयर 

(एमटीटीआर) 
≤ 10 घंटे टीटीएसएल कनाचटक 10.75 

90 सेकंड के भीतर ऑपरेटरो ं

(िॉयस टू िॉयस) द्वारा उत्तर वदए 

गए कॉलो ंका प्रवतशत 

≥ 95% एमटीएनएल मंुबई 54.11% 

सेिा को समाि करिे / बंद 

करिे के वलए % अिुरोिो ंका 7 

वदिो ंके भीतर अिुपालि वकया 

गया 

7 वदिो ंके भीतर 

100% 
एमटीएनएल मंुबई 93.25% 

बंद होिे के बाद जमा की िापसी 

के वलए वलया गया समय 

60 वदिो ंके भीतर 

100% 
एमटीएनएल मंुबई 7.63% 

 
 

  

4.6 सभी वायरलाइन सेवा प्रिाताओ ं के दलए कू्यओएस पैरामीटर वाली दवसृ्तत तादलका 

अिुलग्नक-4.2 में िी गई है। 
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खंड सी: ब्रॉडबैंड (िायरलाइि) सेिा के सेिा प्रदशटि की गुणित्ता 
 

4.7 मार्च, 2021 के अंत में 384 इंटरनेट सेवा प्रिाता (आईएसपी) ब्रॉडबैंड (वायरलाइन) सेवा 

प्रिान कर रहे हैं। इन 384 आईएसपी में से केवल 69 सेवा प्रिाताओ ं के पास ब्रॉडबैंड 

सब्सक्राइबर बेस 10,000 से अदधक है और इन 69 सेवा प्रिाताओ ंकी बाजार दहसे्सिारी कुल 

ब्रॉडबैंड सब्सक्राइबर बेस की 98.23% है। इस ररपोटच में भािूदवप्रा द्वारा दनधाचररत कू्यओएस 

बेंर्माकच  की तुलना में मािस, 2021 की नतमाही के नलए 57 ब्रॉडबैंड सेवा प्रिाताओ ंके प्रिशचन 

को शादमल दकया गया है। सेवा प्रिाता अथाचत् मेससच. ड्वान सपोट्चस प्रा. दलदमटेड, मैससच 

साइनम दडदजटल नेटवकच  प्रा. दलदमटेड, (नए प्रवेशकताच), मेससच एयरनेट केबल एंड डाटाकॉम 

प्रा. दलदमटेड, मैससच ईथरनेट एक्सपे्रस इंदडया प्रा. दलदमटेड, मैससच. जीटीपीएल केसीबीपीएल 

ब्रॉडबैंड प्रा. दलदमटेड, मैससच. आईकेएफ टेक्नोलॉजीज दलदमटेड, मेससच जोस्टर इंफोसवच प्रा. 

दलदमटेड, मैससच. नेक्स्ट्र ा टेलीसदवचसेज प्रा. दलदमटेड, मैससच. नू्यरॉन नेटवक्सच इंदडया प्रा. 

दलदमटेड, मैससच. रेडीदलंक इंटरनेट सदवचसेज प्रा. दलदमटेड, मैससच. सुपर सोदनक ब्रॉडबैंड प्रा. 

दलदमटेड और मैससच. वैन एंड और लैन इंटरनेट प्रा. दलदमटेड ने इस दतमाही में अपनी प्रिशचन 

दनगरानी ररपोटच (पीएमआर) जमा नही ंकी है। 

 

तावलका 0.5 : ब्राडबैंड सेिा प्रदाताओ ंके अवभज्ञात पैरामीटर के प्रवत विष्पादि का सारांश 

 

क्रमांक पैरामीटर बेंचमाकट  

वतमाही समाप्ति वतमाही समाप्ति 

वदसंबर, 2020 माचट, 2021 

114 में 

से 

114 में 

से 

112 में 

से 

112 में 

से 

1 सेिा प्राििाि 100% = <15 

कायच दिवसो ंमें 
    

1.2 मांग के पंजीकरण के 15 दिनो ंके 

भीतर उपलब्ध कराए गए 

कनेक्शनो ंका % 

100% 9 7.89% 6 5.36% 

2 खराबी की मरम्मत 
 

    

2.2 अगले कायच दिवस तक मरम्मत की 

गई तु्रदटयो ंका % (>90%) 

> 90% 3 2.63% 4 3.57% 

2.3 3 कायच दिवसो ंके भीतर मरम्मत 

की गई तु्रदटयो ंका % 

=>99% 3 2.63% 4 3.57% 

3 वबवलंग प्रदशटि 
 

    

3.3 दववादित दबलो ंका % <2% 0 0.00% 0 0.00% 
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क्रमांक पैरामीटर बेंचमाकट  

वतमाही समाप्ति वतमाही समाप्ति 

वदसंबर, 2020 माचट, 2021 

114 में 

से 

114 में 

से 

112 में 

से 

112 में 

से 

3.4 % दबदलंग दशकायतो ंका 4 सिाह 

के भीतर समाधान दकया गया 

4 सिाह के 

भीतर 100% 

0 0.00% 1 0.89% 

3.5 बंि होने के 60 दिनो ंके भीतर दजन 

मामलो ंमें जमारादशयो ंकी वापसी 

की जाती है, उनका प्रदतशत 

60 दिनो ंके 

भीतर 100% 

1 0.88% 1 0.89% 

4 सहायता के वलए सब्सक्राइबर 

को प्रवतवक्रया समय 

 

    

4.2 60 सेकंड के भीतर ऑपरेटर 

(वॉयस टू वॉयस) द्वारा उत्तर की 

गई कॉलो ंका % 

> 60% 1 0.88% 0 0.00% 

4.3 90 सेकंड के भीतर ऑपरेटर 

(वॉयस टू वॉयस) द्वारा उत्तर की 

गई कॉलो ंका % 

>80% 2 1.75% 0 0.00% 

5 बैंडविड्ि उपयोग/थू्रपुट  
 

    

5.2 बैंडदवड्थ उपयोग वाले इंटर ा 

नेटवकच  दलंक की संिा> पीक 

आवसच (टीसीबीएर्) के िौरान 

90% 

0 0 0.00% 1 0.89% 

5.4 बैंडदवड्थ उपयोग वाले अंतराचष्टर ीय 

कनेख्यक्टदवटी के दलए अपस्टर ीम 

दलंक की संिा> पीक आवसच 

(टीसीबीएर्) के िौरान 90% 

0 0 0.00% 0 0.00% 

5.7 पीक आवसच के िौरान % 

अंतराचष्टर ीय बैंडदवड्थ उपयोग 

(टीसीबीएर्) (एमआरटीजी संलग्न 

करें ) <90% 

<90% 0 0.00% 0 0.00% 

5.8 आईएसपी नोड से उपयोगकताच के 

दलए ब्रॉडबैंड कनेक्शन स्पीड 

उपलब्ध (डाउनलोड) 

>80% 0 0.00% 1 0.89% 

6 सेिा उपलब्धता / अपटाइम 

(सभी उपयोगकताटओ ंके वलए) 

% में  

 

    

6.3 सेवा उपलब्धता / अपटाइम (सभी 

उपयोगकताचओ ंके दलए) % में  

>98% 0 0.00% 0 0.00% 

7 % में पैकेट हावि (िायडट ब्रॉडबैंड 

एके्सस के वलए) 

<1% 0 0.00% 0 0.00% 

8 िेटिकट  विलंबता (िायडट ब्रॉडबैंड 

एके्सस के वलए) 

 

    

8.1 पीओपी/आईएसपी गेटवे नोड पर 

आईजीएसपी/एनआईएक्सआई पर 

उपयोगकताच संिभच दबंिु 

<120 एमएस 0 0.00% 1 0.89% 
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क्रमांक पैरामीटर बेंचमाकट  

वतमाही समाप्ति वतमाही समाप्ति 

वदसंबर, 2020 माचट, 2021 

114 में 

से 

114 में 

से 

112 में 

से 

112 में 

से 

8.2 आईएसपी गेटवे नोड पर यूज़र 

रेफरेंस पॉइंट दविेश में अंतराचष्टर ीय 

दनकटतम एनएपी पोटच (स्थलीय) के 

दलए 

<350 एमएस 0 0.00% 0 0.00% 

8.3 आईएसपी गेटवे नोड पर 

उपयोगकताच संिभच दबंिु दविेश में 

दनकटतम एनएपी पोटच (सैटेलाइट) 

के दलए 

<800 एमएस 0 0.00% 0 0.00% 

 

 

तावलका 0.6: ब्रॉडबैंड सेिा प्रदाताओ ंके वलए कू्यओएस बेंचमाकट  के गैर-अिुपालि का 

पैरामीटर-िार विशे्लषण 

 

क्र.सं. पैरामीटर बेंचमाकट  सेिा प्रदाता का िाम जो बेंचमाकट  को पूरा िही ं

कर रहा है 

1 सेिा प्राििाि   

1.2 

मांग के पंजीकरण के 15 दिनो ं

के भीतर प्रिान दकए गए 

कनेक्शनो ंका % 

100% 

एमटीएिएल - दिल्ली और मंुबई (83.48%) 

जीटीपीएल - अख्यखल भारत (99.70%) 

इंटरमीवडया केबल - मंुबई (पुणे)-(99.00%) 

टी टी एम एल- महा. और मंुबई (95.00%) 

यूिाइटेड- महा. (83.00%) 

यु ब्रॉडबैंड - अख्यखल भारत (99.90%) 

2 दोष मरम्मत   

2.2 
अगले कायच दिवस तक मरम्मत 

की गई तु्रदटयो ंका % (>90%) 
> 90% 

एमटीएिएल - दिल्ली और मंुबई (65.46%), 

टाटा (टीटीएसएल) - अख्यखल भारत (महाराष्टर  को 

छोड़कर) (86.00%) 

टाटा (टीटीएमएल) - महा. और मंुबई (83.50%), 

िर्ल्ट फोि - अख्यखल भारत (82.00%) 

2.3 
3 कायच दिवसो ंके भीतर मरम्मत 

की गई तु्रदटयो ंका % 
=>99% 

एमटीएिएल - दिल्ली और मंुबई (82.07%), 

इंटरमीवडया केबल - मंुबई (पुणे) - (0.50%)  

टाटा (टीटीएसएल) - अख्यखल भारत (एमएर् को 

छोड़कर) (96.00%),  

टाटा (टीटीएमएल) - महा. और मंुबई (94.50%) 

3 वबवलंग प्रदशटि   

३.४ दबदलंग दशकायतो ंका 4 सिाह 

के भीतर समाधान दकया गया 

100% मल्टीक्राफ्ट वडवजटल - अख्यखल भारत (1%) 

3.5 बंि होने के 60 दिनो ंके भीतर 

दजन मामलो ंमें दडपोख्यस्टस की 

वापसी की जाती है, उनका % 

100% एमटीएिएल - दिल्ली और मंुबई (54.37%) 
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5 बैंडविड्ि उपयोग/थू्रपुट  

5.2 बैंडदवड्थ उपयोग वाले इंटर ा 

नेटवकच  दलंक की संिा> पीक 

आवसच (टीसीबीएर्) के िौरान 

90% 

0 बी2एच इन्फोिेट - मंुबई (1) 

5.8 उपयोगकताच के दलए आईएसपी 

नोड से उपलब्ध ब्रॉडबैंड 

कनेक्शन की गदत (डाउनलोड) 

>80% श्री ओमकार इन्फोकॉम- मंुबई (1) 

6 िेटिकट  विलंबता (िायडट ब्रॉडबैंड एके्सस के वलए) 

8.1 पीओपी/आईएसपी गेटवे नोड 

से अंतराचष्टर ीय गेटवे 

(आईजीएसपी/एनआईएक्सआई) 

पर उपयोगकताच संिभच दबंिु 

<120 

एमएस 

अटररया - अख्यखल भारत (140) 

 

 

4.8 सभी ब्रॉडबैंड सेवा प्रिाताओ ंके दलए कू्यओएस पैरामीटर वाली दवसृ्तत तादलका अिुलग्नक-

4.3 में िी गई है। 
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अध्याय 5: केबल टीिी, 

डीटीएच और रेवडयो प्रसारण 

सेिाओ ंका प्रदशटि 
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तावलका 5.1: प्रमुख पैरामीटर - प्रसारण और केबल टीिी सेिाएं 
 

क्रमांक पैरामीटर 
 वदसंबर-

2020 

माचट-

2021 

1 

सूर्ना एवं प्रसारण मंत्रालय (एमआईबी) द्वारा केवल 

अपदलंदकंग/केवल डाउनदलंदकंग/अपदलंदकंग और 

डाउनदलंदकंग िोनो ं के दलए अनुमत दनजी सैटेलाइट टीवी 

रै्नलो ंकी संिा 

907 901 

2 प्रसारको ंद्वारा ररपोटच दकए गए पे टीवी रै्नलो ंकी संिा  326 327 

3 
एफएम रेदडयो से्टशनो ंकी संिा (ऑल इंदडया रेदडयो को 

छोड़कर) 
367 366 

4 पे डीटीएर् ऑपरेटरो ंकी संिा  4 4 

5 सदक्रय सामुिादयक रेदडयो से्टशनो ंकी संिा 315 324 

6. 
पे डीटीएर् ऑपरेटरो ं वाले कुल सदक्रय सब्सक्राइबरो ं की 

संिा (दमदलयन में) 
70.99 69.57 

 
ए.   सैटेलाइट टीिी चैिल 

 

5.1 सूर्ना एवं प्रसारण मंत्रालय (एमआईबी) द्वारा कुल 901 दनजी सैटेलाइट टीवी रै्नलो ंको 31 

मार्च 2021 तक केवल अपदलंदकंग /केवल डाउनदलंदकंग / िोनो ंअपदलंदकंग और डाउनदलंदकंग 

की अनुमदत िी गई है। सैटेलाइट टीवी रै्नलो ंकी कुल संिा र्ाटच 5.1 में िशाचई गई है। इसके 

अलावा, अनुमत सैटेलाइट टीवी रै्नलो ंकी अनुमदत-वार संिा तादलका 5.2 में िी गई है। 

 

चाटट 5.1- : भारत में सैटेलाइट टीिी चैिलो ंकी संख्या 
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तावलका 5.2: अिुमत सैटेलाइट टीिी चैिलो ंकी अिुमवत-िार संख्या 

 

अिुमवत का प्रकार  चैिलो ंकी 

संख्या 

वटप्पवणयां  

केवल अपदलंदकंग  16 टीवी रै्नल भारत से अपदलंक हुए लेदकन केवल 

दविेशो ंमें ही डाउनदलंक हुए 

केवल डाउनदलंदकंग  71 टीवी रै्नल दविेश से अपदलंक हुए लेदकन 

डाउनदलंक केवल भारत में हुए 

अपदलंदकंग और 

डाउनदलंदकंग िोनो ं

814 टीवी रै्नल भारत से अपदलंक हुए और 

डाउनदलंक भी केवल भारत में हुए 

कुल 901  

 

पे टीिी चैिल 

 
5.2 संशोदधत टैररफ आिेश दिनांक 3 मार्च 2017 के अनुसरण में प्रसारको ंद्वारा की गई ररपोदटिंग 

के अनुसार, 31 मार्च 2021 को 327 सैटेलाइट पे टीवी रै्नल हैं, दजसमें 235 एसडी सैटेलाइट 

पे टीवी रै्नल और 92 एर्डी सैटेलाइट पे टीवी रै्नल शादमल हैं। भािूदवप्रा को ररपोटच दकए गए 

इन पे रै्नलो ंके अलावा, एमआईबी द्वारा अनुमत अन्य सभी रै्नलो ंको फ्री टू एयर (एफटीए) 

रै्नल माना जा सकता है। भािूदवप्रा को ररपोटच दकए गए सब्सक्राइबरो ंके दलए प्रिारकोों द्वारा 

पेश दकए जाने वाले पे टीवी रै्नलो ंकी एक सूर्ी अिुलग्नक-5.1 के रूप में संलग्न है। र्ाटच-

5.2 दपछले एक वर्च के िौरान पे सैटेलाइट टीवी रै्नलो ंऔर एफटीए सैटेलाइट टीवी रै्नलो ंकी 

कुल संिा को िशाचता है। र्ाटच-5.3 दपछले एक वर्च के िौरान एसडी सैटेलाइट पे टीवी रै्नलो ं

और एर्डी सैटेलाइट पे टीवी रै्नलो ंकी कुल संिा को िशाचता है। 

 

चाटट 5.2: पे और एफटीए चैिलो ंकी संख्या 
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 चाटट 5.3 : एसडी सैटेलाइट पे टीिी चैिलो ंऔर एचडी सैटेलाइट पे टीिी चैिलो ंकी संख्या  

 
 

  
   

   

बी.      केबल टीिी के्षत्र 
 

 
5.3 िेश ने केबल टीवी नेटवकच  का 100% दडदज़टाइजे़शन हादसल कर दलया है। यह एक शानिार 

उपलख्यब्ध है िो भारत को एकमात्र ऐिा बड़ा िेश बिाती है जहां अदनवायच दनयमो ंके माध्यम 

से 100% दडदजटल केबल हादसल नकया गया है। 

 

5.4 31 मार्च 2021 तक, एमआईबी के साथ 1726 एमएसओ पंजीकृत हैं। इसके अलावा, 

एमएसओ/एर्आईटीएस ऑपरेटरो ंद्वारा ररपोटच दकए गए आंकड़ो ंके अनुसार, 12 एमएसओ 

और 1 एर्आईटीएस ऑपरेटर हैं दजनके पास िस लाख से अदधक सब्सक्राइबर हैं। प्रमुख 

एमएसओ/एर्आईटीएस ऑपरेटरो ं की सूर्ी अनुलग्नक 5.2 के रूप में संलग्न है। इन 12 

एमएसओ और 1 एर्आईटीएस ऑपरेटर के कुल सदक्रय सब्सक्राइबर बेस का दववरण 

दनम्नदलख्यखत तादलका 5.2 में दिया गया है। 
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तावलका 5.3: माचट, 2021 के अंत में प्रमुख एमएसओ/एचआईटीएस ऑपरेटरो ंका सब्सक्राइबर बेस 

(दस लाख से अविक सब्सक्राइबर) 
 

क्र.सं. ऑपरेटर का िाम 

कुल सवक्रय सब्सक्राइबर बेस (इसमें िे 

सब्सक्राइबर शावमल हैं जो वपछले 90 

वदिो ंसे अविक समय से विप्तिय या 

अथिायी रूप से विलंवबत ििी ीं हैं) 

1. दसटी नेटवकच  8,253,493 

2. जीटीपीएल हैथवे 7,745,881 

3. हैथवे दडदजटल 5,659,809 

4. डेन नेटवक्सच 4,521,821 

5. 
थदमज़गा केबल टीवी कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 

(टीसीसीएल) 

3,534,199 

6. केरल कमु्यदनकेटसच केबल दलदमटेड (केसीसीएल) 3,051,680 

7. तदमल नाडु अरासु केबल टीवी 2,937,729 

8. फास्टवे टर ांसदमशन प्राइवेट दलदमटेड 2,225,223 

9. एनएक्सटी दडदजटल दलदमटेड (एर्आईटीएस) 2,051,633 

10. केएएल केबल्स 2,022,165 

11. वीके दडदजटल 1,761,232 

12. एदशयानेट दडदजटल नेटवकच  1,220,983 

13. एनएक्सटी दडदजटल दलदमटेड (केबल टीवी) 1,172,420 

 

सी.     डायरेि-टू-होम (डीटीएच) सेिर  
 

5.5     वर्च 2003 में अपनी शुरुआत के बाि से, भारतीय डीटीएर् सेवा ने अभूतपूवच वृख्यि प्रिदशचत की 

है। 31 मार्च, 2021 को समाि दतमाही के िौरान, भारत में 4 पे डीटीएर् सेवा प्रिाता थे। 

डीटीएर् ऑपरेटरो ंकी सूर्ी अनुलग्नक 5.3 के रूप में संलग्न है। 

 

5.6 पे डीटीएर् ने लगभग 69.57 दमदलयन का कुल सदक्रय सब्सक्राइबर बेस प्राि कर दलया है। 

यह डीडी फ्री दडश (िूरिशचन की मुफ्त डीटीएर् सेवाएं) के सब्सक्राइबसच के अदतररक्त है। कुल 

सदक्रय सब्सक्राइबर बेस दिसंबर 2020 में 70.99 दमदलयन से घटकर मार्च 2021 में 69.57 

दमदलयन हो गया है। 

 

5.7 31 मार्च 2021 दतमाही के अंत के िौरान कुल सदक्रय सब्सक्राइबसच के प्रदतशत के संिभच में 

डीटीएर् के्षत्र में दतमाही वृख्यि और डीटीएर् ऑपरेटरो ंके कुल सदक्रय सब्सक्राइबर बेस को 

बाजार दहसे्सिारी के मामले में दनम्नदलख्यखत र्ाटच में िशाचया गया है: - 
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चाटट 5.4: - पे डीटीएच के्षत्र का कुल सवक्रय सब्सक्राइबर बेस 

 (वमवलयि में) 
 

 

 

चाटट 5.5 : डीटीएच ऑपरेटरो ंकी बाजार में वहसे्सदारी 
 

  

 
 

 स्रोत: जैसा वक डीटीएच सेिा प्रदाताओ ंद्वारा ररपोटट वकया गया है  
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डी.        एफएम रेवडयो सेिाएं 
 

 

5.8 ऑल इंदडया रेदडयो सावचजदनक प्रसारक द्वारा संर्ादलत रेदडयो रै्नलो ंके अलावा - भािूदवप्रा 

के पास उपलब्ध आंकड़ो ंके अनुसार, दपछली दतमाही में सदक्रय 31 एफएम रेदडयो प्रसारको ं

के साथ 105 शहरो ंमें 367 दनजी एफएम रेदडयो रै्नलो ंकी तुलना में 31 मार्च 2021 के अंत 

में, 30 दनजी एफएम रेदडयो प्रसारको ंके साथ 105 शहरो ंमें 366 सदक्रय दनजी एफएम रेदडयो 

रै्नल हैं। 31 मार्च 2021 को समाि दतमाही के िौरान, मेससच ओदडशा टेलीदवज़न दलदमटेड 

ने ओदडशा के राउरकेला शहर में अपने एकल एफएम रेदडयो से्टशन का संर्ालन बंि कर 

दिया है। 31 मार्च, 2021 की ख्यस्थदत के अनुसार, भारत में िनक्रय दनजी एफएम रेदडयो रै्नलो ं

वाले 105 मौजूिा शहरो ंकी सूर्ी अनुलग्नक 5.4 में िी गई है। दनम्नदलख्यखत र्ाटच 5.5 दनजी 

एफएम रेदडयो से्टशनो ंमें दतमाही वृख्यि को िशाचता है। 

  

चाटट 5.6 : विजी एफएम रेवडयो चैिलो ंकी संख्या 
 

    

   
 

5.9 एफएम रेदडयो प्रसारको ंद्वारा 31 मार्च 2021 को समाि दतमाही के िौरान 365 दनजी 

एफएम रेदडयो रै्नलो ंके संबंध में 321.52 करोड़ रुपये का दवज्ञापन राजस्व बताया गया, 

जबदक दपछली दतमाही यानी 31 दिसंबर 2020 के दलए 366 दनजी एफएम रेदडयो रै्नलो ंके 

संबंध में 323.01 करोड़ रुपये थे।  
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चाटट 5.7: विजी एफएम रेवडयो प्रसारको ंद्वारा प्रसु्तत विज्ञापि राजस्व का वििरण 

 

 

 

एफ.  सामुदावयक रेवडयो 

 

5.10 31 मार्च, 2021 की ख्यस्थदत के अनुसार, 324 सामुिादयक रेदडयो से्टशन सदक्रय हैं। दपछले एक 

वर्च के िौरान सदक्रय सामुिादयक रेदडयो से्टशनो ंकी संिा में दतमाही वृख्यि को दनम्नदलख्यखत 

र्ाटच 5.7 में िशाचया गया है। 

 

चाटट 5.8: सवक्रय सामुदावयक रेवडयो से्टशिो ंकी संख्या 
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अिुलग्नक  
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अिुलग्नक 1.1: वायरलेस सब्सक्राइबर बेस 

 

 
 

 

Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21
Net 

Additions

Andhra Pradesh 16142823 15752480 30433618 31320614 1177 1029 9670536 9686428 31369643 31972495 87,617,797         88,733,046         1115249

Assam 3354187 3203509 8881995 9238358 2959676 3033066 8851010 9243798 24,046,868         24,718,731         671863

Bihar 12378262 12113773 35117840 35992515 190 169 5946966 5845757 31448264 32515243 84,891,522         86,467,457         1575935

Delhi 15602750 16219011 15847702 16429584 513 473 2169449 2161329 18974028 19743775 52,594,442         54,554,172         1959730

Gujarat 25021411 25254129 11444492 12097288 271 196 5891420 5906595 25426122 26151330 67,783,716         69,409,538         1625822

Haryana 8052103 8256208 5079438 5479581 89 84 5094145 5055231 8907509 9087484 27,133,284         27,878,588         745304

Himachal Pradesh 711847 674361 3327293 3363193 97 96 3010300 3021606 4004237 4132426 11,053,774         11,191,682         137908

Jammu & Kashmir 524869 499253 5548416 5623564 0 0 1264351 1270192 4464159 4645034 11,801,795         12,038,043         236248

Karnataka 9583667 9219033 29491199 30624712 1938 1776 7257790 7214006 20894958 21577501 67,229,552         68,637,028         1407476

Kerala 17317452 16934704 6487239 6793854 489 461 10960864 10912516 9911644 10196287 44,677,688         44,837,822         160134

Madhya Pradesh 21372271 21630851 14711874 15417273 518 358 6271291 6310875 33150116 34515319 75,506,070         77,874,676         2368606

Maharashtra 32852288 32234994 17904801 19104894 463 413 6933418 6824196 35578402 36747170 93,269,372         94,911,667         1642295

Mumbai 9330964 11327047 9856523 10082609 952 869 1148184 1134692 14652911 15103932 34,989,534         37,649,149         2659615

North East 1467590 1407306 5312862 5430407 0 0 1366913 1370848 4067072 4242689 12,214,437         12,451,250         236813

Orissa 2536251 2364640 10858137 11177746 219 201 6414057 6476145 13705976 14325397 33,514,640         34,344,129         829489

Punjab 8711158 8683278 10666819 11651761 353 345 5855940 5759876 12490810 12739934 37,725,080         38,835,194         1110114

Rajasthan 12229571 12248986 21562650 21955246 332 309 6364204 6398967 25004662 25693559 65,161,419         66,297,067         1135648

Tamil Nadu 19066507 19285654 26051251 27090503 1248 762 11016854 11097611 24328225 25288818 80,464,085         82,763,348         2299263

UP(E) 23421596 22693255 33434345 35273025 431 409 11644758 11480009 30092918 31311492 98,594,048         100,758,190       2164142

UP(W) 20332967 19763003 15801717 16936781 270 261 5883811 5876920 20410003 21039748 62,428,768         63,616,713         1187945

Kolkata 6957077 7003470 5904209 5916041 28 28 2448590 2536248 10857344 11218010 26,167,248         26,673,797         506549

West Bengal 17287656 16944652 14983747 15394227 976        936        2453707 2551390 20183313 21423645 54,909,399         56,314,850         1405451

Total 284,255,267 ########## 338,708,167 352,393,776 10,554  9,175    118,709,591 118,628,482 3,317,633  3,296,021 408,773,326 422,915,086  1,153,774,538  1,180,956,137  27181599

 Service Area

Vodafone Idea
Bharti Airtel                        

(including Tata Teleservices)
Reliance Com. TotalBSNL MTNL Reliance Jio 
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अिुलग्नक 1.2: वायरलाइि सब्सक्राइबर बेस 

 

 
 

 

 

 

Sl.

No
Service Area

Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21 Dec-20 Mar-21

1 Andhra Pradesh 246692 259061 21834 22340 153579 159486 606606 561771 62310 51180 286558 356143 1,377,579   1,409,981  32,402

2 Assam 84922 82206 3450 3390 37495 47332 125,867      132,928     7,061

3 Bihar 19 20 7421 7469 132134 130408 1830 1740 71741 99896 213,145      239,533     26,388

4 Delhi 1494955 1556389 36827 34006 142655 137712 1337088 1319143 76847 86514 219994 260128 3,308,366   3,393,892  85,526

5 Gujarat 116751 121065 3734 4567 81225 79722 512515 466470 33437 39767 214473 239304 962,135      950,895     -11,240

6 Haryana 28229 31502 13 2 36637 35504 136906 127004 330 360 105429 120641 307,544      315,013     7,469

7
Himachal 

Pradesh
0 3 3 1747 1709 79352 75707 30 30 8143 11586 89,275       89,035       -240

8
Jammu & 

Kashmir
0 0 0 0 0 92451 87435 0 0 65858 80841 158,309      168,276     9,967

9 Karnataka 803607 812574 27087 26395 260894 249104 780432 721542 103002 86462 203107 259694 2,178,129   2,155,771  -22,358

10 Kerala 64547 67176 5438 5699 19128 18969 1145302 1033144 6120 8390 58634 73093 1,299,169   1,206,471  -92,698

11 Madhya Pradesh 260190 271690 5 5 11692 11220 273161 255109 3585 2360 144815 179532 693,448      719,916     26,468

12 Maharashtra 141296 159620 11732 12530 231376 226181 769408 737346 29353 26998 82652 99663 1,265,817   1,262,338  -3,479

13 Mumbai 383653 403492 75997 64202 494995 488125 1623003 1584446 0 95971 120041 346561 396414 3,020,180  3,056,720  36,540

14 North East 73283 67455 270 330 26189 34738 99,742       102,523     2,781

15 Orissa 6 6 8115 8116 155552 148145 6210 6540 36440 48756 206,323     211,563     5,240

16 Punjab 142858 152738 2228 1995 202915 216428 12870 12381 242734 227116 3240 2175 84121 93576 690,966      706,409     15,443

17 Rajasthan 71438 82247 4715 4576 11590 11746 266161 246388 16490 7510 96716 118267 467,110      470,734     3,624

18 Tamil Nadu 554373 573648 24465 26289 120947 118390 948714 857270 39955 35300 234581 276314 1,923,035   1,887,211  -35,824

19 U.P.(E) 74102 81891 25 23 7540 7642 173983 162235 20020 20460 111337 139826 387,007     412,077     25,070

20 U.P.(W) 43370 51871 8 8 4480 4450 156018 145503 5220 6760 159845 205746 368,941      414,338     45,397

21 Kolkata 140369 153326 7330 7659 46980 46249 338083 316756 13740 14930 119138 135866 665,640      674,786     9,146

22 West Bengal 13 3 2322 2350 201006 200429 120       120       40974 56357 244,435      259,259     14,824

Total 4,566,430 4,778,290 221,479 210,328 ###### 216,428 1,656,193 1,626,525 2,960,091 2,903,589 7,168,723 6,649,439 521,530 521,357 2,754,801 3,333,713 ######### ######### 187,507

Reliance Jio
Net 

Additions

Vodafone Idea  TotalMTNL BSNLBharti Airtel Reliance Com. Quadrant Tata Tele.
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अिुलग्नक 1.3: पीसीओ का सेिा के्षत्र और सेिा प्रदाता-िार वििरण 

 

दूरसंचार सेिा 

के्षत्र का िाम 
सेिा प्रदाता   

31.12.2020 

तक पीसीओ 

की संख्या 

31.03.2021 

तक पीसीओ 

की संख्या 

शुद्ध पीसीओ 

िृप्तद्ध / कमी  

31.03.2021 

तक 

प्रवतशत िृप्तद्ध 

/ वगरािट  

31.03.2021 

तक 

आंध्र प्रिेश 

(तेलंगाना को 

छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 3,616 3,196 -420 -11.62% 

भारती एयरटेल 0 0 0 0.00% 

तेलंगाना 
भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 3,993 3,579 -414 -10.37% 

भारती एयरटेल 181 181 0 0.00% 

असम भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 624 605 -19 -3.04% 

दबहार (झारखंड 

को छोड़कर) 
भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 591 504 -87 -14.72% 

झारखंड भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 2,410 2,410 0 0.00% 

दिल्ली 
भारती एयरटेल 330 330 0 0.00% 

एमटीएनएल 38,936 38,688 -248 -0.64% 

गुजरात 
भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 4,680 4,572 -108 -2.31% 

भारती एयरटेल 16 15 -1 -6.25% 

हररयाणा 
भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 415 354 -61 -14.70% 

भारती एयरटेल 134 133 -1 -0.75% 

दहमार्ल प्रिेश भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 618 547 -71 -11.49% 

जमू्म और कश्मीर भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 372 343 -29 -7.80% 

कनाचटक 
भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 8,752 6,695 -2,057 -23.50% 

भारती एयरटेल 2,713 2,664 -49 -1.81% 

केरल 
भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 10,326 9,636 -690 -6.68% 

भारती एयरटेल 382 380 -2 -0.52% 

कोलकाता 
भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 1,884 1,746 -138 -7.32% 

भारती एयरटेल 26 26 0 0.00% 

मध्य प्रिेश 

(छत्तीसगढ़ को 

छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 5,476 5,188 -288 -5.26% 

भारती एयरटेल 0 0 0 - 

छत्तीसगढ भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 182 180 -2 -1.10% 

महाराष्टर  (मंुबई 

और गोवा को 

छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 6,664 5,808 -856 -12.85% 

भारती एयरटेल 0 1 1 100.00% 

मंुबई 
भारती एयरटेल 50 50 0 0.00% 

एमटीएनएल 14,777 14,083 -694 -4.70% 

गोवा भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 246 282 36 14.63% 

अरुणार्ल प्रिेश भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 9 9 0 0.00% 
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अिुलग्नक 1.3 (जारी) 

 

दूरसंचार सेिा 

के्षत्र का िाम 
सेिा प्रदाता  

31.12.2020 

तक पीसीओ 

की संख्या 

31.03.2021 

तक पीसीओ 

की संख्या 

शुद्ध पीसीओ 

िृप्तद्ध / कमी  

31.03.2021 

तक 

प्रवतशत िृप्तद्ध 

/ वगरािट  

31.03.2021 

तक 

मदणपुर भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 772 90 -682 -88.34% 

मेघालय भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 94 94 0 0.00% 

दमजोरम भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 105 93 -12 -11.43% 

नगालैंड भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 0 0 0 - 

दत्रपुरा भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 472 470 -2 -0.42% 

ओदडशा भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 1,044 893 -151 -14.46% 

पंजाब 

भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 1,182 1,147 -35 -2.96% 

भारती एयरटेल 4 1 -3 -75.00% 

क्वाडर ंट 522 506 -16 -3.07% 

राजस्थान 
भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 991 900 -91 -9.18% 

भारती एयरटेल 209 209 0 0.00% 

तदमलनाडु (रे्न्नई 

को छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 10,813 9,667 -1,146 -10.60% 

भारती एयरटेल 0 0 0 - 

रे्न्नई भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 6,841 4,842 -1,999 -29.22% 

उत्तर प्रिेश पूवच 
भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 3,602 3,373 -229 -6.36% 

भारती एयरटेल 0 0 0 - 

उत्तर प्रिेश पदिम 

(उत्तराखंड को 

छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 1,157 1,072 -85 -7.35% 

भारती एयरटेल 13 15 2 15.38% 

उत्तराखंड भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 368 293 -75 -20.38% 

पदिम बंगाल 

(अंडमान और 

दनकोबार और 

दसख्यिम को 

छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 391 208 -183 -46.80% 

अंडमान और 

दनकोबार 
भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 32 30 -2 -6.25% 

दसख्यिम भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 0 0 0 - 

कुल 137,015 126,108 -10,907 -7.96% 

कुल (लाख में) 1.37 1.26 -0.11 -7.96% 
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अिुलग्नक 1.4: ग्राम सािटजविक टेलीफोि (िीपीटी) का सेिा के्षत्र और सेिा प्रदाता िार वििरण 

क्रमांक 
दूरसंचार सेिा के्षत्र 

का िाम 
सेिा प्रदाता 

31.12.2020 

तक िीपीटी 

की संख्या 

31.03.2021 

को िीपीटी की 

संख्या 

िेट िीपीटी में 

िृप्तद्ध / कमी  

31.03.2021 

तक 

1 
आंध्र प्रिेश (तेलंगाना 

को छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
2,052 2,052 0 

2 तेलंगाना 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
844 844 0 

3 असम 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
105 105 0 

4 
दबहार (झारखंड को 

छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
5,893 5,893 0 

5 झारखंड 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
221 221 0 

6 गुजरात 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
5,278 5,278 0 

7 हररयाणा 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
462 462 0 

8 दहमार्ल प्रिेश 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
1,875 1,875 0 

9 जमू्म और कश्मीर 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
810 810 0 

10 कनाचटक 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
3,656 3,656 0 

11 केरल 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
331 331 0 

12 कोलकाता 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
130 130 0 

13 
मध्य प्रिेश (छत्तीसगढ़ 

को छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
9,907 9,907 0 

14 छत्तीसगढ़ 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
193 193 0 

15 
महाराष्टर  (मंुबई और 

गोवा को छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
7,615 7,615 0 

16 गोवा 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
231 231 0 

17 अरुणार्ल प्रिेश 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
623 623 0 

18 मदणपुर 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
93 93 0 

19 मेघालय 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
207 207 0 
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अिुलग्नक 1.4 (जारी) 

 

क्रमांक 
दूरसंचार सेिा के्षत्र 

का िाम 
सेिा प्रदाता 

31.12.2020 

तक िीपीटी 

की संख्या 

31.03.2021 

को िीपीटी की 

संख्या 

िेट िीपीटी में 

िृप्तद्ध / कमी  

31.03.2021 

तक 

20 दमजोरम 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
12 12 0 

21 नगालैंड 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
25 25 0 

22 दत्रपुरा 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
222 222 0 

23 ओदडशा 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
1,554 1,554 0 

24 पंजाब 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
4,493 4,493 0 

25 राजस्थान 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
0 0 0 

26 
तदमलनाडु (रे्न्नई को 

छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
5,478 5,478 0 

27 उत्तर प्रिेश पूवच 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
568 568 0 

28 

उत्तर प्रिेश पदिम 

(उत्तराखंड को 

छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
1,637 1,637 0 

29 उत्तराखंड 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
2,121 2,121 0 

30 

पदिम बंगाल (अंडमान 

और दनकोबार और 

दसख्यिम को छोड़कर) 

भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
11,557 11,557 0 

31 
अंडमान और 

दनकोबार 

भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
93 93 0 

32 दसख्यिम 
भारत संर्ार दनगम 

दलदमटेड 
320 320 0 

 कुल 68,606 68,606 0.00 
 कुल (लाख में) 0.69 0.69 0.00 
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अिुलग्नक 1.5 : 31.03.2021 की प्तथिवत के अिुसार इंटरिेट सेिा प्रदाता (आईएसपी) िार इंटरिेट 

उपभोक्ता आिार 
 

 

क्र.सं. सेिा प्रदाता का िाम: िैरोबैंड ब्रॉडबैंड कुल 

1 ररलायंस दजयो इन्फोकॉम दलदमटेड 0 425513757 425513757 

2 भारती एयरटेल दलदमटेड 24377358 191926570 216303928 

3 वोडाफोन आइदडया दलदमटेड 16260920 123606126 139867046 

4 भारत संर्ार दनगम दलदमटेड 6413251 26036891 32450142 

5 अटररया कन्वजेंस टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 0 1848966 1848966 

6 हैथवे केबल एंड डाटाकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 1074356 1074356 

7 यू ब्रॉडबैंड इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 14538 812471 827009 

8 महानगर टेलीफोन दनगम दलदमटेड 98219 666969 765188 

9 
वनओटीटी  इंटरटेनमेंट दलदमटेड (लैनेट ई-शॉप होख्यडंग्स 

इंदडया दलदमटेड) 
0 616221 616221 

10 जीटीपीएल ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 563353 563353 

11 एक्सीटेल ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 537659 537659 

12 एलायंस ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 422413 422413 

13 नेटलस ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 331076 331076 

14 दतकोना इनदफनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 316224 316224 

15 रेलटेल कॉपोरेशन ऑफ इंदडया दलदमटेड 0 308791 308791 

16 एदशयानेट सैटेलाइट कमु्यदनकेशंस दलदमटेड 0 292797 292797 

17 डी-वॉयस ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 265770 265770 

18 इंटेक ऑनलाइन प्राइवेट दलदमटेड 0 257545 257545 

19 क्वाडर ंट टेलीवेंर्सच दलदमटेड 75 217400 217475 

20 जोस्टर इंफोसवच प्राइवेट दलदमटेड 0 186152 186152 

21 टाटा स्काई ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 179695 179695 

22 इंदडनेट सदवचस प्राइवेट दलदमटेड  0 129865 129865 

23 डेन ब्रॉडबैंड दलदमटेड 0 106112 106112 

24 दवश नेट प्राइवेट दलदमटेड 0 89335 89335 

25 फाइव नेटवकच  सॉलू्यशन (इंदडया) दलदमटेड 0 85105 85105 

26 एएनआई नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 72010 72010 

27 फू्यजननेट वेब सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 62299 62299 

28 एयरनेट केबल और डाटाकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 58240 58240 

29 दसटी ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 55619 55619 

30 जीटीपीएल केसीबीपीएल ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 50957 50957 

31 ईशान नेटसोल प्राइवेट दलदमटेड 0 49269 49269 

32 टाटा टेलीसदवचसेज दलदमटेड 138 48569 48707 

33 दडदजटल सैटेलाइट कनेक्ट प्राइवेट दलदमटेड 0 46476 46476 

34 आनेस्टी नेट सॉलू्यशंस (आई) प्राइवेट दलदमटेड 36 42299 42335 

35 के नेट सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 42061 42061 

36 दलम्रस एरोनेट ब्रॉडबैंड सदवचस प्राइवेट दलदमटेड 0 40957 40957 

37 ड्वान सपोट्चस प्राइवेट दलदमटेड 0 37023 37023 

38 वान और लैन इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 33900 33900 
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39 इंस्टानेट टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 0 31585 31585 

40 डीएनए इन्फोटेल प्राइवेट दलदमटेड 0 28847 28847 

41 श्याम से्पक्टर ा प्राइवेट दलदमटेड 0 28573 28573 

42 माइक्रोसै्कन कंपू्यटसच प्राइवेट दलदमटेड 0 27477 27477 

43 नेक्स्ट्र ा टेलीसदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 26830 26830 

44 दसिा ब्रॉडबैंड (प्रा) दलदमटेड 0 23886 23886 

45 वडच फोन इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 23565 23565 

46 एयरदलंक कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 22375 22375 

47 ओरटेल कमु्यदनकेशन दलदमटेड 0 22127 22127 

48 दडदजटल नेटवकच  एसोदसएट्स प्राइवेट दलदमटेड 0 21910 21910 

49 ईथरनेट एक्सपे्रस इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 19958 19958 

50 राजेश दडदजटल एंड डाटा कॉम प्राइवेट दलदमटेड 17 19565 19582 

51 दसटी ऑनलाइन सदवचसेज दलदमटेड 0 19144 19144 

52 एलएम एनजी एंड सॉफ्टवेयर प्राइवेट दलदमटेड 0 19083 19083 

53 टैदर्यन कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 17987 17987 

54 बी२एर् इन्फोनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 17509 17509 

55 आरआई नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 17131 17131 

56 एस्टो ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड  0 16866 16866 

57 साई प्रसाि इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 16720 16720 

58 के्वस्ट कंसल्टेंसी प्राइवेट दलदमटेड 0 16246 16246 

59 सीएससी ई-गवनेंस सदवचसेज इंदडया दलदमटेड 0 16160 16160 

60 यश केबल नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 15981 15981 

61 श्री ओकंार इन्फोकॉम प्रा. दलदमटेड 0 15110 15110 

62 यूनाइटेड टेलीकॉम दलदमटेड 0 15079 15079 

63 टाटा कमु्यदनकेशंस दलदमटेड  106 14755 14861 

64 सुपर सोदनक ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 14506 14506 

65 रेडीदलंक इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 14228 14228 

66 मेघबेला केबल एंड ब्रॉडबैंड सदवचसेज (पी) दलदमटेड 0 13803 13803 

67 नू्यरॉन नेटवक्सच इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 12484 12484 

68 इंटरमीदडया केबल कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 0 11667 11667 

69 मल्टीक्राफ्ट दडदजटल टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 0 11575 11575 

70 एयरकनेक्ट इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 5583 5583 11166 

71 स्पाइडरदलंक नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 10887 10887 

72 साइनम दडदजटल नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 10739 10739 

73 रेदडनेट इन्फो सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 10489 10489 

74 नाथच ईस्ट डेटा नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 9907 9907 

75 डीएल जीटीपीएल ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 9814 9814 

76 दसटीज़ोन इन्फोनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 8995 8995 

77 
वेलोक्सर टेलीकॉम प्राइवेट दलदमटेड (श्री बालाजी इंफोवे प्राइवेट 

दलदमटेड) 
0 8861 8861 

78 नेट 9 ऑनलाइन हैथवे प्राइवेट दलदमटेड 0 8783 8783 

79 एंजेल एयर नेटवकच  सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 8589 8589 

80 कनेल फाइबरनेट ऑनलाइन नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 8430 8430 

81 जेटवे ब्रॉडबैंड इंदडया प्राइवेट दलदमटेड। 0 8403 8403 
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82 अपना टेलीदलंक दलदमटेड 0 8326 8326 

83 एसएससीएन प्राइवेट दलदमटेड 0 7507 7507 

84 कप्पा इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 7437 7437 

85 ए.टी. ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 7412 7412 

86 फॉक्सटेल िूरसंर्ार प्राइवेट दलदमटेड 7325 0 7325 

87 ररलायंस कमु्यदनकेशंस दलदमटेड 192 7062 7254 

88 ख्यस्वफ्टमेल कमु्यदनकेशंस दलदमटेड 369 6690 7059 

89 दसलीगुड़ी इंटरनेट और केबल टीवी प्राइवेट दलदमटेड 0 6947 6947 

90 ब्रॉडबैंड पैकेट (आई) प्राइवेट दलदमटेड 0 6648 6648 

91 जुवेररया नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 6549 6549 

92 ओम-आशानेट प्राइवेट दलदमटेड 0 5750 5750 

93 डीपनेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 5259 5259 

94 डबू्ल्यएसएनएस प्राइवेट दलदमटेड 0 5251 5251 

95 स्काईमैक्स ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 4957 4957 

96 मल्टीनेट (उियपुर) प्राइवेट दलदमटेड 0 4940 4940 

97 शाइन कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 4877 4877 

98 दपंक ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 2386 2386 4772 

99 आईएक्सएन टेलीकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 4766 4766 

100 सोनाली इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 4730 4730 

101 दबट्टल टेलीकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 4317 4317 

102 दसटी ब्रॉडबैंड नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 2055 2120 4175 

103 एस.एस.नेटकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 4111 4111 

104 जीबीपीएस नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 4053 4053 

105 मुकंि इन्फोटेल प्राइवेट दलदमटेड 4038 0 4038 

106 बे्लज़नेट दलदमटेड 0 4017 4017 

107 दजयोदसटी नेटवकच  सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 3971 3971 

108 एनी ब्रॉडबैंड सदवचस प्राइवेट दलदमटेड 3941 0 3941 

109 फाइव नेट सदवचस प्रोवाइडर प्राइवेट दलदमटेड 0 3848 3848 

110 ख्यस्वफ्टनेट ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 3721 3721 

111 वॉव सॉलू्यशंस एंड दसस्टम्स प्राइवेट दलदमटेड 0 3628 3628 

112 कुमार केबल दडदजटल नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 3610 3610 

113 दडसूजा इंफोटेनमेंट प्रा. दलदमटेड 0 3576 3576 

114 गेटवे ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 3475 3475 

115 रेनबो इंटरनेट टेलीसदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 16 3184 3200 

116 रै्नल III इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 2991 2991 

117 आईएनईटी फाइबर इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 2959 2959 

118 एएस ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 2958 2958 

119 वीआरडी वेब सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 2914 2914 

120 एयरदजनी कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 2877 2877 

121 से्पसनेट इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड  0 2811 2811 

122 कैं डर इन्फोसोलू्यशन प्राइवेट दलदमटेड 2784 0 2784 

123 दसटी ऑनलाइन एपी प्राइवेट दलदमटेड 0 2753 2753 

124 दसम्बोइस दक्रएशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 2736 2736 

125 नेटदवजन अवध नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 2709 2709 
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126 क्लादसक इंटरनेट और केबल सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड  2708 0 2708 

127 टीजीएन नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 2679 2679 

128 एडीआरआई इन्फोकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 2648 2648 

129 टर ांसमीदडया टेक्नोलॉजीज (एपी) प्राइवेट दलदमटेड 0 2602 2602 

130 िीनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 2554 2554 

131 एनआईएसएस इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 2507 2507 

132 रं्द्रा नेट प्राइवेट दलदमटेड 0 2435 2435 

133 फाइबरज़ोन कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 2400 2400 

134 बू्ल अल्टर ाबैंड इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 2327 2327 

135 दसफी ऑनलाइन प्राइवेट दलदमटेड 0 2291 2291 

136 िेश ऑनलाइन सेवा प्राइवेट दलदमटेड 1080 1080 2160 

137 जेटस्पॉट नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 2149 2149 

138 स्माटच नेट इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 2122 2122 

139 दवजन स्माटचदलंक नेटवदकिं ग प्राइवेट दलदमटेड 0 2048 2048 

140 दलमररक टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 0 1993 1993 

141 स्माटचदलंक सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 1965 1965 

142 डेल डीएसएल इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 1960 1960 

143 स्पीड ऑनलाइन नेट प्राइवेट दलदमटेड 0 1946 1946 

144 एसटीएन इन्फोटेक प्राइवेट दलदमटेड 0 1923 1923 

145 एलबीएस इंफोवे इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 1869 1869 

146 कैप्र्र नेटवकच  दसस्टम्स प्राइवेट दलदमटेड 288 1517 1805 

147 एक्सनेट ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 1780 1780 

148 अंतरजल आईटी संर्ार प्राइवेट दलदमटेड 0 1770 1770 

149 गैलेक्सीनेट कनेक्शन प्राइवेट दलदमटेड 0 1770 1770 

150 एदलदसयम टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 0 1739 1739 

151 कोरल आईटी सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 1705 0 1705 

152 डीएनएस स्काईदलंक प्राइवेट दलदमटेड 0 1704 1704 

153 सहायक नेटवकच  और प्रौद्योदगकी प्राइवेट दलदमटेड 0 1701 1701 

154 डबू्ल्यनेट टेलीकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 1700 1700 

155 सिनच ऑनलाइन बायो टेक्नोलॉजीज दलदमटेड 0 1652 1652 

156 ररयल वायर एक्सपे्रस नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 1610 1610 

157 अल्टर ानेट इन्फोटेक सॉलू्यशन प्राइवेट दलदमटेड 0 1600 1600 

158 ख्यक्लक4नेट इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 1594 1594 

159 नेटदलंक्स दलदमटेड 0 1591 1591 

160 ईआई डॉट कॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 1588 1588 

161 एफ/एक्स वायरलेस टेक्नोलॉजी सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 1545 1545 

162 वेनेसा इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 1537 1537 

163 ख्यियर इन्फोटेक प्राइवेट दलदमटेड 0 1515 1515 

164 स्पीडनेट यूदनक नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 1506 1506 

165 करुणय इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 1490 1490 

166 शैलधर टेलीकॉम सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 1429 1429 

167 नेट फायर कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 1408 1408 

168 स्कड कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 0 1407 1407 

169 बैककॉम नेटवक्सच इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 1398 1398 
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170 सीजे ऑनलाइन प्राइवेट दलदमटेड 0 1365 1365 

171 वाई-दलंक नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 614 737 1351 

172 गीगाकास्ट नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 1328 1328 

173 स्काईलाइन इन्फोनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 1289 1289 

174 डीए स्माटचज़ोन प्राइवेट दलदमटेड 0 1285 1285 

175 एसएस फाइबर नेट ऑदिकल कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 0 1271 1271 

176 एनजीसी ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 1266 0 1266 

177 मैक्स कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 1248 1248 

178 नेट एके्सस इंटरनेट इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 1247 1247 

179 यूनाइटेड स्टासच नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 1221 1221 

180 अमर ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 1219 1219 

181 एयरोवे नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 1197 1197 

182 श्रीसाई शेवंक टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 0 1173 1173 

183 जेबी जैन ब्रॉडबैंड सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 1136 1136 

184 साउथनेट ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 1135 1135 

185 एसीएन फाइबर प्राइवेट दलदमटेड 0 1100 1100 

186 ररडा कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 0 1079 1079 

187 सेफारो नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 1055 1055 

188 आरके ब्रॉडबैंड हाई फाई सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 1048 1048 

189 स्काईनेट डाटाकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 1048 1048 

190 आरटीईएल इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 1047 1047 

191 नेटन आईकॉम प्राइवेट दलदमटेड 25 987 1012 

192 जेबीएन ऑनलाइन प्राइवेट दलदमटेड 0 1008 1008 

193 फै्लशकॉम नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 983 983 

194 स्पीडमैक्स दडदजटल नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 979 979 

195 होस्टएख्यक्सस नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 975 975 

196 एएर्एम दडदजटल नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 970 970 

197 एरोकास्ट नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 960 960 

198 अल-मैरा ब्राडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 950 950 

199 गे्रस टेलीइन्फ्फ्रा प्राइवेट दलदमटेड 0 927 927 

200 नेटमैदजक सॉलू्यशंस (पी) दलदमटेड 0 916 916 

201 संदर्त इन्फोकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 909 909 

202 फास्टनेट कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 0 904 904 

203 डाटावेव आईटी सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 900 900 

204 उजैना दबजनेस इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 900 900 

205 जापरा टेली दलंक प्राइवेट दलदमटेड 0 895 895 

206 अलवर ऑनलाइन प्राइवेट दलदमटेड 12 868 880 

207 टर् नेट इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 879 879 

208 दफकस टेलीकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 873 873 

209 स्काई ऑनलाइन टेक्नोलॉजी प्राइवेट दलदमटेड 0 863 863 

210 केजीएस नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 860 860 

211 राजेश पटेल नेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 5 848 853 

212 डर ीमदलंक टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 0 848 848 

213 टर्नेट ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 835 835 
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214 ख्यब्लट्स ग्लोबल टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 830 0 830 

215 नंदिनी ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 825 825 

216 टेलोसी टेलीकॉम प्राइवेट दलदमटेड 801 0 801 

217 मोर वाईफाई इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 800 800 

218 रेवोलुशन ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 799 799 

219 डेरर इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 792 792 

220 दजफी केबल एंड डाटाकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 784 784 

221 एफटीटीएक्स ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 761 761 

222 सीएनएस इन्फोटेल सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 753 753 

223 दनयोनेट कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 749 749 

224 कॉख्यस्मक ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 748 0 748 

225 स्पाइरनेट दडदजटल कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 720 720 

226 बैंडदवड्थ इख्यन्फदनटी प्राइवेट दलदमटेड 0 718 718 

227 क्लाउडनेट कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 714 714 

228 कैटला आईटी एंड इंजीदनयररंग कंपनी प्राइवेट दलदमटेड 0 710 710 

229 पैकेनेट सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 703 703 

230 यूदनटेल मीदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 702 702 

231 स्माटच वाई5 प्राइवेट दलदमटेड 0 686 686 

232 स्काईऑनलाइन टेक्नोदसस्टम प्राइवेट दलदमटेड 0 679 679 

233 सॉफ्टवेयर टेक्नोलॉजी पाक्सच ऑफ इंदडया 4 674 678 

234 डाटामैक्स टेक्नोलॉजी प्राइवेट दलदमटेड 0 676 676 

235 एर्पीएस दडदजटल ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 672 672 

236 के्रज आईटी सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 667 667 

237 दडदजटल टेल्को नेटवकच  इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 652 652 

238 प्राइमनेट ग्लोबल दलदमटेड 0 646 646 

239 बास नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 641 641 

240 ऐसजेन ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 638 638 

241 िक्ष ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड  0 638 638 

242 आईअरोनेट कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 0 631 631 

243 अनीश इन्फोलाइन प्राइवेट दलदमटेड 0 610 610 

244 दववा कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 596 596 

245 रेदटकुल इन्फोटेक प्राइवेट दलदमटेड  0 595 595 

246 एसवीडी दडदजटल नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 594 594 

247 वेबराइडसच इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 594 594 

248 इंदडया दलदमटेड का पावर दग्रड कॉपोरेशन। 0 573 573 

249 अल्फानेट ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 571 571 

250 गदज़दलयो टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 0 557 557 

251 एलेग्रा कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 0 552 552 

252 दडदजटल2वरु्चअल प्राइवेट दलदमटेड 0 549 549 

253 पनव नेटवकच  एंड कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड  0 548 548 

254 मेगा हट्चज़ नेटवकच  सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 546 546 

255 फास्टएक्स ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 545 545 

256 लोटस ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 544 544 

257 गुडदवल स्माटचदलंक प्राइवेट दलदमटेड 0 541 541 
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258 एदमटीहुआ इलेक्टर ॉदनक्स प्राइवेट दलदमटेड 0 535 535 

259 डेटा इंदजदनयस ग्लोबल दलदमटेड 3 519 522 

260 ह्यूजेस कमु्यदनकेशंस इंदडया दलदमटेड 53 468 521 

261 अनुश्री दडदजटल नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 515 515 

262 सवच एयर वडच नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 12 500 512 

263 श्री मनोरंजन ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 507 507 

264 वारेशा एयर वडच नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 11 494 505 

265 बीपीएस कमु्यदनकेशन एंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 491 491 

266 इमे्पररयम दडदजटल नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 487 487 

267 तमना दवनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 480 480 

268 ग्लोबल इंदडया टेली इंफ्रा प्राइवेट दलदमटेड 0 472 472 

269 गै्लम वडचवाइड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 465 465 

270 दससनेट ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 460 460 

271 ख्यक्वक दलंक ब्रॉडबैंड एंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 458 458 

272 रॉकेटवायर इंटरनेट सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 457 457 

273 एलाइड आईटी इंफ्रास्टर क्चर एंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 450 450 

274 सै्टकदबट इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 447 447 

275 वर्ाच डाटाकॉम सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 444 444 

276 एसटीएन कमु्यदनकेशन एंड एडवरटाइदजंग प्राइवेट दलदमटेड 1 423 424 

277 मुरािाबाि इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 420 420 

278 दब्रस्ककॉम इंफोवे प्राइवेट दलदमटेड 0 405 405 

279 शाइनलस नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 403 403 

280 पल्स टेलीदसस्टम्स प्राइवेट दलदमटेड 0 399 399 

281 दसटीदलंक ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 390 390 

282 वरिान नेटसदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 388 388 

283 वेंकट साई इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 384 384 

284 स्काईदलंक फाइबरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 378 378 

285 इलेकॉन सूर्ना प्रौद्योदगकी दलदमटेड 0 377 377 

286 दभवानी कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 375 375 

287 दवंडसर इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 374 374 

288 वोक्सटेररया इनोवेशन्स प्राइवेट दलदमटेड 169 202 371 

289 गोरखपुर नेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 370 370 

290 नेटसैट कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 366 366 

291 अजुचन ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 362 362 

292 दसफी टेक्नोलॉजीज दलदमटेड 187 170 357 

293 स्पाइडर ब्रॉडबैंड एंड केबल प्राइवेट दलदमटेड 0 348 348 

294 केएसके ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 345 345 

295 ओसे्टल टेलीकॉम प्राइवेट दलदमटेड 166 166 332 

296 साई अक्षय इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 332 332 

297 हेल्म कंसल्टेंट्स प्राइवेट दलदमटेड 328 0 328 

298 दिनदसटी कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 0 325 325 

299 वेवटर ी नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 320 320 

300 डेवलपमेंट लॉदजक्स सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 319 319 

301 रेकॉम फाइबसच प्राइवेट दलदमटेड 0 311 311 
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302 दवस्पू्यट्स इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 305 305 

303 सेंस कनेक्ट आईटी प्राइवेट दलदमटेड 0 296 296 

304 शीन टेलीकॉम कंसल्टेंट्स प्राइवेट दलदमटेड 0 292 292 

305 अंतररक्ष ब्रॉडबैंड और वायरलेस समाधान प्राइवेट दलदमटेड 291 0 291 

306 पावरनेट टेलीकॉम प्राइवेट दलदमटेड 145 145 290 

307 धनम इंटरनेट सदवचसेज इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 289 289 

308 मॉल एंड मॉल दडजीवडच प्राइवेट दलदमटेड 0 281 281 

309 नानदजल इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 280 280 

310 लाइट एयर टर ांसदमशन प्राइवेट दलदमटेड 138 138 276 

311 ए-नेट कमु्यदनकेशन इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 146 123 269 

312 स्माटचदलंक ब्रॉडबैंड सदवचसेज 0 267 267 

313 वेररज़ोन कमु्यदनकेशंस इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 267 267 

314 कटाररया नेट सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 266 266 

315 दसंह इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 260 260 

316 दसटीलाइन नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 251 251 

317 सनदसटी ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 248 248 

318 फैकोनेट इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 245 245 

319 एसएनटी ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 238 238 

320 ओएदसस केबल प्राइवेट दलदमटेड 235 0 235 

321 एसवीसी केबल नेट प्राइवेट दलदमटेड 231 0 231 

322 खेतान केबल नेटवकच  (पी) दलदमटेड 0 228 228 

323 वीएमओ ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 225 0 225 

324 ऐसब्रोज़ प्राइवेट दलदमटेड 0 219 219 

325 बरनी डेटा सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 217 0 217 

326 सीआईटी समाधान प्राइवेट दलदमटेड 0 217 217 

327 अर्ीवर कमु्यदनकेशन एंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 214 214 

328 वीर पॉइंट प्राइवेट दलदमटेड 0 211 211 

329 मैग्नस ब्रॉडबैंड सदवचस प्राइवेट दलदमटेड 0 210 210 

330 माइक्रोसेंस प्राइवेट दलदमटेड 0 209 209 

331 प्रोलाइन डाटाटेक सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 208 208 

332 वे2ऐर नेट सॉलू्यशन प्राइवेट दलदमटेड 0 207 207 

333 साईबाबा ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 206 206 

334 नेक्स्ट्जेन कंपु्यसॉफ्ट प्राइवेट दलदमटेड 0 203 203 

335 ईशानी ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 200 200 

336 केकेएम ब्रॉडबैंड इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 191 191 

337 नेटर ेक्सो कमु्यदनकेशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 191 191 

338 वाई5 इंटरनेट सदवचसेज पी दलदमटेड 0 191 191 

339 दहप्पोइंट कनेक्ट प्राइवेट दलदमटेड 0 185 185 

340 बीएसएल टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 0 170 170 

341 वे्रडनस नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 170 170 

342 व्हाइट सै्टदलयन नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 169 169 

343 ऑदिस्की फाइबरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 168 168 

344 पीएमजी नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 164 164 

345 सेरादलंक कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 0 160 160 
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346 ज़ोरम इन्फोनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 157 157 

347 श्रीपाि कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 0 140 140 

348 
श्री दसख्यिदवनायक केबल एंड इंटरनेट सदवचस प्रोवाइडर प्राइवेट 

दलदमटेड 
138 0 138 

349 एटी एंड टी ग्लोबल नेटवकच  सदवचसेज इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 134 134 

350 सतपर इन्फोटेक प्राइवेट दलदमटेड 0 133 133 

351 एयरमैक्स इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 130 0 130 

352 साथ टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 127 0 127 

353 मलंग सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 126 126 

354 एमएलसी इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 126 126 

355 मीदडयाटेक कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 0 125 125 

356 एम-टेल नेटवक्सच (पी) दलदमटेड 0 125 125 

357 वंदशका ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 2 121 123 

358 श्री दवनायगा इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 120 120 

359 वी नेट नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 118 118 

360 एनआर डेटा सदवचस प्राइवेट दलदमटेड 0 110 110 

361 प्रोनोक टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 0 107 107 

362 दहपथ नेटकॉम सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 105 105 

363 टेल्स्टस्टर ा िूरसंर्ार प्राइवेट दलदमटेड 0 104 104 

364 रॉयल वायरलेस सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 102 102 

365 इनवेंदसस नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 101 101 

366 श्री राम ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 99 99 

367 मरुथम नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 98 98 

368 र्ीता नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 94 94 

369 ओकंार नेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 93 93 

370 ख्यफ्लक्स ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 92 92 

371 श्री राम ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 92 92 

372 माइक्रोनोवा नेटवकच  सॉलू्यशंस दलदमटेड 1 90 91 

373 ख्यक्लकनेट कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 90 0 90 

374 इख्यन्फदनटी वायरलेस सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 89 89 

375 राय इंटरनेट सेवा प्रिाता प्राइवेट दलदमटेड 7 82 89 

376 ईज़ीनेट इंटरनेट सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 87 87 

377 एयरटेकज़ोन सदवचसेज इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 85 0 85 

378 वायरलाइन सॉलू्यशन (इंदडया) प्राइवेट दलदमटेड 0 85 85 

379 एआरपी इन्फोनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 84 84 

380 एयरफाइबर आईटी सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 83 83 

381 डर ीम लस मल्टी सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 82 82 

382 नेटवायर इंटरनेट सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 82 82 

383 एनटी साइबरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 80 80 

384 जी-मैक्स आईटी सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 79 79 

385 एसए इंटरनेट सॉलू्यशन प्राइवेट दलदमटेड 0 78 78 

386 दटर पल दलंक प्राइवेट दलदमटेड 0 74 74 

387 िुगाच ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 68 68 

388 हाईनेट ब्रॉडबैंड एंड टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 0 66 66 



 

99 

 

389 ईआरनेट इंदडया 31 32 63 

390 डेदलक्स नेट सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 62 62 

391 वाईफाई इंटर-कनेक्ट प्राइवेट दलदमटेड 0 60 60 

392 अदिन टेक्नोलॉजी पाटचनर (ओपीसी) प्राइवेट दलदमटेड 0 58 58 

393 एकिंत कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 0 56 56 

394 गीगाहट्चज आईटी सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 0 56 56 

395 इंफाइबर ब्रॉडनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 56 56 

396 दडवाइन ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 53 53 

397 दसटी ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 52 52 

398 वायनेट टेलीकॉम सॉलू्यशंस प्राइवेट दलदमटेड 51 0 51 

399 औदपस इंफ्राटल प्राइवेट दलदमटेड 0 47 47 

400 सनवी इन्फोटेक (ओपीसी) प्राइवेट दलदमटेड 0 46 46 

401 कू्यबीसी इन्फोटेक प्राइवेट दलदमटेड 0 45 45 

402 मेश इन्फ्फ्रानेट प्राइवेट दलदमटेड 0 41 41 

403 दगगालो कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 40 0 40 

404 एज टेलीकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 39 39 

405 राजनेट केयर प्राइवेट दलदमटेड 0 39 39 

406 प्रॉम्प्ि इंफ्राकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 35 35 

407 नवाररया सैटेलाइट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 33 0 33 

408 जय माता डीआई टेलीकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 32 32 

409 ऑरेंज दबजनेस सदवचसेज इंदडया नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 32 32 

410 प्रॉम्प्िनेट ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 32 32 

411 से्पसटर ेड इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 32 32 

412 प्रवीण टेलीकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 31 31 

413 डर ीमनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 30 30 

414 योट्टा नेटवकच  सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 30 30 

415 एयरमेश कमु्यदनकेशंस दलदमटेड 0 29 29 

416 गुरु नेटकॉम प्राइवेट दलदमटेड 0 28 28 

417 स्काईनेटज़ोन वाईफाई सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 27 27 

418 वी इंटरनेट दलदमटेड 0 27 27 

419 द्रोणादगरर इन्फोटेक प्राइवेट दलदमटेड  0 26 26 

420 स्पीडनेट इन्फोमीदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 26 26 

421 पैदसदफक इंटरनेट इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 0 23 23 

422 दविभच वाई-फाई और नेटवकच  सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 23 0 23 

423 दपंटवायर इंफोमैदटक्स प्राइवेट दलदमटेड 0 19 19 

424 फासू्टक नेटवक्सच प्राइवेट दलदमटेड 0 18 18 

425 सन ब्रॉडबैंड एंड डाटा सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 17 17 

426 एंग्रो नेटकॉम प्राइवेट दलदमटेड 16 0 16 

427 दहनेट इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 15 15 

428 माइक्रोटेल इंटरनेट नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 0 15 15 

429 टाटानेट सदवचसेज दलदमटेड 0 14 14 

430 आद्या टेक वन सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 0 13 13 

431 एनआर आईटी सदवचस प्राइवेट दलदमटेड 0 12 12 

432 ए टू जेड इन्फोदलंक प्राइवेट दलदमटेड 0 11 11 
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433 एयरदलंक ब्रॉडबैंड प्राइवेट दलदमटेड 0 10 10 

434 उबरकोर डाटा लैब्स प्राइवेट दलदमटेड 0 9 9 

435 राजधानी टेलीकॉम प्राइवेट दलदमटेड 2 6 8 

436 ख्यक्लयर बीम कमु्यदनकेशन प्राइवेट दलदमटेड 7 0 7 

437 एसे्सल श्याम कमु्यदनकेशंस दलदमटेड 0 7 7 

438 फाइनेंदशयल टेक्नोलॉजीज कमु्यदनकेशंस दलदमटेड 0 7 7 

439 कादतचक नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 3 3 6 

440 उत्तराडून नेटवकच  प्रा. दलदमटेड 2 4 6 

441 मासे्टक इन्फोदसस्टम्स ओपीसी प्राइवेट दलदमटेड 0 5 5 

442 क्लाउडकास्ट दडदजटल दलदमटेड 0 4 4 

443 टेक्सस कनेक्ट प्राइवेट दलदमटेड 0 4 4 

444 अररस्टो टेलीनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 3 3 

445 दक्रटेल टेक्नोलॉजीज प्राइवेट दलदमटेड 0 3 3 

446 ईएसपी फाइबरनेट प्राइवेट दलदमटेड 0 2 2 

447 हाइदब्रड हैश प्राइवेट दलदमटेड 1 1 2 

448 सबसे इंटरनेट सेवा प्रिाता प्राइवेट दलदमटेड 0 2 2 

449 सादहबा दसल्क दमल्स प्राइवेट दलदमटेड 1 0 1 
 

कुल 47206781 778094602 825301383 

  



 

101 

 

अिुलग्नक 1.6: माचट-2021 की वतमाही के वलए आईपी टेलीफोिी वमिट की सूचिा देिे 

िाले सेिा प्रदाताओ ंकी सूची 
 

  

क्रमांक 
31 माचट 2021 तक ररपोटट वकए गए सेिा प्रदाताओ ंके िाम आईपी टेलीफोिी 

वमिट्स के वलए  

1 एलायंस ब्रॉडबैंड सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 

2 एदशयानेट सैटेलाइट कमु्यदनकेशंस दलदमटेड 

3 बे्लज़नेट दलदमटेड 

4 दसटी ऑनलाइन सदवचसेज दलदमटेड 

5 दसटीकॉम नेटवकच  प्राइवेट दलदमटेड 

6 डेल डीएसएल इंटरनेट प्राइवेट दलदमटेड 

7 पल्स टेलीदसस्टम्स प्राइवेट दलदमटेड 

8 दसफी टेक्नोलॉजीज दलदमटेड 

9 टाटा कमु्यदनकेशंस दलदमटेड  

10 टर ाइकॉन इलेक्टर ॉदनक्स प्राइवेट दलदमटेड 

1 1 वडच फोन इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 

12 यू ब्रॉडबैंड एंड केबल इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 

13 वामचकनेक्ट इंटरनेट सदवचसेज प्राइवेट दलदमटेड 
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अिुलग्नक 1.7: सेिा के्षत्रिार पीएमआरटीएस सब्सक्राइबर बेस 

 

31.12.2020 31.03.2021

Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
2,657           2,699            

QuickCall 1,010           1,021            

Visakhapatnam
Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
4,014           4,137            

7,681         7,857           

Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
7,715           7,440            

Procall Ltd. 2,988           2,999            

10,703        10,439         

Ahmedabad
Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
1,089           1,096            

Amrela Inative Networks Pvt. Ltd. -              -                

Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
1,491           1,498            

Inative Networks Pvt. Ltd. -              -                

Dahej
Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
1,112           1,241            

Jamnagar Inative Networks Pvt. Ltd.               360                360 

Kutch Inative Networks Pvt. Ltd.               205                205 

Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
1,652           1,644            

Inative Networks Pvt. Ltd. 895              895               

Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
1,712           1,844            

Inative Networks Pvt. Ltd. 360              360               

8,876         9,143           

Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
7,195           7,047            

QuickCall 532              528               

7,727         7,575           

Ernakulam
Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
1,034           1,025            

Kerala Wiwanet Solutions Pvt. Ltd 690              751               

1,724         1,776           

6 Kolkata Kolkata
Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
1,743         1,763           

7
Madhya 

Pradesh
Indore

Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
1,646         1,651           

Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
2,025           2,004            

Smartalk Pvt Ltd. 670              674               

2,695         2,678           

Airtalk Solutions & Services Pvt. Ltd. 431              451               

Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
8,886           9,527            

Bhilwara Telenet Services Pvt.Ltd. 864              871               

Smartalk Pvt Ltd. 816              828               

10,997        11,677         

Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
890              984               

Procall Ltd. 381              396               

1,271         1,380           

Arya Omnitalk Radio Trunking 

Services Pvt.Ltd.
7,655           7,745            

QuickCall 487              491               

8,142         8,236           

63,205        64,175         Grand Total

10 Rajasthan
Jaipur

Total 

11 Tamil Nadu
Chennai

Total

8 Maharashtra
Pune

Total

9 Mumbai

3 Gujarat

Total

Mumbai

Total 

4 Karnataka
Bangalore

Total 

5 Kerala

Total 

Bharuch

Surat

Vadodara

Subscriber Base

2 Delhi
Delhi

Total

1
Andhra 

Pradesh

Hyderabad

Total

S.No.

DOT 

Licensed 

Service Area

Area Served Service Provider
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अिुलग्नक 2.1: िायरलेस राजस्व सेिा - सेिा के्षत्रिार सांप्तख्यकी 

की वतमाही माचट, 2021 
 

शे्रणी-ए के सेिा के्षत्रो ंके वलए प्रमुख मािदंड  
 

सेवा के्षत्र कुल सब्सक्राइबसच 

में प्रीपेड का % 

एआरपीयू 

(रू प्रदत 

महीने) 

प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह कुल उपयोग (एर्एसए से 

और बाहर) 

आउटगोइंग 

एसएमएस  

आउटगोइंग 

एमओयू  

इनकदमंग 

एमओयू  

कुल 

एमओ

यू  

एपी 95.56% 124 16 376 375 752 

गुजरात 95.35% 111 18 354 312 666 

कनाचटक 93.59% 115 19 392 384 777 

महाराष्टर  95.69% 116 17 351 340 691 

तदमलनाडु (रे्न्नई 

सदहत) 93.60% 123 15 367 368 735 
  

शे्रणी-बी . के सेिा के्षत्रो ंके वलए प्रमुख मािदंड  

सेवा के्षत्र कुल सब्सक्राइबसच 

में प्रीपेड का % 

एआरपीयू  

(` प्रदत 

महीने) 

प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह कुल उपयोग (एर्एसए से 

और बाहर) 

आउटगोइंग 

एसएमएस  

आउटगोइंग 

एमओयू  

इनकदमंग 

एमओयू  

कुल 

एमओयू  

हररयाणा 96.91% 84 10 362 358 720 

केरल 97.32% 117 9 289 294 583 

एमपी 98.09% 101 18 407 412 820 

पंजाब 96.18% 116 10 360 351 711 

राजस्थान 97.65% 99 18 392 398 790 

उत्तर प्रिेश (पूवच) 97.96% 77 13 482 529 1011 

उत्तर प्रिेश (पदिम)   97.86% 89 13 413 421 834 

पदिम बंगाल 99.18% 98 17 432 456 887 

  

शे्रणी-सी . के सेिा के्षत्रो ंके वलए प्रमुख मािदंड 

सेवा के्षत्र कुल सब्सक्राइबसच 

में प्रीपेड का % 

एआरपीयू  

(` प्रदत 

महीने) 

प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह कुल उपयोग (एर्एसए से 

और बाहर) 

आउटगोइंग 

एसएमएस  

आउटगोइंग 

एमओयू  

इनकदमंग 

एमओयू  

कुल 

एमओयू  

असम 98.05% 112 29 425 452 877 

दबहार 98.79% 92 13 543 613 1156 

दहमार्ल प्रिेश 98.62% 100 10 343 345 688 

जमू्म और कश्मीर 51.97% 112 25 542 523 1065 

पूवोत्तर 98.57% 124 32 389 398 787 

ओदडशा 98.59% 104 17 455 486 941 
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शे्रणी-मेटर ो . के सेिा के्षत्रो ंके वलए प्रमुख पैरामीटर  

सेवा के्षत्र कुल सब्सक्राइबसच 

में प्रीपेड का % 

एआरपीयू  

(` प्रदत 

महीने) 

प्रदत सब्सक्राइबर प्रदत माह कुल उपयोग (एर्एसए से 

और बाहर) 

आउटगोइंग 

एसएमएस  

आउटगोइंग 

एमओयू  

इनकदमंग 

एमओयू  

कुल 

एमओयू  

कोलकाता 94.65% 77 13 357 353 710 

दिल्ली 81.50% 89 17 447 406 853 

मंुबई 80.00% 105 14 403 348 752 
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अिुलग्नक 4.1: सेलुलर मोबाइल सेिा के वलए कू्यओएस पैरामीटसट का प्रदशटि 
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 ≤ 2 % ≤ 2 % ≥ 9 5 % ≤ 1 % ≤ 2 % ≤ 2 % ≤ 3 % ≥ 9 5 % ≤ 0 . 5 % ≤ 2 % ≤ 2 % ≤ 0 . 1 % ≤ 0 . 1 %

9 8 % 

w i t h i n  4  

w e e k s

1 0 0 % 

w i t h i n  6  

w e e k s

w i t h i n  1  

w e e k  o f  

r e s o l u t i

o n  o f  

c o mp l a i n

t

≥  9 5 % ≥   9 5 %

1 0 0 % 

w i t h i n  

7  d a y s

1 0 0 % 

w i t h i n  

6 0  

d a y s

Ai r tel 0.11 0.40 99.40 0.16 0.17 0.94 1.25 96.93 0 0.18 0.16 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 95.00 100.00 100.00

BSNL 1.20 1.86 98.12 0.76 0.84 1.70 1.84 98.53 0 0.12 0.17 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.00 98.35 100.00 100.00

RJIL 0.03 0.04 99.65 0.01 0.00 0.23 0.35 99.96 0 0.00 0.09 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.49 99.43 100.00 100.00

V IL 0.03 0.37 99.34 0.24 0.42 1.92 2.63 99.23 0 0.01 0.12 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.69 100.00 100.00 100.00

A i r tel 0.32 1.44 98.45 0.36 0.59 1.95 2.18 96.91 0 0.23 0.20 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 8 9 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 1.77 1.34 98.71 0.81 1.70 1.90 2.38 98.20 0 0.00 0.00 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 97.00 97.70 100.00 100.00

RJIL 0.25 1.03 99.62 0.00 0.00 0.59 0.69 99.93 0 0.01 0.14 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.18 99.49 100.00 100.00

V IL 0.17 1.82 98.86 0.84 1.05 1.96 2.86 98.78 0 0.17 0.16 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.87 99.98 100.00 100.00

A i r tel 0.17 0.21 97.81 0.30 1.21 1.63 1.74 97.86 0 0.10 0.34 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 8 9 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 1.89 1.87 95.79 0.31 0.37 1.84 2.39 98.30 0 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.00 96.69 100.00 100.00

RJIL 0.12 0.35 99.29 0.00 0.00 0.41 0.53 99.95 0 0.00 0.11 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.43 98.67 100.00 100.00

V IL 0.39 1.83 99.35 0.33 0.37 1.61 2.00 99.00 0 0.01 0.02 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.15 99.98 100.00 100.00

A i r tel 0.10 0.00 98.92 0.27 0.33 1.69 2.08 95.39 0 0.93 0.20 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 9 0 . 0 0 100.00 100.00

RJIL 0.10 0.32 99.62 0.00 0.00 0.14 0.26 99.96 0 0.00 0.08 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.24 97.74 100.00 100.00

V IL 0.08 0.06 99.81 0.12 0.17 1.10 1.52 99.68 0 0.27 0.36 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

M T NL 0.06 0.37 97.58 0.06 0.88 1.29 1.48 97.97 0 NA NA 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.98 99.80 100.00 100.00

A i r tel 0.08 0.22 99.55 0.29 0.36 1.47 1.86 95.15 0 0.11 0.18 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 9 0 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 1.21 1.19 97.99 0.12 0.53 1.69 2.33 98.45 0 0.08 0.15 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.68 97.51 100.00 100.00

RJIL 0.10 0.30 99.59 0.00 0.00 0.20 0.31 99.95 0 0.00 0.09 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.75 99.40 100.00 100.00

V IL 0.03 0.12 99.39 0.16 0.41 1.49 2.18 98.68 0 0.14 0.13 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.37 100.00 100.00 100.00

A i r tel 0.11 0.27 99.73 0.16 0.23 1.10 1.62 97.59 0 0.14 0.32 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 8 2 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 0.57 0.29 98.81 0.19 0.51 1.62 1.75 97.98 0 0.19 0.44 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.00 96.30 100.00 100.00

RJIL 0.12 0.56 99.45 0.00 0.00 0.31 0.53 99.96 0 0.00 0.08 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.48 99.49 100.00 100.00

V IL 0.29 0.06 99.29 0.32 0.68 1.56 2.17 98.63 0 0.14 0.78 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.39 99.95 100.00 100.00

A i r tel 0.12 0.59 99.54 0.13 0.12 1.12 1.52 95.58 0 0.16 0.14 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 9 2 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 1.82 0.83 99.00 0.52 0.64 1.90 2.04 97.62 0 0.00 0.00 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 97.83 95.78 100.00 100.00

RJIL 0.12 0.53 99.63 0.00 0.00 0.16 0.28 99.98 0 0.00 0.05 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.22 99.58 100.00 100.00

V IL 0.05 0.21 99.66 0.05 0.11 1.97 2.90 98.32 0 0.28 0.42 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.24 99.85 100.00 100.00

BSNL 1.88 1.73 97.82 0.84 1.01 1.99 2.48 96.17 0 0.02 0.09 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.00 95.97 100.00 100.00

V IL 0.27 1.69 99.56 0.09 0.14 2 . 2 2 3 . 5 8 98.66 0 0.23 0.25 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.29 99.99 100.00 100.00

A i r tel 0.11 0.20 99.27 0.06 0.07 1.49 2.44 95.10 0 0.22 0.22 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 9 3 . 0 0 100.00 100.00

RJIL 0.17 0.82 99.71 0.00 0.00 0.26 0.39 99.97 0 0.00 0.06 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.95 99.69 100.00 100.00

A i r tel 0.15 0.36 99.70 0.14 0.14 1.02 1.34 95.09 0 0.22 0.12 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.00 100.00 100.00

BSNL 1.47 1.72 97.47 0.59 1.12 1.49 1.64 97.59 0 0.58 0.66 0.00 0.00 99.78 100.00 100.00 97.00 9 4 . 0 8 100.00 100.00

RJIL 0.06 0.07 99.72 0.00 0.00 0.18 0.31 99.96 0 0.00 0.08 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.44 99.36 100.00 100.00

V IL 0.15 0.56 99.35 0.29 0.64 1.31 2.14 99.21 0 0.19 0.44 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.44 99.99 100.00 100.00

A i r tel 0.06 0.13 99.76 0.25 0.29 1.96 2.60 99.04 0 0.17 0.19 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.00 100.00 100.00

BSNL 0.31 0.57 98.59 0.47 1.29 1.56 1.93 98.73 0 0.08 0.19 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.00 96.80 100.00 100.00

RJIL 0.04 0.05 99.70 0.00 0.00 0.00 0.32 99.96 0 0.00 0.08 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.49 99.68 100.00 100.00

V IL 0.82 0.63 99.84 0.14 0.12 0.65 1.05 99.59 0 0.14 0.19 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.96 100.00 100.00

A i r tel 0.05 0.00 99.77 0.37 0.44 1.55 2.00 98.17 0 0.41 0.66 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 7 8 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 0.96 1.67 98.57 0.44 0.19 1.46 1.66 96.21 0 0.00 0.00 0.02 0.01 100.00 100.00 100.00 96.00 97.60 100.00 100.00

RJIL 0.02 0.04 99.69 0.00 0.00 0.10 0.20 99.98 0 0.00 0.05 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.09 99.08 100.00 100.00

V IL 0.10 0.64 99.90 0.08 0.10 0.67 1.00 97.79 0 0.06 0.12 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.79 100.00 100.00 100.00

A i r tel 0.06 0.09 99.27 0.22 0.28 1.96 2.33 95.61 0 0.11 0.18 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 9 2 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 1.20 1.13 98.81 0.42 1.30 1.91 2.05 98.21 0 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.00 97.31 100.00 100.00

RJIL 0.16 0.55 99.63 0.01 0.00 0.34 0.46 99.94 0 0.00 0.13 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.70 98.55 100.00 100.00

V IL 0.20 0.89 98.32 0.53 1.10 1.60 2.17 97.39 0 0.23 0.26 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.27 99.99 100.00 100.00

A i r tel 0.04 0.05 99.50 0.12 0.18 1.39 1.75 95.08 0 0.11 0.17 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 9 1 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 1.62 1.94 97.08 0.69 1.08 1.86 2.56 96.32 0 0.09 0.21 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 95.48 100.00 100.00

RJIL 0.34 1.79 99.62 0.00 0.00 0.31 0.40 99.94 0 0.00 0.13 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.30 99.33 100.00 100.00

V IL 0.55 1.93 97.81 0.97 1.39 1.89 2.82 98.37 0 0.39 0.17 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.31 100.00 100.00 100.00

A i r tel 0.20 1.20 99.29 0.19 0.23 1.45 1.92 95.17 0 0.14 0.16 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 9 3 . 0 0 100.00 100.00

M T NL 0.50 1.10 98.30 0.40 0.40 1.92 2.86 98.50 0 NA NA 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.61 100.00 100.00

RJIL 0.24 0.94 99.67 0.00 0.00 0.14 0.22 99.96 0 0.01 0.08 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.51 98.80 100.00 100.00

V IL 0.08 0.13 99.66 0.23 0.34 1.20 1.69 98.67 0 0.13 0.19 0.00 0.00 99.98 100.00 100.00 99.23 100.00 100.00 100.00
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N e t w o r k  R e l a t e d  P a r a me t e r s C u s t o me r  Se r v c i c e  Q u a l i t y  P a r a me t e r s

N e t w o r k  C o n n e c t i o n  C o n n e c t i o n  M a i n t e n a n c e  M e t e r i n g  a n d  b i l l i n g  R e s p o n s e  t i me  
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 अिुलग्नक 4.1 (जारी) 

 

 
 

 

Ai r tel 0.40 1.36 98.02 0.60 0.75 1.90 2.11 96.35 0 0.27 0.24 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 8 7 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 1.94 1.77 97.90 0.85 0.98 1.79 1.86 97.00 0 0.00 0.00 0.05 0.05 100.00 100.00 100.00 97.00 95.66 100.00 100.00

RJIL 0.99 1.71 99.53 0.00 0.00 0.87 1.11 99.94 0 0.01 0.13 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.04 99.59 100.00 100.00

V IL 0.37 1.86 99.35 0.52 1.28 1.78 2.17 98.66 0 0.33 0.18 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.98 99.99 100.00 100.00

A i r tel 0.12 0.09 98.58 0.23 0.50 1.67 1.80 96.77 0 0.08 0.20 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 9 1 . 0 0 100.00 100.00

RJIL 0.07 0.11 99.54 0.00 0.00 0.28 0.38 99.95 0 0.00 0.10 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.88 99.63 100.00 100.00

BSNL 0.75 1.93 95.66 0.92 1.62 1.99 2.01 95.97 0 0.00 0.00 0.00 0.01 100.00 100.00 100.00 96.00 96.02 100.00 100.00

V IL 0.44 0.98 99.75 0.16 0.21 1.87 2.44 98.75 0 0.07 0.26 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.53 99.98 100.00 100.00

A i r tel 0.12 0.45 99.78 0.18 0.20 0.54 0.75 98.38 0 0.09 0.37 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 9 1 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 0.29 1.49 98.34 0.17 0.24 1.70 1.86 98.20 0 0.01 0.02 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.97 96.98 100.00 100.00

RJIL 0.10 0.30 99.56 0.00 0.00 0.12 0.25 99.97 0 0.00 0.05 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.54 98.88 100.00 100.00

V IL 0.03 0.06 99.78 0.10 0.05 0.88 1.47 99.44 0 0.13 0.33 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.83 99.98 100.00 100.00

A i r tel 0.19 0.67 98.28 0.21 0.56 1.28 1.63 97.78 0 0.41 0.37 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 9 2 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 1.10 1.49 98.34 0.73 1.66 1.59 2.42 98.47 0 0.00 0.00 0.02 0.01 99.00 100.00 100.00 96.00 99.80 100.00 100.00

RJIL 0.06 0.12 99.64 0.00 0.00 0.30 0.40 99.96 0 0.00 0.08 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.27 98.92 100.00 100.00

V IL 0.22 1.46 99.36 0.17 0.40 1.87 2.70 98.99 0 0.20 0.31 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

A i r tel 0.10 0.68 99.81 0.25 0.27 1.52 2.33 96.85 0 0.19 0.13 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 8 4 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 0.64 1.51 99.28 0.24 0.41 1.92 2.89 97.97 0 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.00 96.46 100.00 100.00

RJIL 0.02 0.02 99.67 0.00 0.00 0.17 0.29 99.96 0 0.00 0.08 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.19 99.53 100.00 100.00

V IL 0.16 0.72 99.16 0.63 0.81 1.40 2.17 98.97 0 0.10 0.20 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.24 99.97 100.00 100.00

A i r tel 0.20 0.81 98.07 0.16 1.34 1.32 1.72 96.53 0 0.18 0.25 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 8 9 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 1.19 1.41 98.40 0.84 0.68 1.82 2.65 97.96 0 0.01 0.02 0.09 0.08 100.00 100.00 100.00 98.00 95.80 100.00 100.00

RJIL 0.28 1.32 99.09 0.00 0.00 0.35 0.47 99.95 0 0.00 0.11 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.49 98.53 100.00 100.00

V IL 0.25 0.83 98.59 0.80 1.25 1.97 2.94 98.59 0 0.07 0.17 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.83 100.00 100.00 100.00

A i r tel 0.59 0.86 99.85 0.13 0.12 1.68 2.13 95.61 0 0.16 0.27 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 9 0 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 1.76 1.91 97.37 0.81 1.18 1.75 1.93 96.69 0 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.98 96.35 100.00 100.00

RJIL 0.17 1.02 99.32 0.03 0.00 0.34 0.45 99.95 0 0.00 0.09 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.61 98.44 100.00 100.00

V IL 0.13 0.57 98.46 0.84 1.22 1.67 2.74 98.13 0 0.06 0.10 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.29 100.00 100.00 100.00

A i r tel 0.13 0.14 98.13 0.76 1.14 1.82 2.86 97.53 0 0.33 0.47 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 6 6 . 0 0 100.00 100.00

BSNL 0.48 1.79 97.31 0.98 1.55 6 . 9 4 8 . 3 3 97.40 0 0.45 2 . 3 2 0.00 0.00 98.00 100.00 100.00 95.00 95.99 100.00 100.00

RJIL 0.07 0.23 99.55 0.00 0.00 0.45 0.56 99.94 0 0.00 0.12 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.45 99.08 100.00 100.00

V IL 0.10 0.59 99.83 0.10 0.16 1.41 1.90 97.48 0 0.06 0.13 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.90 100.00 100.00 100.00

Note:

M / s M T NL has not  r epor ted f or  the par ameter s  “ Down Li nk Packet  Dr op Rate and Up Li nk Packet  Dr op Rate”  as these par ameter s ar e f or  LT E  based networ ks and i t  i s  not  of f er i ng 4G ser vi ces.

West  Bengal

NA= Not  appl i cabl e

Ut tar  P r adesh 

(West )

Nor th East

Odi sha

Punj ab

Raj asthan

T ami l  Nadu

Ut tar  P r adesh 

(East )
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 अिुलग्नक 4.2: बेवसक (िायर-लाइि) सेिा के वलए कू्यओएस पैरामीटसट का प्रदशटि 
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≤7 For urban 

areas by 

next working 

day: 

≥85%

For urban 

areas:

 ≥ 100%

For rural and 

hilly areas: 

≥ 75%

For rural 

and hilly 

areas: 

≥ 100%
≤ 10 Hrs

≤0.5% ≤0.1% ≤0.1% 98% within 

4 weeks

100% 

within 6 

weeks

1 week of 

resolution of 

complaint

≥95% ≥95% 100% within 

7 days

100% within 

60 days

1 Bharti Airtel 0.61 85.07% 100.00% NA NA 84 4.55 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 96.74% 100.00% 100.00%

2 BSNL 5 98.00% 100.00% 97.00% 100.00% 16 6 0% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.28% 98.21% 100.00% 100.00%

3 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 95.29% 99.54% 100.00% 100.00%

4 TTSL 4.20 84.17% 100.00% NA NA 379 9.72 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 97.86% 95.78% 100.00% 100.00%

5 VIL 0.27 100.00% 100.00% NA NA NA 1.49 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

6 BSNL 3 97.00% 100.00% 80.00% 100.00% 429 4 0% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.35% 98.00% 100.00% 100.00%

7 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8 VIL 1.80 100.00% 100.00% NA NA NA 4.8 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

9 BSNL 3 94.00% 100.00% 96.00% 100.00% 643 4 0% 0.05% 0.00% 98.00% 100.00% 100.00% 99.39% 98.51% 100.00% 100.00%

10 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 97.44% 99.67% 100.00% 100.00%

11 TTSL 1.56 97.25% 100.00% NA NA 2 2.42 0% NA NA NA NA NA 95.24% 100.00% 100.00% 100.00%

12 VIL 1.84 100.00% 100.00% NA NA NA 1.50 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

13 Bharti Airtel 0.85 92.50% 100.00% NA NA 280 4.56 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.67% 100.00% 100.00%

14 MTNL 2.83 65.46% 90.00% NA NA 4468 15.22 0% 0.01% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.93% 100.00% 100.00%

15 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 96.32% 99.81% 100.00% 100.00%

16 TTSL 1.79 98.95% 100.00% NA NA 1 3.41 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 99.27% 95.57% 100.00% 100.00%

17 VIL 0.36 100.00% 100.00% NA NA NA 3.56 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

18 Bharti Airtel 0.26 91.36% 100.00% NA NA 54 6.23 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.99% 100.00% 100.00%

19 BSNL 4 95.00% 100.00% 94.00% 100.00% 100 4 0% 0.01% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.11% 99.98% 100.00% 100.00%

20 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 96.49% 97.92% 100.00% 100.00%

21 TTSL 1.73 93.17% 100.00% NA NA 52 5.09 0% NA NA NA NA NA 98.44% 99.10% 100.00% 100.00%

22 VIL 0.31 100.00% 100.00% NA NA NA 3.9 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

Andhra 

Pradesh

Assam

Bihar

Delhi

Gujarat

Sl. No. Name of 

Service Area 

Name of 

Service 

Provider

Faults 

incidenc

es  (No. 
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100 

Subs./ 

month)     

Fault Repair

Rent 

Rebate 

Mean 

Time to 
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Response time to the 

customer for Assistance

Termination / Closure of 
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23 BSNL 6 89.00% 100.00% 93.00% 100.00% 175 7 0% 0.02% 0.00% 98.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

24 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

25 VIL 0.00 100.00% 100.00% NA NA NA 0.00 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% NA NA

26 Bharti Airtel 0.96 93.99% 100.00% NA NA 21 3.80 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.83% 100.00% 100.00%

27 BSNL 5 91.00% 100.00% 90.00% 100.00% 220 6 0% 0.05% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.37% 100.00% 100.00% 100.00%

28 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

29 TTSL 1.15 50.00% 100.00% NA NA 2 30.49 0% NA NA NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

30 VIL 4.81 100.00% 100.00% NA NA NA 0.42 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% NA NA

31 BSNL 5 98.00% 100.00% 95.00% 100.00% 142 7 0% 0.01% 0.00% 98.00% 100.00% 100.00% 98.46% 100.00% 100.00% 100.00%

32 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 95.24% 100.00% 100.00% 100.00%

33 Bharti Airtel 1.75 94.13% 100.00% NA NA 118 7.05 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 96.61% 100.00% 100.00%

34 BSNL 4 91.00% 100.00% 91.00% 100.00% 713 7 0% 0.03% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 97.93% 97.85% 100.00% 100.00%

35 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 97.50% 100.00% 100.00% 100.00%

36 TTSL 0.10 60.00% 100.00% NA NA 0 11.75 0% NA NA NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

37 VIL 0.55 100.00% 100.00% NA NA NA 3.23 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

38 Bharti Airtel 0.85 93.39% 100.00% NA NA 61 7.69 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 96.93% 100.00% 100.00%

39 BSNL 7 91.00% 100.00% NA NA 3474 8 0% 0.00% 0.00% 98.00% 100.00% 100.00% 99.74% 99.00% 100.00% 100.00%

40 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 97.66% 98.09% 100.00% 100.00%

41 VIL 0.55 100.00% 100.00% NA NA NA 2.6 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

42 Bharti Airtel 0.89 94.68% 100.00% NA NA 548 7.28 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.31% 100.00% 100.00%

43 BSNL 5 90.00% 100.00% 98.00% 100.00% 4248 7 0% 0.09% 0.00% 98.00% 100.00% 100.00% 99.43% 99.41% 100.00% 100.00%

44 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

45 TTSL 0.33 83.33% 100.00% NA NA 68 10.75 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 99.39% 98.16% 100.00% 100.00%

46 VIL 0.25 100.00% 100.00% NA NA NA 4.10 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

47 Bharti Airtel 0.10 91.78% 100.00% NA NA 108 7.33 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 96.11% 100.00% 100.00%

48 BSNL 6 89.00% 100.00% 78.00% 100.00% 24943 8 0% 0.01% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 97.50% 99.96% 100.00% 100.00%

49 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 97.70% 99.43% 100.00% 100.00%

50 TTSL 1.31 87.89% 100.00% NA NA 209 8.31 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 95.67% 96.27% 100.00% 100.00%

51 VIL 0.60 100.00% 100.00% NA NA NA 4.15 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

52 Bharti Airtel 1.51 90.70% 100.00% NA NA 208 2.68 0% 0.01% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.82% 100.00% 100.00%

53 BSNL 6 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 775 4 0% 0.09% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 97.39% 100.00% 100.00% 100.00%

54 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 100.00% 96.92% 100.00% 100.00%

55 TTSL 11.06 98.57% 100.00% NA NA 0 1.89 0% NA NA NA NA NA 98.18% 98.11% 100.00% 100.00%

56 VIL 0.58 100.00% 100.00% NA NA NA 3.41 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% NA NA

57 Bharti Airtel 0.21 91.38% 100.00% NA NA 212 6.52 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.06% 100.00% 100.00%

58 MTNL 3.40 63.90% 81.40% NA NA 159,132 51.99 0% 0.05% NA 99.39% 100.00% 100.00% 99.57% 54.11% 93.25% 7.63%

59 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 96.77% 100.00% 100.00% 100.00%

60 TTSL 3.79 88.57% 100.00% NA NA 615 5.71 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 96.35% 95.80% 100.00% 100.00%

61 VIL 0.22 100.00% 100.00% NA NA NA 2.54 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

Haryana

Jammu & 

Kashmir

Himachal 

Pradesh

Kolkata

Karnataka

Maharashtra

Madhya 

Pradesh

Mumbai

Kerala
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62 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00 0.00% NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

63 VIL 0.00 100.00% 100.00% NA NA NA 0.00 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% NA NA

64 BSNL 4 95.00% 100.00% 93.00% 100.00% 194 6 0% 0.01% 0.00% 99.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.97% 100.00% 100.00%

65 BSNL 4 92.00% 100.00% 89.00% 100.00% 478 7 0% 0.09% 0.00% 99.00% 100.00% 100.00% 99.36% 98.67% 100.00% 100.00%

66 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

67 TTSL 1.40 97.22% 100.00% NA NA 2 2.57 0% NA NA NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

68 VIL 0.59 100.00% 100.00% NA NA NA 2.15 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% NA NA

69 Bharti Airtel 1.01 88.31% 100.00% NA NA 181 5.03 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.62% 100.00% 100.00%

70 BSNL 6 91.00% 100.00% 86.00% 100.00% 106 6 0% 0.02% 0.00% 98.00% 100.00% 100.00% 97.27% 100.00% 100.00% 100.00%

71 Quadrant 5.2 90.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0 8.32 0% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 96.96% 96.01% 100.00% 100.00%

72 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 96.30% 100.00% 100.00% 100.00%

73 TTSL 0.60 80.95% 100.00% NA NA 1 6.83 0% NA NA NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

74 VIL 0.44 100.00% 100.00% NA NA NA 4.25 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

75 Bharti Airtel 0.81 88.16% 100.00% NA NA 23 4.79 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.48% 100.00% 100.00%

76 BSNL 5 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 782 6 0% 0.07% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 97.35% 100.00% 100.00% 100.00%

77 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 96.30% 100.00% 100.00% 100.00%

78 TTSL 4.58 100.00% 100.00% NA NA 0 2.47 0% NA NA NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

79 VIL 0.51 100.00% 100.00% NA NA NA 3.6 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

80 Bharti Airtel 1.81 91.71% 100.00% NA NA 1438 8.99 0% 0.02% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.20% 100.00% 100.00%

81 BSNL 5 91.00% 100.00% 94.00% 100.00% 1482 7 0% 0.07% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.30% 99.30% 100.00% 100.00%

82 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 95.40% 100.00% 100.00% 100.00%

83 TTSL 0.54 84.89% 100.00% NA NA 28 4.86 0% NA NA NA NA NA 98.61% 97.65% 100.00% 100.00%

84 VIL 0.43 100.00% 100.00% NA NA NA 3.26 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

85 Bharti Airtel 0.69 90.82% 100.00% NA NA 30 4.60 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.63% 100.00% 100.00%

86 BSNL 5 89.00% 100.00% 80.00% 100.00% 1450 3 0% 0.01% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 96.85% 100.00% 100.00% 100.00%

87 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 96.72% 99.59% 100.00% 100.00%

88 TTSL 3.12 95.74% 100.00% NA NA 4 3.12 0% NA NA NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

89 VIL 0.24 100.00% 100.00% NA NA NA 5.48 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

90 Bharti Airtel 0.68 89.03% 100.00% NA NA 14 5.02 0% 0.00% NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.65% 100.00% 100.00%

91 BSNL 7 93.00% 100.00% 95.00% 100.00% 453 7 0% 0.09% 0.00% 99.00% 100.00% 100.00% 97.93% 100.00% 100.00% 100.00%

92 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 96.08% 100.00% 100.00% 100.00%

93 TTSL 2.33 100.00% 100.00% NA NA 2 1.15 0% NA NA NA NA NA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

94 VIL 1.14 100.00% 100.00% NA NA NA 2.26 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% 100.00% NA

95 BSNL 3 89.00% 100.00% 83.00% 100.00% 795 6 0% 0.05% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.33% 99.00% 100.00% 100.00%

96 RJIL 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 0% 0.00% 0.00% NA NA NA 96.30% 98.15% 100.00% 100.00%

97 TTSL 2.29 99.24% 100.00% NA NA 7 2.37 0% NA NA NA NA NA 99.26% 99.50% 100.00% 100.00%

98 VIL 1.94 100.00% 100.00% NA NA NA 0.24 NA NA NA NA NA NA 98.00% 100.00% NA NA

North East

West Bengal

Odisha

Punjab

Rajasthan

Tamil Nadu

UPE

UPW

Note: NA means Not applicable, and NR means Not reported



 

 110 

अिुलग्नक 4.3: ब्रॉडबैंड (िायरलाइि) सेिा प्रदाताओ ंके सेिा प्रदशटि की गुणित्ता 

 

 

Service 

Provisioning

Packet 

Loss

%age of 

connections 

provided within 

15 days of 

registration of 

demand

% of faults 

repaired by 

next working 

day (>90%)

% of faults 

repaired 

within 3 

working day

Rent 

Rebate 

%age of 

bills 

disputed

%age of 

billing 

complaints 

resolved 

within 4 

weeks

%age of 

cases to 

whom 

refund of 

deposits is 

made within 

60 days of 

c losures

%age of calls 

answered by 

operator 

(Voice to 

voice) within 

60 sec

%age of calls 

answered by 

operator 

(Voice to 

voice) within 

90 sec

No. of Intra 

network 

links having 

Bandwidth 

utilisation 

>90% 

during peak 

hours 

(TCBH)

No. of 

Upstream 

links for 

International 

connectivity 

having 

bandwidth 

utilisation 

>90% during 

peak hours 

(TCBH)

% 

International 

bandwidth 

utilization 

during peak 

hours (TCBH) 

(Enclose 

MRTG) <90%

Broadband 

Connection 

Speed available 

(download) from 

ISP node to 

user

Packet loss 

(for wired 

broadband 

access) in 

%age

User 

reference 

point at 

POP/ISP 

Gateway 

node to 

International 

gateway 

(IGSP/NIXI

User 

reference 

point at ISP 

Gateway 

node to 

International 

nearest 

NAP port 

abroad 

(terrestrial)

User 

reference 

point at ISP 

Gateway 

node to 

International 

nearest 

NAP port 

abroad 

(satellite)

100% >90% =>99% in nos. <2% 100% 

within 4 

100% 

within 60 

>60% >80% 0 0 <90% >80% >98% <1% <120 ms <350 ms <800 ms

1
Bharat Sanchar Nigam Ltd.(BSNL)

All India 

(except Delhi & Mumbai)

100.00% 93.85% 99.73% 4484 0.07% 100.00% 100.00% 96.13% 97.17% NA 0 60.60% 93.51% 99.64% 0.50% 51 150 NA

2 Mahanagar Telephone Nigam Limited Delhi & Mumbai 83.48% 65.46% 82.07% 45643 0.00% 100.00% 54.37% 69.05% 80.47% Nil 0 62.06% 89.96% 99.75% 0.52% 43 301 NA

3 Airlink Communications Pvt. Ltd. All India 100.00% 91.22% 99.18% 0 NA 100.00% NA 97.47% 100.00% 0 0 84.86% 97.53% 99.88% 0.47% 120 350 NA

4 Alliance Broadband Services Pvt. Ltd. All India 100.00% 91.07% 100.00% Nil 0.00% 100.00% Nil 87.33% 100.00% 0 0 72.33% 96.68% 99.45% 0.00% 50 208 200

5 ANI Network Pvt. Ltd. Delhi 100.00% 92.00% 100.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 99.00% 100.00% 0 0 89.00% 100.00% 99.90% 0.40% 20 288 NA

6 Asianet Satellite Communications Ltd. All India 100.00% 90.38% 99.70% Nil 1.71% 100.00% 100.00% 60.86% 80.71% Nil 0 69.60% 90.00% 99.60% 1.00% 50 270 NA

7 Atria Convergence Technologies Pvt. All India 100.00% 96.80% 99.75% 21102 1.26% 100.00% Nil 81.00% 83.00% 0 0 50.00% 94.00% 99.98% 1.00% 140 217 Nil

8 B2H Infonet Pvt Ltd* Mumbai 100.00% 100.00% 100.00% 0 0.00% 100.00% 100% 89.00% 100.00% 1 0 0.00% 91.67% 99.00% NR NR NR NR

Andhra Pradesh 100.00% 90.33% 100.00% 283 0.02% 100.00% 100.00% 96.00% 98.00% 0 0 50.00% 100.00% 99.93% 0.00% 19 30 NA

Bihar* 100.00% 90.41% 99.19% 31 0.01% 100.00% 100.00% 96.00% 98.00% 0 NA NA 100.00% 99.60% 0.00% 47 NA NA

Delhi 100.00% 93.73% 99.55% 526 0.02% 100.00% 100.00% 97.00% 99.00% 0 0 47.00% 100.00% 99.98% 0.00% 39 74 NA

Gujarat 100.00% 95.25% 99.41% 153 0.02% 100.00% 100.00% 97.00% 98.00% 0 NA NA 100.00% 99.93% 0.00% 21 NA NA

Haryana 100.00% 93.02% 99.14% 391 0.01% 100.00% 100.00% 97.00% 99.00% 0 NA NA 100.00% 99.31% 0.00% 67 NA NA

Karnataka 100.00% 94.64% 100.00% 1088 0.01% 100.00% 100.00% 98.00% 99.00% 0 0 38.00% 100.00% 99.92% 0.00% 20 55 NA

Kerala 100.00% 93.80% 99.92% 117 0.01% 100.00% 100.00% 96.00% 98.00% 0 NA NA 100.00% 99.94% 0.00% 24 NA NA

Kolkata 100.00% 95.65% 100.00% 142 0.01% 100.00% 100.00% 96.00% 98.00% 0 0 32.00% 100.00% 99.92% 0.00% 54 64 NA

Jammu & Kashmir 100.00% 90.17% 99.76% 740 0.02% 100.00% 100.00% 95.00% 98.00% 0 NA NA 100.00% 98.99% 0.00% 37 NA NA

Himachal Pradesh* 100.00% 100.00% 100.00% 0 0.00% 100.00% 100.00% 96.00% 98.00% 0 NA NA 100.00% 99.89% 0.00% 30 NA NA

Madhya Pradesh 100.00% 91.97% 99.07% 237 0.02% 100.00% 100.00% 97.00% 99.00% 0 0 48.00% 100.00% 99.92% 0.00% 40 60 NA

Maharashtra 100.00% 93.21% 99.34% 546 0.02% 100.00% 100.00% 95.00% 97.00% 0 0 57.00% 100.00% 99.87% 0.00% 13 53 NA

Mumbai 100.00% 94.53% 99.38% 346 0.01% 100.00% 100.00% 97.00% 98.00% 0 0 33.00% 100.00% 99.86% 0.00% 37 58 NA

Punjab 100.00% 91.88% 99.40% 413 0.01% 100.00% 100.00% 97.00% 99.00% 0 0 49.00% 100.00% 99.91% 0.00% 61 84 NA

Rajasthan 100.00% 91.33% 99.91% 30 0.01% 100.00% 100.00% 97.00% 98.00% 0 0 17.00% 100.00% 99.88% 0.00% 42 71 NA

Tamilnadu 100.00% 91.64% 99.42% 2569 0.04% 100.00% 100.00% 97.00% 99.00% 0 0 46.00% 100.00% 99.93% 0.00% 7 26 NA

Uttar Pradesh - East 100.00% 90.13% 99.07% 151 0.01% 100.00% 100.00% 96.00% 98.00% 0 0 35.00% 100.00% 99.66% 0.00% 16 68 NA

Uttar Pradesh - West 100.00% 90.57% 99.42% 61 0.02% 100.00% 100.00% 97.00% 98.00% 0 NA NA 100.00% 99.70% 0.00% 29 NA NA

AP 100.00% 98.00% 99.00% NA 0.00% 100.00% 100.00% 95.00% 97.60% 0 0 62.00% 98.00% 98.00% 0.50% 25 280 NA

Karnataka 100.00% 98.00% 99.00% NA 0.00% 100.00% 100.00% 95.00% 97.60% 0 0 49.00% 98.00% 98.00% 0.50% 25 280 NA

11 DEN Broadband Private Limited All India 100.00% 97.65% 99.72% 0 Nil Nil Nil 84.00% 87.00% 0 0 79.10% 92.00% 99.23% 0.62% 83 270 NA

Maharashtra & Goa 100.00% 90.30% 99.33% Nil 0.00% 100.00% NA 63.65% 82.57% Nil 0 80.00% 80.00% 99.68% 1.00% 4 255 600

Mumbai 100.00% 98.54% 100.00% Nil 0.00% 100.00% NA 91.54% 100.00% Nil 0 80.00% 80.00% 99.68% 1.00% 4 255 600

Maharashtra 100.00% 90.32% 99.23% Nil 0.00% 100.00% NA 62.11% 82.25% Nil 0 80.00% 80.00% 99.68% 1.00% 4 255 600

Mumbai 100.00% 90.27% 99.10% Nil 0.00% 100.00% NA 62.09% 82.43% Nil 0 80.00% 80.00% 99.68% 1.00% 4 255 600

14 DNA Infotel Pvt. Ltd. Maharashtra 100.00% 90.33% 99.26% Nil 0.00% 100.00% NA 63.22% 84.92% Nil 0 80.00% 80.00% 99.68% 1.00% 4 255 600

15 D-Vois Communications Pvt.Ltd. All India 100.00% 94.99% 99.84% Nil 0.00% Nil Nil 89.66% 94.80% 0 Nil Nil 90.00% 100.00% 0.10% 24 28 59

16 ESTO Broadband Pvt.Ltd. All India 100.00% 97.60% 100.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 87.00% 87.00% 0 0 48.34% 90.00% 98.48% 0.00% 40 100 720

Sl. 

No.

Service Provider Service area Faults Repair Billing Performance Response Time to the 

Customer for 

assistance

Bandwidth utilisation/throughput Service 

availability 

/uptime (for 

all users) in 

%age 

Network latency (for w ired 

broadband access)

9 Bharti Airtel Ltd.

10
City Online Services Ltd.

12
Digital Network Associates Pvt. Ltd

13 Digital Satellite Connect Pvt. Ltd.
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Andhra Pradesh 100.00% 91.00% 99.00% Nil NA NA NA 75.10% 90.00% 0 Nil 79.00% 98.50% 98.48% 0.00% 12 199 Nil

Delhi 100.00% 90.10% 99.10% Nil NA NA NA 60.00% 80.00% 0 Nil 78.60% 98.40% 98.60% 0.00% 4 199 Nil

Karnataka 100.00% 90.10% 99.10% Nil NA NA NA 60.00% 80.00% 0 Nil 76.90% 98.50% 98.48% 0.00% 12 199 Nil

Rajasthan 100.00% 90.10% 99.10% Nil NA NA NA 60.00% 80.00% 0 Nil 79.06% 98.30% 98.48% 0.00% 4 199 Nil

UP(East) 100.00% 90.00% 99.00% Nil NA NA NA 60.00% 80.00% 0 Nil 78.80% 98.50% 98.43% 0.00% 4 199 NA

18 Five Networks Solution (India) Ltd. All India 100.00% 99.50% 100.00% NA 0.00% 100.00% 100.00% NA NA NA 0 NA 90.00% 99.00% 1.00% NA NA NA

19 Fusionnet Web Services Pvt. Ltd. All India 100.00% 94.50% 99.50% 0 0.00% 100.00% 100.00% 78.91% 86.20% 0 0 66.00% 100.00% 100.00% 1.00% 120 350 NA

20 GTPL Broadband Pvt.Ltd. All India 99.70% 91.77% 99.06% 627 0.00% 100.00% 100.00% 93.88% 97.39% NA 0 57.49% 92.97% 99.16% 0.00% 11 300 NA

21 Hathway Cable & Datacom Ltd. All India 100.00% 94.25% 99.62% 7554 0.74% 100.00% 100.00% 95.96% 96.09% 0 0 78.20% 90.00% 99.75% 0.25% 75 264 NA

22 Honesty Net Solutions (I) Pvt. Ltd. Mumbai 100.00% 93.00% 100.00% 0 Nil 100.00% 0.00% 68.00% 100.00% 0 NA NA 95.00% 100.00% 1.00% NA 66 NA

23 Indinet Service Pvt Ltd All India 100.00% 91.67% 100.00% 0 0.00% 100.00% 100.00% 77.00% 83.00% 0 0 82.00% 90.00% 99.26% 1.00% 54 250 0

24 Instanet Technologies Pvt.Ltd.* Maharashtra 100.00% 94.60% 100.00% 0 0.50% 100.00% NA 84.92% 92.78% 0 0 63.00% 90.00% 100.00% 1.00% 4 255 NA

Maharashtra 100.00% 90.54% 99.49% 16 1.06% 100.00% 0.00% 90.42% 90.42% 0 0 82.29% 85.33% 99.44% 1.00% 15 89.33 452

Mumbai 100.00% 90.35% 99.23% 26 0.62% 100.00% 0.00% 90.56% 90.56% 0 0 51.81% 85.33% 99.44% 1.00% 1 76 453

26
Intermedia Cable Communication Pvt. 

Ltd.
Pune 99.00% 98.90% 0.50% NA NR 100.00% 100.00% 95.00% 95.00% NA NA NA 90.00% 99.00% 0.00% 35 300 350

27 Ishan Netsol Pvt Ltd Gujarat 100.00% 94.05% 100.00% 0 0.00% 100.00% 100.00% 68.69% 86.95% 0 0 62.98% 91.00% 99.50% 1.00% 100 250 NA

Chennai 100.00% 96.61% 99.65% 68 NA 100.00% 100.00% 79.11% 81.98% 0 0 NA 100.00% 99.93% 0.00% 5 236 NA

TN 100.00% 95.85% 99.44% 27 NA 100.00% 100.00% 79.11% 81.98% 0 0 NA 100.00% 99.87% 0.00% 17 247 NA

29 Limras Eronet Broadband Service Pvt. All India 100.00% 99.00% 100.00% 0 1.00% 100.00% 0.00% 90.00% 100.00% 0 0 0.00% 96.00% 99.40% 1.00% 32 265 0

30 Meghbela Cable & Broadband Services All India 100.00% 95.00% 100.00% 0 0.00% 100.00% 100.00% 95.00% 100.00% Nil Nil 74.00% 95.00% 99.99% 0.00% 60 150 0

Mumbai 100.00% 97.00% 100.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0 0 31.32% 100.00% 100.00% 0.36% 5 259 NA

Maharashtra 100.00% 95.00% 100.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0 0 7.27% 100.00% 100.00% 0.54% 5 259 NA

32 Multicraft Digital Technologies Pvt.Ltd. PAN India 100.00% 98.67% 100.00% NA NA 1.00% NA 99.00% 99.00% NA NA 86.00% 90.33% 99.00% NA 41 NA NA

Delhi 100.00% 100.00% 100.00% 0 0.43% 100.00% 100.00% 84.00% 91.00% 0 0 74.73% 95.70% 100.00% 0.10% 98 191 NA

Haryana 100.00% 94.14% 100.00% 0 0.65% 100.00% 100.00% 84.00% 91.00% 0 0 78.00% 96.63% 100.00% 0.10% 94 194 NA

Himachal Pradesh 100.00% 93.87% 100.00% 0 0.40% 100.00% 100.00% 84.00% 91.00% 0 0 77.00% 96.17% 100.00% 0.10% 91 194 NA

Jammu & Kashmir 100.00% 97.11% 100.00% 0 1.45% 100.00% 100.00% 84.00% 91.00% 0 0 76.10% 95.77% 100.00% 0.10% 99 196 NA

Punjab 100.00% 92.30% 100.00% 0 0.43% 100.00% 100.00% 84.00% 91.00% 0 0 77.00% 97.23% 100.00% 0.10% 81 155 NA

Rajasthan 100.00% 100.00% 100.00% 0 0.53% 100.00% 100.00% 84.00% 91.00% 0 0 76.00% 96.30% 100.00% 0.10% 94 193 NA

UP-West 100.00% 100.00% 100.00% 0 0.33% 100.00% 100.00% 84.00% 91.00% 0 0 73.62% 96.14% 100.00% 0.10% 95 193 NA

34 Ortel Communications Ltd. All India 100.00% 95.60% 99.42% 0 NA NA NA 100.00% 100.00% 0 0 62.81% 91.66% 99.64% 0.00% 98 203 NA

35 ONEOTT Intertainment Limited All India 100.00% 97.00% 99.00% 42 1.61% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0 0 85.00% 100.00% 99.83% 0.50% 16 227 NA

36 Quadrant Televentures Ltd. Punjab 100.00% 96.00% 99.43% 0 0.01% 100.00% 100.00% 92.32% 96.04% 0 0 76.43% 100.00% 99.94% 0.00% 80 280 0

37 Quest Consultancy Pvt Ltd. Gujarat 100.00% 95.00% 100.00% Nil Nil 100.00% Nil 89.00% 99.00% 0 Nil 82.00% 99.00% 99.00% 0.30% 13 267 NA

38 Radinet Info Solutions Pvt Ltd.* Rajasthan 100.00% 100.00% 100.00% 0 Nil Nil Nil 97.03% 87.03% 0 0 73.16% 90.00% 99.21% 0.00% 20 260 NA

39 RailTel Corporation of India Ltd. All India (Pan India) 100.00% 98.67% 100.00% Nil 0.00% Nil Nil 83.00% 100.00% 0 0 50.83% 100.00% 99.95% 1.00% 120 350 NA

40 Rajesh Digital Datacom Pvt.Ltd. Mumbai 100.00% 98.00% 100.00% 0 0.00% 100.00% 100.00% 98.00% 98.00% 0 0 87.00% 83.00% 99.00% 0.00% 46 250 500

Andhra Pradesh 100.00% 90.82% 99.96% 0 0.00% 100.00% 100.00% 92.10% 93.55% 0 NA NA 100.00% 100.00% 0.00% 9.66% NA NA

Assam 100.00% 90.96% 99.92% 0 0.00% 100.00% 100.00% 90.73% 92.23% NA NA NA 100.00% 100.00% NA NA NA NA

Bihar 100.00% 90.72% 99.94% 0 0.00% 100.00% 100.00% 90.25% 91.77% NA NA NA 100.00% 99.99% NA NA NA NA

Delhi 100.00% 90.92% 99.98% 0 0.00% 100.00% 100.00% 90.52% 92.14% 0 0 39.00% 100.00% 99.99% 0.03% 15.37% NA NA

Gujarat 100.00% 91.29% 99.18% 0 0.00% 100.00% 100.00% 90.21% 91.95% 0 NA NA 100.00% 100.00% 0.00% 24.41% NA NA

Haryana 100.00% 91.15% 99.84% 0 0.00% 100.00% 100.00% 89.99% 91.67% NA NA NA 100.00% 99.98% NA NA NA NA

Himachal Pradesh 100.00% 90.90% 99.58% 0 0.00% 100.00% 100.00% 91.20% 92.49% NA NA NA 100.00% 99.97% NA NA NA NA

Jammu & Kashmir 100.00% 90.78% 99.89% 0 0.00% 100.00% 100.00% 96.47% 97.32% NA NA NA 100.00% 99.99% NA NA NA NA

Karnataka 100.00% 91.00% 99.96% 0 0.00% 100.00% 100.00% 89.68% 91.26% 0 0 4.00% 100.00% 99.99% 0.02% 12.36% NA NA

Kerala 100.00% 91.01% 99.91% 0 0.00% 100.00% 100.00% 90.79% 92.47% NA NA NA 100.00% 100.00% NA NA NA NA

Kolkata 100.00% 90.98% 99.94% 0 0.00% 100.00% 100.00% 90.81% 92.45% 0 NA NA 100.00% 100.00% 0.02% 31.00% NA NA

Madhya Pradesh 100.00% 91.35% 99.22% 0 0.00% 100.00% 100.00% 95.99% 96.88% NA NA NA 100.00% 99.99% NA NA NA NA

Maharashtra 100.00% 90.90% 99.91% 0 0.00% 100.00% 100.00% 96.01% 96.86% 0 NA NA 100.00% 99.98% 0.09% 17.19% NA NA

Mumbai 100.00% 90.92% 99.98% 0 0.00% 100.00% 100.00% 90.83% 92.40% 0 0 43.00% 100.00% 99.96% 0.01% 6.86% 101 NA

North East 100.00% 91.03% 99.91% 0 0.00% 100.00% 100.00% 89.72% 91.40% NA NA NA 100.00% 99.95% NA NA NA NA

Orissa 100.00% 91.08% 99.95% 0 0.00% 100.00% 100.00% 96.00% 96.82% NA NA NA 100.00% 99.99% NA NA NA NA

Punjab 100.00% 91.95% 99.84% 0 0.00% 100.00% 100.00% 90.77% 92.40% NA NA NA 100.00% 99.99% NA NA NA NA

Rajasthan 100.00% 90.95% 99.97% 0 0.00% 100.00% 100.00% 91.25% 92.73% NA NA NA 100.00% 99.99% NA NA NA NA

Tamilnadu 100.00% 90.97% 99.97% 0 0.00% 100.00% 100.00% 91.69% 93.02% 0 0 44.00% 100.00% 100.00% 0.01% 4.82% 32 NA

Uttar Pradesh - East 100.00% 90.98% 99.99% 0 0.00% 100.00% 100.00% 95.50% 96.56% 0 NA NA 100.00% 99.98% 0.01% 32.18% NA NA
Uttar Pradesh - West 100.00% 90.28% 99.99% 0 0.00% 100.00% 100.00% 89.49% 90.99% NA NA NA 100.00% 99.99% NA NA NA NA
West Bengal 100.00% 90.95% 99.39% 0 0.00% 100.00% 100.00% 96.19% 97.22% NA NA NA 100.00% 99.99% NA NA NA NA

17 Excitel Broadband Pvt.Ltd.

25 Intech Online Pvt.Ltd.

28 K NET Solutions Private Limited

31
Microscan Infocommtech Pvt. Ltd.
(Formerly - Microscan Computers Pvt Ltd)

33 Netplus Broadband Services Pvt. Ltd.

41 Reliance Jio Infocomm Ltd.
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42 RI Networks Pvt Ltd All India 100.00% 92.62% 99.05% 1350 NA NA 100.00% 84.99% 90.11% 0 0 89.00% 100.00% 100.00% 1.00% 120 350 NA

43 Sai Prasad Internet Services Pvt.Ltd. Maharashtra 100.00% 91.73% 99.35% 0 0.00% 100.00% Nil 63.71% 83.41% Nil 0 80.00% 80.00% 99.72% 1.00% 4 255 600

44 Shree Omkar Infocom Pvt. Ltd. Mumbai 100.00% 98.00% 100.00% 25 0.00% 100.00% 100.00% 91.00% 95.00% 0 0 50.00% 1.00% 99.00% 1.00% 2 125 590

45 Shyam Spectra Pvt. Ltd.

(formely Citycom Networks Pvt. Ltd.)

All India 100.00% 95.99% 99.27% 394 0.76% 100.00% 100.00% 80.30% 83.10% 0 0 18.00% 93.00% 99.71% 0.00% 10 153 NA

46 Sikka Broadband(P) Ltd. UP (East) 100.00% 91.00% 99.26% 0 0.00% 0.00% 0.00% 88.00% 98.70% Nil Nil 80.00% 86.60% 99.50% 1.00% 10 290 400

47 Siti Broadband Services Pvt.Ltd. All India (Pan India) 100.00% 98.02% 99.39% 136 Nil Nil 100.00% 97.00% 100.00% 0 0 76.00% 98.00% 99.05% 0.00% 0 132 NA

48 Tachyon Communications Pvt. Ltd. UP-East (Lucknow) 100.00% 97.00% 100.00% 0 0.00% 100.00% 100.00% 86.00% 93.00% 0 0 78.00% 99.00% 100.00% 0.00% 35 70 NA

49 Tata Communications Ltd. 
(Ceased broadband services, hence NIL report)

All India NA NA NA 0 NA NA 0.00 0.00% 0.00% Nil Nil 0.00% NA NA 0.00% 15 253 NA

50 Tata Sky Broadband Pvt. Ltd. All India 100.00% 98.40% 99.71% NA NA NA NA 87.70% 90.50% 0 0 58.00% 100.00% 99.90% 0.00% 1 NA NA

51 Tata Teleservices Limited (TTSL) All India (except MH) 100.00% 86.00% 96.00% 0 0.06% 100.00% 100.00% 96.52% 96.24% 0 0 52.00% 95.00% 99.73% 0.00% 44 63 NA

52 Tata Teleservices(Mah) Ltd.(TTML) Mah. & Mumbai 95.00% 83.50% 94.50% 0 0.13% 100.00% 100.00% 94.54% 95.87% 0 0 65.00% 95.50% 99.79% 0.00% 71 231 NA

53 United Telecoms Ltd. Maharashtra 83.00% 92.33% 99.00% 32 0.03% 100.00% 100.00% 76.00% 89.00% 0 0 58.73% 100.00% 100.00% 0.00% 23 130 NA

Kolkata 100.00% 99.42% 100.00% 0 0.00% 100.00% NA 97.00% 98.00% 0 0 51.85% 100.00% 99.94% 1.00% 20 NA NA

West Bengal 100.00% 98.05% 100.00% 0 0.00% 100.00% NA 88.00% 97.00% 0 0 51.85% 100.00% 99.94% 1.00% 20 NA NA

55 World Phone Internet Services Pvt Ltd All India 100.00% 82.00% 100.00% 0 0.00% 0.00% 0.00% 98.92% 100.00% 0 NA NA 85.00% 99.83% 1.00% 25 NA NA

56 Yashash Cable Network Pvt Ltd Karnataka 100.00% 91.10% 99.00% 38 0.00% 0.00% 0.00% 89.78% 95.55% 0 0 79.30% 80.00% 99.15% 1.00% 30 303 0

57 You Broadband India Pvt. Ltd. All India 99.90% 94.46% 99.67% 451 0.00% 0.00% 0.00% 96.65% 98.20% 0 0 77.54% 86.91% 98.91% 0.00% 9 270 0

  
C/DNF= Complied the parameter but 

Data is not in the required format

Note: M/s Tata Communications Ltd. has ceased broadband services, hence, NIL report submitted.

54
Wish Net Pvt. Ltd.

DNF= Data not as per Format NR= Data not reported by the Service Provider NA = Not Applicable
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अिुलग्नक 5.1: भादूविप्रा (िया वियामक ढांचा) को सूवचत वकए गए अिुसार ब्रॉडकास्टरो ंद्वारा सब्सक्राइबरो ंको 

पेश वकए जािे िाले पे चैिलो ंकी सूची - 31 माचट, 2021 की प्तथिवत के अिुसार) 

 

क्रमांक प्रसारक का िाम क्र. चैिल का िाम एसडी या 

एचडी के 

रूप में 

घोवषत 

1 एईटीएन 18 मीदडया प्राइवेट दलदमटेड  1 दहस्टर ी रै्नल  एसडी 

2 दहस्टर ी टीवी 18 एर्डी एर्डी 

2 एदशयानेट स्टार कमु्यदनकेशंस प्राइवेट 

दलदमटेड 

3 दवजय टीवी  एसडी 

4 दवजय सुपर एसडी 

5 दवजय एर्डी एर्डी 

6 दवजय मू्यदजक एसडी 

7 एदशयानेट  एसडी 

8 एदशयानेट लस एसडी 

9 एदशयानेट मूवीज एसडी 

10 सुवणाच लस एसडी 

11 स्टार सुवणाच एर्डी एर्डी 

12 एदशयानेट एर्डी एर्डी 

13 स्टार सुवणच  एसडी 

3 बांग्ला एंटरटेनमेंट प्राइवेट दलदमटेड 14 आठ एसडी 

15 सोनी मराठी  एसडी 

4 बीबीसी ग्लोबल नू्यज़ इंदडया प्राइवेट 

दलदमटेड 

16 बीबीसी वडच नू्यज़ एसडी 

17 सीबीबीज एसडी 

5 बेनेट, कोलमैन एंड कंपनी दलदमटेड 18 जू़म एसडी 

19 रोमेडी नाउ एसडी 

20 एमएन + एर्डी 

21 दमरर नाउ  एसडी 

22 ईटी नाउ एसडी 

23 टाइम्स नाउ एसडी 

24 रोमेडी नाउ एर्डी एर्डी 

25 मूवीज नाउ एर्डी एर्डी 

26 एमएनएक्स एर्डी  एर्डी 

27 एमएनएक्स  एसडी 

28 टाइम्स नाउ वडच  एर्डी  
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6 सेलेदब्रटीज मैनेजमेंट प्राइवेट दलदमटेड 29 टर ेवल एक्सपी एर्डी  एर्डी 

30 टर ेवल एक्सपी तदमल एसडी 

7 सीएसएल इन्फो मीदडया प्राइवेट दलदमटेड 31 जन टीवी लस एसडी 

8 डायरेक्ट नू्य प्राइवेट दलदमटेड 32 नू्यज़ X  एसडी 

9 दडस्कवरी कमु्यदनकेशंस इंदडया 33 एदनमल लेनेट एसडी 

34 दडस्कवरी रै्नल  एसडी 

35 दडतदमल एसडी 

36 दडस्कवरी दकड्स रै्नल एसडी 

37 दडस्कवरी साइंस  एसडी 

38 दडस्कवरी टबो  एसडी 

39 इने्वस्टीगेशन दडस्कवरी  एसडी 

40 दडस्कवरी एर्डी एर्डी 

41 एदनमल लैनेट एर्डी वडच  एर्डी 

42 टीएलसी एर्डी  एर्डी 

43 जांर् दडस्कवरी एर्डी एर्डी 

44 टीएलसी  एसडी 

45 यूरोस्पोटच एर्डी (पहले नाम "डीस्पोटच 

एर्डी")  

एर्डी 

46 यूरोस्पोटच (पहले नाम "डीस्पोटच") एसडी 

10 दडज्नी ब्रॉडकाख्यसं्टग (इंदडया) दलदमटेड 47 दडज्नी जूदनयर एसडी 

48 यूटीवी मूवीज  एसडी 

49 मावचल एर्कू्य   एसडी 

50 दडज्नी इंटरनेशनल एर्डी  एर्डी 

51 हंगामा टीवी  एसडी 

52 ि दडज्नी रै्नल एसडी 

53 यूटीवी एर्डी एर्डी 

54 यूटीवी दबंिास एसडी 

55 यूटीवी एक्शन एसडी 

11 ईनाडु टेदलदवसोइन प्राइवेट दलदमटेड 56 ईटीवी  एसडी 

57 ईटीवी आंध्र प्रिेश  एसडी 

58 ईटीवी - तेलंगाना  एसडी 

59 ईटीवी दसनेमा एसडी 

60 ईटीवी लाइफ एसडी 
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61 ईटीवी लस एसडी 

62 ईटीवी अदभरुदर् एसडी 

63 ईटीवी एर्डी एर्डी 

64 ईटीवी लस एर्डी एर्डी 

65 ईटीवी दसनेमा एर्डी एर्डी 

12 IN 10 मीदडया प्राइवेट दलदमटेड 66 महाकाव्य टीवी एसडी 

67 दफल्मर्ी एसडी 

68 गुब्बारे एसडी 

69 इशारा टीवी  एसडी 

13 इनफामेशन टीवी प्राइवेट दलदमटेड  70 इंदडया नू्यज़ एसडी 

14 फेम मीदडया प्राइवेट दलदमटेड 71 4टीवी समार्ार एसडी 

15 गे्रसेल्स18 मीदडया दलदमटेड 72 टॉपर टीवी  एसडी 

16 आईबीएन लोकमत नू्यज प्राइवेट दलदमटेड 73 नू्यज 18 लोकमत एसडी 

17 दलदवंग एंटरटेनमेंट एंटरप्राइजेज प्राइवेट 

दलदमटेड 

74 ज़ी जेस्ट एर्डी एर्डी 

75 दलदवंग टर ैवेल्ज़ एसडी 

18 लाइफस्टाइल एंड मीदडया ब्रॉडकाख्यसं्टग 

दलदमटेड 

76 गुड टाइम्स एसडी 

19 लेक्स स्पोटेल दवजन प्राइवेट दलदमटेड 77 1 स्पोट्चस एसडी 

20 मादवस सैटकॉम दलदमटेड 78 जे मूवीज एसडी 

79 जया मैक्स एसडी 

80 जया लस एसडी 

81 जया टीवी एर्डी एर्डी 

21 एमएसएम वडच वाइड फैकु्टअल मीदडया 

प्राइवेट दलदमटेड 

82 सोनी बीबीसी अथच एसडी 

83 सोनी बीबीसी अथच एर्डी एर्डी 

22 मीदडया वडच वाइड दलदमटेड 84 टर ेवल एक्सपी एसडी 

23 नई दिल्ली टेलीदवजन दलदमटेड 85 एनडीटीवी 24*7 एसडी 

86 एनडीटीवी इंदडया एसडी 

87 एनडीटीवी प्रॉदफट एसडी 

24 एनजीसी नेटवकच  (इंदडया) प्राइवेट 

दलदमटेड 

88 फॉक्स लाइफ एसडी 

89 नेशनल ज्ोग्रादफक रै्नल (एनजीसी) एसडी 

90 फॉक्स लाइफ एर्डी  एर्डी 

91 नेट दजयो वाइड एसडी 

92 नेशनल ज्ोग्रादफक एर्डी एर्डी 

93 नेट दजयो वाइड एर्डी  एर्डी 
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94 बेबी टीवी एर्डी एर्डी 

25 ओदडशा टेलीदवजन दलदमटेड 95 प्राथचना एसडी 

96 तरंग एसडी 

97 तरंग मू्यदजक एसडी 

98 अलंकार एसडी 

26 पािचनाथ मीदडया प्राइवेट दलदमटेड 99 िंगल कन्नड़ एसडी 

27 राज टेलीदवजन नेटवकच  दलदमटेड 100 राज दडदजटल लस एसडी 

101 राज मू्यदजक एसडी 

102 राज नू्यज़ एसडी 

103 राज टीवी एसडी 

28 दसल्वरस्टार कमु्यदनकेशंस दलदमटेड 104 मेगा 24 एसडी 

105 मेगा मू्यदजक एसडी 

106 मेगा टीवी एसडी 

29 सोनी दपक्चसच नेटवक्सच इंदडया प्राइवेट 

दलदमटेड 

107 सोनी ये! एसडी 

108 सेट मैक्स एसडी 

109 सब एसडी 

110 सोनी एंटरटेनमेंट रै्नल (सेट) एसडी 

111 दपक्स एसडी 

112 दसक्स एसडी 

113 मैक्स 2 एसडी 

114 पल एसडी 

115 सेट एर्डी एर्डी 

116 दसक्स एर्डी एर्डी 

117 दपक्स एर्डी एर्डी 

118 मैक्स एर्डी एर्डी 

119 टेन 2 एर्डी एर्डी 

120 टेन 3 एर्डी एर्डी 

121 टेन २ एसडी 

122 टेन 1 एसडी 

123 टेन 3 एसडी 

124 टेन 1 एर्डी एर्डी 

125 सोनी वाह एसडी 

126 सब एर्डी एर्डी 

30 स्टार इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 127 स्टार स्पोट्चस 3 एसडी 
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128 स्टार स्पोट्चस 1 तदमल एसडी 

129 स्टार स्पोट्चस सेलेक्ट 2 एसडी 

130 स्टार भारत एसडी 

131 स्टार गोड 2 (दफल्म ओके) एसडी 

132 स्टार स्पोट्चस 1 दहंिी एसडी 

133 स्टार गोड एसडी 

134 स्टार जलशा एसडी 

135 स्टार मूवीज एसडी 

136 स्टार गोड सेलेक्ट एसडी 

137 स्टार लस एसडी 

138 स्टार प्रवाह: एसडी 

139 स्टार स्पोट्चस 1 एसडी 

140 स्टार स्पोट्चस 2 एसडी 

141 स्टार वडच एसडी 

142 जलशा मूवीज एसडी 

143 स्टार स्पोट्चस एर्डी 2 एर्डी 

144 स्टार स्पोट्चस एर्डी 1 एर्डी 

145 स्टार भारत एर्डी एर्डी 

146 स्टार गोड एर्डी एर्डी 

147 स्टार मूवीज एर्डी एर्डी 

148 स्टार लस एर्डी एर्डी 

149 स्टार स्पोट्चस 1 एर्डी दहंिी एर्डी 

150 स्टार स्पोट्चस सेलेक्ट 1 एसडी 

151 स्टार मूवीज सेलेक्ट एर्डी एर्डी 

152 स्टार वडच एर्डी एर्डी 

153 स्टार स्पोट्चस फस्टच एसडी 

154 मााँ गोड एसडी 

155 मााँ मूवीज एसडी 

156 मााँ मू्यदजक एसडी 

157 मााँ टीवी एसडी 

158 स्टार प्रवाह एर्डी एर्डी 

159 स्टार जल्स्टशा एर्डी एर्डी 

160 जलशा मूवीज एर्डी एर्डी 
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161 स्टार स्पोट्चस सेलेक्ट एर्डी 1 एर्डी 

162 स्टार स्पोट्चस सेलेक्ट एर्डी 2 एर्डी 

163 मााँ एर्डी एर्डी 

164 स्टार गोड सेलेक्ट एर्डी एर्डी 

165 एमएए मूवीज एर्डी एर्डी 

166 स्टार वडच प्राइमरी एर्डी एर्डी 

167 स्टार स्पोटच 1 तेलुगु एसडी 

168 स्टार स्पोटच 1 कन्नड़ एसडी 

169 स्टार स्पोट्चस 1 बांग्ला एसडी 

170 स्टार उत्सव एसडी 

171 स्टार स्पोट्चस 1 मराठी एसडी 

172 स्टार उत्सव मूवीज एसडी 

31 सन टीवी नेटवकच  दलदमटेड 173 आदित्य टीवी एसडी 

174 दरं्टू टीवी एसडी 

175 छुट्टी टीवी एसडी 

176 जेदमनी कॉमेडी एसडी 

177 जेदमनी लाइफ एसडी 

178 जेदमनी मूवीज एसडी 

179 जेदमनी मू्यदजक एसडी 

180 जेदमनी टीवी एसडी 

181 केटीवी एसडी 

182 सूयाच मूवीज एसडी 

183 कुशी टीवी एसडी 

184 सन लाइफ एसडी 

185 सन मू्यदजक एसडी 

186 सन नू्यज एसडी 

187 सूयच मू्यदजक एसडी 

188 सन टीवी एसडी 

189 सूयाच कॉमेडी एसडी 

190 सूयाच टीवी एसडी 

191 उिया कॉमेडी एसडी 

192 उिया मूवीज एसडी 

193 उिया मू्यदजक एसडी 

194 उिया टीवी एसडी 



 

119 

 

195 कोरू् टीवी एसडी 

196 सन टीवी एर्डी एर्डी 

197 केटीवी एर्डी एर्डी 

198 सन मू्यदजक एर्डी एर्डी 

199 जेदमनी टीवी एर्डी एर्डी 

200 जेदमनी मू्यदजक एर्डी एर्डी 

201 जेदमनी मूवीज एर्डी एर्डी 

202 सूयाच टीवी एर्डी एर्डी 

203 उिया टीवी एर्डी एर्डी 

32 सूयािंश ब्रॉडकाख्यसं्टग प्राइवेट दलदमटेड 204 फ्लावसच एसडी 

33 टनचर इंटरनेशनल इंदडया प्राइवेट 

दलदमटेड 

205 काटूचन नेटवकच  एसडी 

206 सीएनएन इंटरनेशनल एसडी 

207 पोगो एसडी 

208 काटूचन नेटवकच  एर्डी+ एर्डी 

34 टीवी 18 ब्रॉडकास्ट दलदमटेड 209 सीएनएन नू्यज 18 एसडी 

210 सीएनबीसी बाजार एसडी 

211 सीएनबीसी टीवी 18 प्राइम एर्डी एर्डी 

212 सीएनबीसी आवाज एसडी 

213 नू्यज़ 18 तदमलनाडु एसडी 

214 नू्यज 18 केरल एसडी 

215 नू्यज़ 18 असम / उत्तर पूवच एसडी 

216 नू्यज़ 18 भारत एसडी 

217 सीएनबीसी टीवी 18 एसडी 

218 नू्यज 18 दबहार झारखंड एसडी 

219 नू्यज़ 18 मध्य प्रिेश / छत्तीसगढ़ एसडी 

220 नू्यज 18 राजस्थान एसडी 

221 नू्यज़ 18 उत्तर प्रिेश/उत्तरांर्ल एसडी 

222 नू्यज़ 18 उिूच  एसडी 

223 नू्यज़ 18 कन्नड़ एसडी 

224 नू्यज़ 18 बांग्ला एसडी 

225 नू्यज़ 18 पंजाब / हररयाणा / 

दहमार्ल प्रिेश 

एसडी 

226 नू्यज 18 गुजराती एसडी 

227 नू्यज़ 18 उदड़या एसडी 
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35 टीवी टुडे नेटवकच  दलदमटेड 228 आज तक एसडी 

229 इंदडया टुडे एसडी 

230 आज तक एर्डी एर्डी 

231 आज तक तेज़ एसडी 

36 वायकॉम 18 मीदडया प्राइवेट दलदमटेड 232 कलसच एसडी 

233 कॉमेडी सेंटर ल (एर्डी) एर्डी 

234 एमटीवी एसडी 

235 दनक एसडी 

236 दनक जूदनयर एसडी 

237 सोदनक एसडी 

238 वीएर् 1 (एर्डी दडस्टर ीबू्यशन) एर्डी 

239 कलसच इख्यन्फदनटी एर्डी एर्डी 

240 कलसच इख्यन्फदनटी एसडी 

241 कलसच एर्.डी. एर्डी 

242 दनकस एर्डी+ एर्डी 

243 कलसच दसनेलेक्स एसडी 

244 एमटीवी बीट्स एसडी 

245 कलसच कन्नड़ एर्डी एर्डी 

246 कलसच मराठी एर्डी एर्डी 

247 कलसच बांग्ला एर्डी एर्डी 

248 कलसच सुपर एसडी 

249 कलसच बांग्ला एसडी 

250 कलसच गुजराती एसडी 

251 कलसच कन्नड़ एसडी 

252 कलसच मराठी एसडी 

253 कलसच उदड़या एसडी 

254 एमटीवी बीट्स एर्डी एर्डी 

255 कलसच तदमल एसडी 

256 कलसच दसनेलेक्स एर्डी एर्डी 

257 वीएर् 1 एसडी 

258 कलसच तदमल एर्डी एर्डी 

259 एमटीवी एर्डी+ एर्डी 

260 कलसच ररशे्त एसडी 

261 कलसच कन्नड़ दसनेमा एसडी 
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262 कलसच गुजराती दसनेमा एसडी 

263 कॉमेडी सेंटर ल एसडी 

264 ररशे्त दसनेलेक्स एसडी 

265 कलसच बांग्ला दसनेमा एसडी 

37 ज़ी आकाश नू्यज़ प्राइवेट दलदमटेड 266 ज़ी 24 घंटा एसडी 

38 ज़ी एंटरटेनमेंट एंटरप्राइजेज दलदमटेड 267 ज़ी बॉलीवुड एसडी 

268 ज़ी एक्शन एसडी 

269 ज़ी बांग्ला दसनेमा एसडी 

270 ज़ी कैफे एर्डी एर्डी 

271 ज़ी कैफे एसडी 

272 ज़ी दसनेमा एसडी 

273 ज़ी टॉकीज़ एसडी 

274 जी टीवी एसडी 

275 दजंग एसडी 

276 & दपक्चर एसडी 

277 ज़ी बांग्ला एसडी 

278 ज़ी मराठी एसडी 

279 ज़ी जे़स्ट एसडी 

280 ज़ी टीवी एर्डी एर्डी 

281 ज़ी दसनेमा एर्डी एर्डी 

282 & टीवी एसडी 

283 & टीवी एर्डी एर्डी 

284 ज़ी कन्नड़ एसडी 

285 ज़ी तेलुगु एसडी 

286 & प्राइव एर्डी एर्डी 

287 ज़ी दसनेमालु एसडी 

288 ज़ी युवा एसडी 

289 ज़ी मराठी एर्डी एर्डी 

290 दनजी एर्डी एर्डी 

291 ज़ी बांग्ला एर्डी एर्डी 
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292 ज़ी तदमल एर्डी एर्डी 

293 ज़ी दसनेमालू एर्डी एर्डी 

294 ज़ी तेलुगु एर्डी एर्डी 

295 ज़ी तदमल एसडी 

296 ज़ी कन्नड़ एर्डी एर्डी 

297 ज़ी अनमोल दसनेमा एसडी 

298 & ख्यफ्लक्स एर्डी एर्डी 

299 & ख्यफ्लक्स एसडी 

300 ज़ी केरलम एर्डी एर्डी 

301 ज़ी केरलामी एसडी 

302 ज़ी वज्वा एसडी 

303 ज़ी अनमोल एसडी 

304 दबग मेदजक एसडी 

305 दबग गंगा एसडी 

306 ज़ी क्लादसक एसडी 

307 &एक्सलोर एर्डी एर्डी 

308 ज़ी साथचक एसडी 

309 ज़ी टॉकीज एर्डी एर्डी 

310 ज़ी पंजाबी एसडी 

311 ज़ी दथरै एसडी 

312 ज़ी दपर्र एसडी 

313 ज़ी दबस्कोप एसडी 

39 ज़ी मीदडया कॉपोरेशन दलदमटेड 314 ज़ी 24 तास एसडी 

315 ज़ी ओदड़शा एसडी 

316 ज़ी दबजनेस एसडी 

317 ज़ी पंजाब हररयाणा दहमार्ल एसडी 

318 ज़ी मध्य प्रिेश छत्तीसगढ़ एसडी 

319 ज़ी सलाम एसडी 

320 ज़ी 24 कलाक एसडी 
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321 दवयोन एसडी 

322 ज़ी उत्तर प्रिेश उत्तराखंड एसडी 

323 ज़ी दहंिुस्तान एसडी 

324 ज़ी दबहार झारखंड एसडी 

325 जी नू्यज़ एसडी 

326 ज़ी राजस्थान नू्यज़ एसडी 

40 जू़म एंटरटेनमेंट नेटवकच  दलदमटेड 327 मूवीज नाउ एसडी 
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 अिुलग्नक 5.2 
 

 

प्रमुख एमएसओ / एचआईटीएस ऑपरेटरो ंकी सूची 

 

  

1. एमएस वसटी िेटिक्सट वलवमटेड, 

पहली मंदजल, एफसी-09, गेट नंबर 03, 

सेक्टर-16-ए दफल्म दसटी,  

नोएडा-201301, 

िूरभार्: 0120-4526700 

वेबसाइट : www.sitinetworkslimited  

टोल फ्री नंबर 1800 1234 001 

 

2. मेससट डेि िेटिक्सट वलवमटेड 

236, भूतल, ओखला इंडख्यस्टर यल एसे्टट,  

फेज- III, नई दिल्ली-110020 

वेबसाइट: www.den network.com 

टोल फ्री नं. 1800 419 2020 

 

3. मैससट हैििे वडवजटल प्राइिेट वलवमटेड 

805/606, 8वी ंमंदजल, दवंडसर 

ऑफ सीएसटी रोड, कदलना, सांताकू्रज (पूवच),  

मंुबई-400098 (महाराष्टर ) 

पीएर्: 022-26001306, 

   फैक्स नंबर: 022-26001307 

  वेबसाइट : www.hathway.com  

टोल फ्री नंबर 1800 4197 900 

 

4. मेससट जीटीपीएल हैििे 

202, िूसरी मंदजल, 

सहजनाि शॉदपंग सेंटर 

दवपक्ष स्वामीनारायण मंदिर 

शाहीबाग, अहमिाबाि-38004 

िूरभार्: 079-30280340/41, 079-25626476/77 

वेबसाइट : www.gtpl.net  

टोल फ्री नंबर 1800-419-0419 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=den+networks+limited&oq=&aqs=chrome.1.35i39l7j46.2648139j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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5. मेससट एिएक्सटी वडवजटल वलवमटेड 

कें द्र में, 49/50 एमआईडीसी 

१२थ रोड, अंधेरी 

मंुबई-400093 (महाराष्टर ) 

िूरभार्: 022-28208585 

वेबसाइट : www.nxtdigital.co.in 

टोल फ्री नंबर 18602120400 18002100400 

 

6. मेससट एिएक्सटी वडवजटल वलवमटेड (वहट्स) 

कें द्र में, 49/50 एमआईडीसी 

१२थ रोड, अंधेरी 

मंुबई-400093 (महाराष्टर ) 

िूरभार्: 022-28208585 

वेबसाइट : www.nxtdigital.co.in 

टोल फ्री नंबर 18602120400 18002100400 

 

7. मेससट फास्टिे टर ांसवमशि प्राइिेट वलवमटेड 

एससीओ-16-17, शीर्च तल 

सेक्टर-34-ए, रं्डीगढ़  

फोन: 0161-4044444 

वेबसाइट : www.fastway.in  

टोल फ्री नं. 18001026602  

 

8. मैससट तवमलिाडु अरसू केबल टीिी कॉपोरेशि वलवमटेड 

11/22, मंगािुसामी स्टर ीट, नंुगमबिम,  

रे्न्नई-600034 

फोन: 044-2843 2911 

फैक्स : 044-2843 2913 

वेबसाइट : www.tactv.in 

टोल फ्री नंबर 1800 425 2911 

 

9. मेससट केरल कमु्यविकेटसट केबल वलवमटेड 

सीसी -22/491, दगरनार, किवंतरा, 

कोर्ीन-682020 (केरल) 

िूरभार्: 0484-2316441 

वेबसाइट : www.kccl.tv 

टोल फ्री नंबर 18004195755 

 

 

 

 



 

126 

 

10. मैससट िावमझागा केबल टीिी कमु्यविकेशि प्राइिेट वलवमटेड 

पुराना नंबर 150, नया नंबर 48, सामी नायकेन स्टर ीट,  

दरं्तादद्रपेट, रे्न्नई-6000002 (तदमलनाडु) 

फोन: 044-49272222 

वेबसाइट : www.tccl.co.in 

टोल फ्री नंबर 1800-102-9845 

 

11. मेससट एवशयािेट वडवजटल िेटिकट  (प्रा) िेटिकट  

2ए, िूसरी मंदजल, लीला इन्फोपाकच  

टेक्नोपाकच , कज़ाहकुट्टम,  

दतरुवनंतपुरम-695581 (केरल) 

फोन: 0471-2700995 

फैक्स: 0471-2527878 

वेबसाइट : www.asianetdigital.co.in 

टोल फ्री नंबर 1800 425 4725 

 

12. मेससट काल केबल प्राइिेट वलवमटेड 

नंबर 229, कच्छरी रोड, मायलापुर, 

रे्न्नई-600004 (तदमलनाडु) 

फोन: 044-49616161 

फैक्स: 044-49616171 

वेबसाइट : www.scv.in 

टोल फ्री नंबर 1800-102-0728 

 

13. मेससट िीके वडवजटल िेटिकट  प्राइिेट वलवमटेड 

  3-ए-29, दवलो के्रस्ट,  

छठा मेन रोड, आरए पुरम, 

रे्न्नई-600029 (तदमलनाडु) 

फोन: 044-4242 8282 

वेबसाइट : www.vkdigital.co.in 

टोल फ्री नंबर 18004199908 

https://vkdigital.co.in/
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अिुलग्नक 5.3 
 

 

पे डीटीएच ऑपरेटरो ंकी सूची  

 

 

1. मेससट टाटा स्काई वलवमटेड, 

टाटा कमु्यदनकेशंस कॉम्प्लेक्स, 

मंडी रोड, पीओ छतरपुर, 

नई दिल्ली - 110 074 

िूरभार्: 011-6616 3000 

फैक्स-022-6616 3030 

वेबसाइट : www.tatasky.com  

टोल फ्री नं. 18002086633 

 

2. मेससट वडश टीिी इंवडया वलवमटेड 

एफसी-19, सेक्टर-16ए, दफल्म दसटी, 

नोएडा 201301 

फोन: 91-120-2467005 / 2467000 

फैक्स: 91-120-4357082 

टोल फ्री नंबर 18002583474 (दडश), 1800212212 (डी2एर्) 

वेबसाइट : www.dishtv.in  

 

 

3. सि डायरेि टीिी (प्रा) वलवमटेड 

मुरासोली मारन टावसच, 73, एमआरसी नगर,  

मेन रोड, एमआरसी नगर, रे्न्नई - 28  

फोन: 044-44676767, फैक्स नंबर 044-40679191 

वेबसाइट : www.sundirect.in  

टोल फ्री नंबर 18001037575 

 

4. भारती टेलीमीवडया वलवमटेड 

एयरटेल सेंटर, लॉट नंबर 16,  

उद्योग दवहार फेज IV,  

 गुड़गांव - 122 015 

फोन: 0124-4222222 

फैक्स: 0124-4248063 

वेबसाइट : www.airtel.in  

टोल फ्री नंबर 18001036065 
 

 

 

http://www.tatasky.com/
http://www.dishtv.in/
http://www.sundirect.in/
http://www.airtel.in/
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अिुलग्नक 5.4: 31 माचट, 2021 तक भारत में सवक्रय एफएम रेवडयो चैिलो ंिाले 105 मौजूदा 

शहरो ंकी सूची 

 

क्रमांक शहर शे्रणी चैिल 

1 अगरतला डी 2 

2 आगरा बी 4 

3 अहमिाबाि ए 7 

4 अहमिनगर सी 3 

5 आइज़वाल डी 3 

6 अजमेर सी 4 

7 अकोला सी 4 

8 अलपुझा सी 2 

9 अलीगढ़ सी 3 

10 इलाहाबाि बी 4 

11 अमरावती सी 1 

12 अदम्रतसर बी 4 

13 आसनसोल बी 3 

14 औरंगाबाि सी 4 

15 बरेली सी 4 

16 बेंगलुरु ए 8 

17 भरूर् डी 1 

18 भावनगरी सी 1 

19 भोपाल बी 4 

20 भुवनेिर सी 4 

21 बीकानेर सी 4 

22 दबलासपुर सी 3 

23 रं्डीगढ़ सी 4 

24 रे्न्नई ए+ 7 

25 कोर्ीन बी 4 

26 कोयंबटूर बी 4 

27 िेहरािून सी 1 

28 दिल्ली ए+ 9 

29 धुले सी 3 

30 धुबरी अन्य 1 
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31 िुगच-दभलैना डी 1 

32 इरोिे सी 2 

33 गंगटोक डी 2 

34 गोरखपुर सी 4 

35 गुलबगाच सी 1 

36 गुवाहाटी सी 4 

37 ग्वादलयर सी 4 

38 हाफलोगं डी 1 

39 दहसार डी 4 

40 हुबली - धारवाड़ सी 2 

41 हैिराबाि ए 8 

42 इंिौर बी 4 

43 ईटानगर डी 2 

44 जबलपुर बी 4 

45 जयपुर ए 6 

46 जालंधर सी 4 

47 जलगांव सी 4 

48 जमू्म सी 3 

49 जामनगर सी 1 

50 जमशेिपुर बी 4 

51 झांसी सी 4 

52 जोधपुर सी 4 

53 जूनागढ़ डी 1 

54 कनू्नरी सी 3 

55 कानपुर ए 6 

56 करनाल डी 3 

57 कोल्हापुर सी 4 

58 कोलकाता ए+ 7 

59 कोटा सी 4 

60 कोदझकोड सी 4 

61 लखनऊ ए 6 

62 मिुरै बी 4 

63 मंगलौर सी 3 

64 मेहसाणा डी 1 
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65 मंुबई ए+ 9 

66 मुजफ्फरपुर सी 4 

67 मैसूर सी 3 

68 नागपुर ए 6 

69 नांिेड़ सी 3 

70 नादसक सी 4 

71 नेल्लोर सी 1 

72 पालमपुर डी 1 

73 पणजी डी 2 

74 पदटयाला सी 4 

75 पटना बी 4 

76 पुिुरे्री सी 4 

77 पुणे ए 6 

78 रायगढ़ डी 1 

79 रायपुर सी 3 

80 राजमंुिरी सी 2 

81 राजकोट बी 4 

82 रांर्ी सी 4 

83 राउरकेला सी 2 

84 सलेम सी 2 

85 सांगली सी 5 

86 दशलांग डी 3 

87 दशमला डी 3 

88 शोलापुर सी 4 

89 दसलीगुड़ी सी 3 

90 श्रीनगर सी 4 

91 सूरत ए 6 

92 दतरुवनंतपुरम सी 4 

93 दत्रशूर सी 3 

94 दतरुदर् सी 3 

95 दतरुनेलवेली सी 3 

96 दतरुपदत सी 2 

97 तूतीकोररन सी 2 

98 उियपुर सी 4 
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99 उजै्जन सी 1 

100 वडोिरा बी 4 

101 वाराणसी बी 5 

102 वेल्लोर सी 2 

103 दवजयवाड़ा बी 2 

104 दवशाखापत्तनम बी 3 

105 वारंगल सी 2 

कुल  कुल  

स्रोत: जैसा दक दनजी एफएम रेदडयो सेवा प्रिाताओ ंद्वारा भािूदवप्रा को ररपोटच दकया गया है 
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