
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
अस्वीकरण : यह आरएफपी मूलरूप से अगें्रजी में ललखित आरएफपी का हहदंी अनुवाद 
है। यहद इसमें कोई ववसंगतत पररलक्षित होती है तो अंगे्रजी में ललखित आरएफपी ही 
मान्य होगी। 

  



 

 

 

   

 

 
 

                संदर्भ संख्याIT-6/1/4(1)/2021-IT 

 

 

 

 

 

मोबाइल ऐप (अनापेक्षित व्यावसाक्षिक संचार को प्रबंक्षित करने के क्षलए) 

और ररपोक्षटिंग डैशबोडभ/पोटभल के क्षवकास और रखरखाव  

 

के क्षलए  

 

प्रस्ताव अनुरोि    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

र्ारतीि दूरसंचार क्षवक्षनिामक प्राक्षिकरण (र्ादूक्षवप्रा)  

महानगर दूरसंचार र्वन (जाक्षकर हुसैन कॉलेज के पास) 

जवाहरलाल नेहरू मागभ (ओल्ड क्षमंटो रोड)  

नई क्षदल्ली: 110002   

  



 

 

अस्वीकरण:  

  

1. इस प्रस्ताव के लिए अनुरोि (आरएफपी) दस्तावेज में क्षनक्षहत सूचना िा बाद में र्ादूक्षवप्रा के द्वारा िा र्ादूक्षवप्रा की ओर 

से मौखखक िा दस्तावेजी रूप में सूचना पैनल में शाक्षमल बोलीदाता (ईबी) को प्रदान की गई सूचना ईबी को इस 

आरएफ़पी दस्तावेज में क्षनिाभररत क्षनिमो ंऔर शतों और उन अन्य क्षनिम और शतों पर प्रदान की जाती है क्षजनके 

अिीन ऐसी जानकारी प्रदान की जाती है।  

2. र्ादूक्षवप्रा इस आरएफपी दस्तावेज़ में जानकारी की सटीकता, क्षवश्वसनीिता िा पूणभता के बारे में कोई प्रक्षतवेदन िा 

वारंटी नही ंदेता है और र्ादूक्षवप्रा के क्षलए िह संर्व नही ंहै क्षक वह इस दस्तावेज़ को पढ़ने िा उपिोग करने वाले 

प्रते्यक पि की जरूरतो ंपर क्षवचार करे। आरएफपी में ऐसे बिान शाक्षमल हैं जो काम के क्षववरण के संबंि में र्ादूक्षवप्रा 

द्वारा क्षकए गए क्षवक्षर्न्न अनुमानो ंऔर आकलनो ंको दशाभते हैं। इस तरह की िारणाओं, आकलनो ंऔर बिानो ंमें वह 

सर्ी जानकारी शाक्षमल नही ंहै क्षजसकी प्रते्यक बोलीदाता को आवश्यकता हो सकती है। प्रते्यक संर्ाक्षवत बोलीदाता 

को अपनी स्विं की जांच और क्षवशे्लषण करना चाक्षहए और इस आरएफपी दस्तावेज़ में प्रदान की गई जानकारी की 

सटीकता, क्षवश्वसनीिता और पूणभता की जांच करनी चाक्षहए और उपिुक्त स्रोतो ंसे स्वतंत्र सलाह प्राप्त करनी चाक्षहए। 

3. र्ादूक्षवप्रा क्षकसी र्ी संर्ाक्षवत बोलीदाता/फमभ/िा क्षकसी अन्य व्यखक्त के क्षलए क्षकसी र्ी कानून (क्षजसमें क्षबना क्षकसी 

सीमा के अनुबंि, िक्षत के कानून शाक्षमल हैं), इखिटी के क्षसद्ांत, िक्षतपूक्षतभ िा अन्यािपूणभ संविभन िा अन्यथा क्षकसी र्ी 

हाक्षन, व्यि के क्षलए कोई दाक्षित्व नही ंलेगा, जो इस आरएफपी दस्तावेज़, आरएफ़पी दस्तावेज़ के क्षकसी संर्ाक्षवत र्ाग, 

कार्यभार, क्षकसी सूचना और र्ादूक्षवप्रा िा इसके क्षकसी कमभचारी द्वारा िा उसकी तरफ से प्रदान की जाने वाली क्षकसी 

र्ी अन्य सूचना, क्षकसी परामशभ एजेंसी के कारण, िा कार्यभार के क्षलए प्रक्षििा के चिन से उत्पन्न हो सकती है। 

र्ादूक्षवप्रा इस आरएफपी में क्षकसी र्ी बिान पर क्षकसी र्ी बोली लगाने वाले की क्षनर्भरता से उत्पन्न लापरवाही िा 

अन्यथा क्षकसी र्ी तरह से उत्तरदािी नही ंहोगा। 

4. प्रस्ताव प्राप्त करने में क्षकसी र्ी देरी के क्षलए र्ादूक्षवप्रा क्षजमे्मदार नही ंहोगा। इस आरएफपी के जारी होने का अथभ िह 

नही ंहै क्षक र्ादूक्षवप्रा क्षकसी फमभ/एजेंसी का चिन करने िा सेवाओं के क्षलए चिक्षनत फमभ/एजेंसी, जैसा र्ी मामला हो, 

को क्षनिुक्त करने के क्षलए बाध्य है और र्ादूक्षवप्रा के पास आरएफपी दस्तावेज के जवाब में दाखखल क्षकसी िा सर्ी 

प्रस्तावो ंको क्षकसी र्ी स्तर पर क्षबना कोई कारण बताए स्वीकार/अस्वीकार करने का अक्षिकार सुरक्षित है। र्ादूक्षवप्रा 

के पास आरएफ़पी आवेदन जमा करने वाले उन सर्ी बोलीदाताओ ंको सूक्षचत करते हुए क्षकसी र्ी स्तर पर प्रक्षििा 

को रोकने िा वापस लेने का अक्षिकार र्ी सुरखित है।  

5. िह आरएफपी दस्तावेज एक अनुबंध नही ंहै और बोली जमा करने के क्षलए िोग्य आवेदको ंके अलावा क्षकसी र्ी पि 

के क्षलए र्ादूक्षवप्रा द्वारा एक प्रस्ताव िा क्षनमंत्रण नही ंहै। इस आरएफ़पी दस्तावेज़ का उदे्दश्य ईबी को उनके प्रस्तावो ं

में सहािता के क्षलए जानकारी प्रदान करना है। र्ादूक्षवप्रा अपने पूणभ क्षववेक से, लेक्षकन ऐसा करने के क्षलए क्षकसी र्ी 

दाक्षित्व के क्षबना, इस आरएफपी दस्तावेज़ में जानकारी को अद्यतन, संशोलधत र्ा पूरक कर सकता है। 



 

 

सं. IT-6/1/4(1)/2021-IT                            लिनांक: 04 अकू्टबर, 2021 

 

 

प्रलत 

मेससय टीम कंपू्यटसय प्राइवेट लिलमटेड 

मेससय लिमेलटिक्स टेक्नोिॉजीज प्राइवेट लिलमटेड 

मेससय स्पाइस लडलजटि लिलमटेड 

मेससय नेटलिएलटव माइंड सॉलू्यशंस प्राइवेट लिलमटेड 

मेससय अकाि इंिॉमेशन लसस्टम्स लिलमटेड 

मेससय रेड मैंगो एनालिलटक्स प्राइवेट लिलमटेड 

  (केवल ट्र ाई पैनलबद्ध बोलीदाता) 

  

 

ववषय: -  मोबाइल ऐप (अनचाहे वाविज्यिक संचार के प्रबंधन के वलए) और ररपोवट्िंग डैशबोडड/पोट्डल के ववकास और 

रखरखाव के वलए आरएफपी  

 

 

भारतीर् िूरसंचार लवलनर्ामक प्रालधकरण (इसके बाि भािूलवप्रा के रूप में संिलभयत) 'मोबाइि ऐप के लवकास और 

रखरखाव (अनचाहे वालणज्यिक संचार के प्रबंधन के लिए) और ररपोलटिंग डैशबोडय/पोटयि' के लिए टि ाई के पैनिबद्ध बोिीिाताओ ं

(बाि में ईबी के रूप में संिलभयत) से इस आरएिपी के लववरण के अनुसार बोलिर्ां आमंलित कर रहा है। 

 

2. ईबी अपने लवत्तीर् प्रस्ताव को संिग्न प्रारूप (अनुिग्नक 'डी') के अनुसार ही प्रसु्तत करें गे। 

 

3. ईबी आरएिपी में उज्यिज्यखत सभी तकनीकी/वालणज्यिक लनर्मो ंऔर शतों को स्वीकार करेगा।  

 

4. भािूलवप्रा के पास लबना कोई कारण बताए लकसी भी र्ा सभी प्रस्तावो ंको अस्वीकार करने का अलधकार सुरलित है।  

 

5. बोली पर हस्ताक्षर: ईबी की ओर से हस्तािर करने के लिए लवलधवत अलधकृत व्यज्यि र्ा व्यज्यिर्ो ंद्वारा बोिी पर हस्तािर 

लकए जाएंगे। ईबी द्वारा की गई िुलटर्ो ंको ठीक करने के अिावा, बोिी में कोई इंटरिाइनेशन, इरेज़र र्ा ओवरराइलटंग नही ंहोगी, 

इस मामिे में इस तरह के सुधारो ंपर बोिी पर हस्तािर करने वािे व्यज्यि र्ा व्यज्यिर्ो ंद्वारा आद्यािर लकर्ा जाएगा। 

 

6. बोली प्रसु्तत करना: इस आरएिपी के जवाब में, ईबी तकनीकी और लवत्तीर् बोिी िो (02) अिग-अिग लििािो ंमें 

प्रसु्तत करेगा, अर्ायत। लििािा ए और लििािा बी। लििािा ए को 'तकनीकी बोिी' के रूप में लचलित लकर्ा जाना चालहए और 

लििािा बी को 'लवत्तीर् बोिी' के रूप में लचलित लकर्ा जाना चालहए और प्रते्यक लििािे में ईबी का नाम और पता होना चालहए। 

लिर िो लििािो ंमें से प्रते्यक को सीि कर लिर्ा जाएगा और 'मोबाइि ऐप के लवकास और रखरखाव के लिए आरएिपी (अवांलित 

वालणज्यिक संचार के प्रबंधन के लिए) और ररपोलटिंग डैशबोडय/पोटयि' के रूप में लचलित बाहरी लििािे में डाि लिर्ा जाएगा। 

 

सीिबंि बोिी तकनीकी अलधकारी (आईटी) को संबोलधत की जाएगी और 02.11.2021 को िोपहर 2:30 बजे र्ा उससे 

पहिे लनम्नलिज्यखत पते पर डाक / कूररर्र / हार् से भािूलवप्रा के ररसेप्शन ऑलिस में पहंच जानी चालहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

तकनीकी अलधकारी (आईटी) 

भारतीर् िूरसंचार लवलनर्ामक प्रालधकरण 

महानगर िूरसंचार भवन 

ओल्ड लमंटो रोड, जेएि नेहरू मागय, 

(जालकर हसैन कॉिेज के बगि में) 

नई लििी - 110002। 

 

7. टि ाई लकसी भी िेरी के लिए लजमे्मिार नही ंहोगा और लनर्त तारीख और समर् के बाि प्राप्त बोलिर्ो ंपर लवचार नही ं

करेगा। लनधायररत अवलध की समाज्यप्त के बाि प्राप्त बोलिर्ो ंको अनिेखा लकर्ा जा सकता है। 

 

8. जहां तक संभव हो, बोिी जमा करने के अंलतम लिन (र्ानी 02.11.2021) को महानगर िूरसंचार भवन, ओल्ड लमंटो रोड, 

जेएि नेहरू मागय, जालकर हसैन कॉिेज के बगि,नई लििी - 110002 में टि ाई कार्ायिर् में 16:30 बजे बोलिर्ां, खोिी जाएंगी। ,   

 

9. बोलिर्ो ंका मूल्यांकन लवलधवत गलठत सलमलत द्वारा लकर्ा जाएगा। ईबी के चर्न के लिए संरु्ि गुणवत्ता सह िागत 

आधाररत प्रणािी (सीकू्यसीसीबीएस) को संिलभयत लकर्ा जाएगा। 

 

10. ईबी की लजमे्मिारी है लक बोिी जमा करने से पहिे इस आरएिपी के सभी लनर्मो ंऔर शतों को ध्यान से पढें। अपूणय 

बोलिर्ो ंको आरएिपी िस्तावेज के लनर्मो ंऔर शतों के अनुसार अस्वीकार कर लिर्ा जाएगा। 

 

1 1। प्रस्ताव में कोई अस्पष्टता/अपूणय लववरण इसे अस्वीकार करने के लिए उत्तरिार्ी बना िेगा क्योलंक प्रस्ताव में ऐसी कलमर्ो ं

को लनलविा आवश्यकताओ ंको पूरा करने के लिए बोिीिाता की ओर से अिमता और अरुलच र्ा जानबूझकर चूक के रूप में 

व्याख्या की जाएगी।  

 

आपका लवश्वासी,  

 

  

(बेनी फ्ांवसस के) 

तकनीकी अलधकारी (आईटी) 

 
 
  



 

 

 

खंड 1- बोली अनुसूची और पता  

  

  

िम 

संख्या  

क्षववरण  
  बोली अनुसूची और पता/क्षववरण  

1 पररिोजना का नाम मोबाइल ऐप (अनापेक्षित व्यावसाक्षिक संचार को प्रबंक्षित करने के 

क्षलए) और ररपोक्षटिंग डैशबोडभ/पोटभल  

2 संदर्भ संख्या और क्षदनांक आईटी-6/1/4(1)/2021-आईटी   क्षदनांक 04.11.2021 

3 क्षलखखत रूप में ईबी की बोली-पूवभ स्पष्टीकरण 

प्राप्त करने की अंक्षतम क्षतक्षथ 

 18.10.2021 

4 बोली-पूवभ बैठक (ऑनलाइन आिोक्षजत की जानी है)  25.10.2021(15:00) 

5 बोली जमा करने की अंक्षतम क्षतक्षथ और समि  02.11.2021 (14:30 )       

6 तकनीकी बोली खोलने की क्षतक्षथ और समि 

(क्षलफाफा ए) 
 02.11.2021 (16:30 )      

7 क्षवत्तीि बोली खोलने की क्षतक्षथ और समि 

(क्षलफाफा बी) 

तकनीकी रूप से िोग्य ईबी को सूक्षचत क्षकिा जाएगा  

8 संचार के क्षलए नाम और पता तकनीकी अक्षिकारी (आईटी)  

र्ारतीि दूरसंचार क्षवक्षनिामक प्राक्षिकरण  

महानगर दूरसंचार र्वन  

जेएल नेहरू मागभ, (ओल्ड क्षमंटो रोड)  

नई क्षदल्ली- 110002  
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खंड 2- पररचय  

  र्ारतीि दूरसंचार क्षवक्षनिामक प्राक्षिकरण (र्ादूक्षवप्रा) ने पारदक्षशभता लाने और उपर्ोक्ताओ ंको सशक्त बनाने के क्षलए 

कई किम उठाए हैं। इसके क्षलए र्ादूक्षवप्रा ने मोबाइल ऐप क्षवकक्षसत क्षकिा है, क्षजसे र्ादूक्षवप्रा डीएनडी 2.0 ऐप और पोटभल के नाम 

से जाना जाता है। 

1. डीएनडी ऐप उपर्ोक्ताओ ंको डीएनडी के तहत अपना नंबर पंजीकृत करने और अपने संबंक्षित दूरसंचार सेवा प्रदाता (टीएसपी) 

को सै्पम एसएमएस / कॉल की ररपोटभ करने में सहािता करता है। ऐप उपर्ोक्ताओ ंको िजय की गई क्षशकाितो ंकी खथथक्षत की जांच 

करने में र्ी सहािता करता है। 

2. र्ादूक्षवप्रा डीएनडी 2.0 ऐप गूगल पे्ल स्टोर और आईओएस स्टोर दोनो ंपर उपलब्ध है। ऐप को र्ारत सरकार के उमंग ऐप के 

साथ र्ी जोडा गिा है। 

3. अब र्ादूक्षवप्रा का उदे्दश्य एक मोबाइल ऐप (अवांक्षछत वाक्षणखिक संचार के प्रबंिन के क्षलए) और उपिोगकताभ के अनुकूल 

सुक्षविाओ ंके साथ ररपोक्षटिंग डैशबोडभ/पोटभल क्षवकक्षसत करना है।  

 

खंड 3- कायय का के्षत्र  

  िह दस्तावेज़ आईओएस और एंडर ॉइड दोनो ंपे्लटफॉमभ के क्षलए मोबाइल ऐप (अवांक्षछत वाक्षणखिक संचार के प्रबंिन के 

क्षलए) और ररपोक्षटिंग डैशबोडभ / पोटभल के क्षसस्टम अध्यिन, क्षडजाइन, क्षवकास, परीिण और कािाभन्विन के क्षलए और दो वषभ के क्षलए 

उनके रखरखाव के क्षलए एक प्रस्ताव का अनुरोि (आरएफपी) है।  

1. सर्ी क्षवकास और वृखद् को नू्यनतम समि अवक्षि में उद्योग के सवोत्तम मानको ंके अनुरूप क्षकिा जाएगा और इसका रखरखाव 

र्ादूक्षवप्रा की संतुक्षष्ट के अनुसार क्षकिा जाएगा।  

2. सभी ऐप्स में एके्सलसलबलिटी िीचसय शालमि होगें और पोटयल्स को लवकिांग व्यज्यिर्ो ंद्वारा एके्सलसलबलिटी के लिए भारत 

सरकार के लिशालनिेशो ंके अनुरूप बनार्ा जाएगा और र्ह वल्डय वाइड वेब कंसोलटयर्म (डबलू्य3सी) द्वारा लनधायररत वेब कंटेंट 

एके्सलसलबलिटी गाइडिाइंस (डबलू्यसीएजी) 2.0 का भी पािन करना होगा। 

3. सर्ी ऐप्स और पोटभल क्षद्वर्ाषी होगें, अथाभत क्षहंदी और अंगे्रजी दोनो ंमें बनाए जाएंगे। 

4. कािभ का िेत्र इस दस्तावेज़ के अनुलग्नक ए में क्षदिा गिा है।   

  



 

 

    खंड  4 - सामान्य ननयम और शतें 

1. प्रदेय उत्पाद: 

(क) पररयोजना प्रबंधन दस्तावेज 

(i) पररिोजना प्रबंिन िोजना 

(ii) गक्षतक्षवक्षि सूची 

(iii) जोखखम रक्षजस्टर 

(iv) इशू्य लॉग 

(v) आवश्यक दस्तावेज 

(ख) नसस्टम आवश्यकाता नवननदेश (एसआरएस) दस्तावेज नजसमें ननम्ननलखखत शानमल हैं: - 

(i) आवश्यकता क्षवशे्लषण दस्तावेज़ 

(ii) समािान संरचना  

(iii) डेटाबेस क्षडजाइन 

(iv) उच्च स्तरीि और क्षनम्न स्तरीि क्षडजाइन 

(v) डेटा बैकअप / अक्षर्लेखीि प्रक्षििा 

(vi) आवश्यकता टर ेसक्षबक्षलटी मैक्षटर क्स 

(ग) नवकास 

(i) सोसभ कोड (ऐप्स और पोटभल) 

(ii) सोसभ कोड पूवायभ्यास िस्तावेज़  

(घ) जांच ररपोर्य 

(i) टीएसपी वार एपीआई जांच ररपोटभ (डीएनडी के मामले में) 

(ii) िूक्षनट जांच ररपोटभ 

(iii)  एकीकरण और क्षसस्टम जांच ररपोटभ 

(iv) उपर्ोगकताय स्वीकृलत जांच ररपोटभ 

(ड़) हस्तांतरण  

(i) होखसं्टग 

(ii) मौजूदा आईटी अवसंरचना की उपिोक्षगता का क्षववरण 



 

 

(iii) उपिोगकताभ मैनुअल / एसओपी 

(iv) तकनीकी मैनुअल, हेल्प मैनुअल 

(v) सर्ी पे्लटफॉमभ पर मोबाइल एप के क्षवकास की साइक्षनंग की 

2. होखसं्टग: एप्लीकेशनो ंको एनआईसी क्लाउड पर होस्ट क्षकिा जाएगा। ईबी र्ादूक्षवप्रा द्वारा प्रदान की गई वचुभअल मशीन 

(वीएम) पर ऐप और पोटभल को तैनात करें गे और बनाए रखेगा। संसािनो ंमें क्षकसी र्ी प्रकार की वृखद्/कमी के क्षलए वीएम 

पर तैनात एप्लीकेशनो ंकी क्षनगरानी ईबी द्वारा की जानी चाक्षहए। सर्ी आवश्यक संसािन र्ादूक्षवप्रा द्वारा प्रदान क्षकए 

जाएंगे। ईबी संसाधन उपर्ोग को भी अनुकूलित करेगा। 

3. प्रनशक्षण: ईबी क्षवतररत समािान के क्षलए र्ादूक्षवप्रा द्वारा क्षचखित र्ादूक्षवप्रा अक्षिकाररिो,ं टीएसपी, अपीलीि प्राक्षिकरण 

और अन्य क्षहतिारको ंको संपूणभ प्रक्षशिण प्रदान करेगा। ई-लक्षनिंग सामग्री को छोटे वीक्षडिो, पॉवरपॉइंट पे्रजेंटेशन के रूप 

में और प्रक्षशिण सामग्री पीडीएफ में उपलब्ध कराई जाएगी। 

4. ईबी टीएसपी द्वारा की गई सर्ी क्षवकास गक्षतक्षवक्षििो ंका समथभन करेगा और समिबद् तरीके से उनके प्रश्ो ंका उत्तर 

देगा। 

5. ईबी संपकभ  के प्राथक्षमक क्षबंदु के रूप में एक पूणभकाक्षलक पररिोजना प्रबंिक और र्ादूक्षवप्रा के साथ संचार/चचाभ के क्षलए 

एक अन्य कमभचारी को क्षद्वतीिक संपकभ  क्षबंदु के रूप में क्षनिुक्त करेगा। 

6. ईबी एक छोटी सूचना अवक्षि पर र्ी र्ादूक्षवप्रा द्वारा बुलाई गई पररिोजना प्रगक्षत समीिा/प्रसु्तक्षतकरण के संबंि में सर्ी 

बैठको ंमें र्ाग लेगा। 

7. ईबी ऐप/पोटभल/सोलु्यशन/सॉफ्टवेिर के क्षवकास के क्षलए ओपन-सोसभ प्रौद्योक्षगक्षकिो ंका उपिोग करेगा। 

8. ईबी सुक्षनक्षित करेगा क्षक पररिोजना टीम के सदस्ो ंको र्ादूक्षवप्रा की सहमक्षत के क्षबना बदला/थथानांतररत नही ंकरेगा।  

9. ईबी इस तरह से समािान क्षवकक्षसत करेगा ताक्षक नए मॉडू्यल को स्वतंत्र रूप से क्षवकक्षसत क्षकिा जा सके और एक 

प्लगइन/प्लग एन पे्ल तरीके से एकीकृत क्षकिा जा सके। 

10.  ईबी को क्षनम्नक्षलखखत कािों को करने की र्ी आवश्यकता होगी: 

(क)  र्ादूक्षवप्रा के िूजर क्षडवीजन के साथ पोटभल और ऐप की आवश्यकता एकत्र करना। 

(ख)  र्ादूक्षवप्रा से आवश्यक सामग्री का समन्वि और संग्रह। 

(ग) डेटा और जानकारी का एकीकरण और समेकन। 

(घ) टीएसपी के एपीआई का शुरू से अंत तक एकीकरण और परीिण 

(ङ)  टीएसपी के साथ समन्वि और संचार 



 

 

(च)  जब र्ी आवश्यक हो बग क्षफखकं्सग में टीएसपी को सहािता प्रदान करें  

11. नसस्टम का सुरक्षा लेखा परीक्षा  

(क) ईबी बाहरी खतरो ंऔर हैक्षकंग संर्ावनाओ ंसे क्षसस्टम की सुरिा को सुक्षनक्षित करने के क्षलए सीईआरटी-इन पैनल में 

शाक्षमल एजेंक्षसिो ंमें से एक के माध्यम से पूरे सॉफ्टवेिर एखप्लकेशन का सुरिा लेखा परीिा करवाएगा। 

(ख) सुरिा लेखा परीिा कािभ का प्राथक्षमक उदे्दश्य बाहरी खतरो ंसे वेब एखप्लकेशन में क्षकसी र्ी तरह की कमजोररिो ंकी 

पहचान करना है। एक बार लेखा परीिारो ंद्वारा खतरो ंकी पहचान और सूलचत करने के बाद, उिें सुिारने के क्षलए 

आवश्यक कारभवाई की जाएगी और सुरिा खाक्षमिो ंको ईबी द्वारा खिप्ट संशोिनों, ओएस मजबूती आक्षद के माध्यम 

से दूर क्षकिा जाएगा। 

(ग) सुरिा लेखा परीिा पररिोजना क्षनिोजन गक्षतक्षवक्षििो ंमें शाक्षमल की जाएगी। 

(घ) सुरिा िेखा परीिा की लागत ईबी द्वारा वहन की जाएगी (सही राक्षश को पररिोजना लागत के क्षहसे्स के रूप में 

क्षनक्षदभष्ट और शाक्षमल क्षकिा जाएगा)। ईबी सुरिा लेखा परीिा के दौरान ररपोटभ की गई सर्ी समस्ाओ ंको दूर करने 

के क्षलए क्षजमे्मदार होगा ताक्षक िह सुक्षनक्षित हो सके क्षक सर्ी कमजोररिो ंको ठीक क्षकिा गिा है, और सुरिा लेखा 

परीिा को मंजूरी दी गई है। 

12. गैर-कायायत्मक आवश्यकताएँ- 

(क)  प्रदशभन- ऐप/पोटभल का आम जनता द्वारा प्रिोग क्षकिा जाएगा, इसक्षलए प्रस्ताक्षवत एखप्लकेशन की संरचना, हाडभवेिर 

और नेटवकभ  आवश्यकताएँ एखप्लकेशन की िथोक्षचत तेज़ गक्षत का समथभन करने वाली होनी चाक्षहए और वास्तक्षवक 

लोड के आिार पर और जब कई / एक ही समि पर उपिोगकताभ (जैसे 500 सत्र) पोटभल से जुडे हुए हो ंतो प्रक्षतक्षििा 

में देरी नही ंहोनी चाक्षहए।   

(ख) गुणवत्ता क्षवशेषताएँ - सॉफ्टवेिर की  महत्वपूणभ क्षवशेषताएँ क्षनम्नक्षलखखत हैं क्षजिें  ऐप/पोटभल द्वारा पूरा क्षकिा जाएगा  

(i) ऐप/पोटभल को ररस्पॉखिव होना चाक्षहए और इसे मल्टी चैनल्स/क्षडवाइस अथाभत फोन/टैबलेट/क्षडथपे्ल पर 

देखा ना चाक्षहए और इसे क्षवशाल उपिोगकताभ आिार का समथभन करन चाक्षहए। 

(ii) िह कई अनुरोिो ंको संर्ालने में सिम होना चाक्षहए। 

(iii) उपिोग में आसानी के क्षलए प्रते्यक जीिूआई/फीचर में इसके साथ एक सहािता मेनू िा टूलक्षटप होना 

चाक्षहए। 

(iv) क्षवशे्लषण ररपोटभ के नाम/सारणी/कॉलम स्व-व्याख्यात्मक होने चाक्षहए। 

(ग) प्रौद्योक्षगकी लाइसेंस और पररक्षनिोजन- ऐप/पोटभल को क्लाउड पर तैनात करने की आवश्यकता है। इसे इस तरह से 

क्षडजाइन और क्षवकक्षसत क्षकिा जाना चाक्षहए क्षक आईपीआर अक्षिकार र्ादूक्षवप्रा के पास बने रहें। पोटभल को क्षकसी र्ी 



 

 

उत्पाद िा आवक्षिक लाइसेंस शुल्क आक्षद से बचने के क्षलए ओपन-सोसभ प्रौद्योक्षगक्षकिो ंका उपिोग करके क्षवकक्षसत 

करने की आवश्यकता है। सॉफ्टवेिर के क्षलए सर्ी आईपीआर का एकमात्र माक्षलक र्ादूक्षवप्रा होगा 

(घ) संचालन और रखरखाव - ईबी समस्ा को ठीक करने, मामूली पररवतभन, डेटा संग्रह, डेटा सफाई, डेटा सत्यापन, 

डेटा रूपांतरण, एखप्लकेशन के क्षलए डेटा का एकीकरण  के क्षलए सहािता प्रदान करेगा और पोटभल सेवाओ ंऔर 

वारंटी अवक्षि के पूरा होने की तारीख से दो (2) वषों के क्षलए मोबाइल ऐप की क्षनगरानी और रखरखाव प्रदान करेगा। 

(ङ) सुरिा – एडक्षमन मॉडू्यल के क्षलए लॉक्षगन स्तर की सुरिा और क्लाइंट और सवभर के बीच सुरक्षित संचार की 

आवश्यकता होगी और एपीआई/इंटरफ़ेस के माध्यम से टीएसपी से देता उपलब्ध करािा जाएगा टीएसपी से मांगा 

जाएगा। जहां र्ी आवश्यक हो मानव सत्यापन के क्षलए कैप्चा लागू क्षकिा जाएगा। सर्ी समािानो ंमें उद्योग की  

मानक सवोत्तम प्रथाओ ंको लागू क्षकिा जाएगा।  

13. प्रते्यक महत्वपूणभ स्तर के पूरा होने के बाद ईबी उपिोगकताभ से साइन ऑफ करेगा और तदनुसार र्ादूक्षवप्रा पररिोजना 

समन्विक को एक ररपोटभ प्रसु्तत करेगा। अंक्षतम साइन ऑफ पररिोजना के पूरा होने के बाद  प्राप्त क्षकिा जाएगा अथाभत  

गो-लाइव और पररिोजना की पूणभ स्वीकृक्षत के बाद।  

14. पररिोजना का कोई आंक्षशक साइन ऑफ िा स्वीकृक्षत नही ंहोगी। सर्ी महत्वपूणभ स्तरो ंके क्षलए सर्ी मॉडू्यल के संबंि में 

काम को पूरा करना होगा।  

15. जब र्ी आवश्यक होगा र्ादूक्षवप्रा ईबी द्वारा क्षकए गए कािों की प्रगक्षत की समीिा करेगा। 

16. वारंटी और रखरखाव सहािता - ईबी पररिोजना के पूरा होने की तारीख अथाभत गो-लाइव और पररिोजना की पूणभ 

स्वीकृक्षत की तारीख से क्षवतररत समािान के क्षलए एक (01) वषभ की वारंटी और रखरखाव सहािता मुफ्त प्रदान करेगा। 

17. हालांक्षक प्रारंक्षर्क रखरखाव और सहािता अवक्षि दो (02) वषभ की है लेक्षकन ईबी के प्रदशभन और र्ादूक्षवप्रा की आवश्यकता 

के आिार पर, र्ादूक्षवप्रा रखरखाव अवक्षि बढ़ाने पर क्षवचार कर सकता है। क्षवस्ताररत अवक्षि के क्षलए क्षवत्तीि रखरखाव 

लागत के 10% से अक्षिक नही ंहोगा जैसा क्षक इस बोली में प्रसु्तत क्षकिा गिा है। 

18. रुक्षच की अक्षर्व्यखक्त में उखल्लखखत सर्ी क्षनिम और शतें (ईओआई क्षदनांक 9 जनवरी, 2018, इसके दो शुखद्पत्र क्षदनांक 

19 जनवरी, 2018 और 9 फरवरी, 2018 के साथ) और मास्टर सेवा अनुबंि (एमएसए) इस आरएफपी का क्षहस्सा हैं। 

19. र्ादूक्षवप्रा क्षकसी र्ी स्तर पर ईबी (एस) से प्रस्ताव के संबंि में स्पष्टीकरण मांग सकता है। इस प्रकार ईबी द्वारा प्रसु्तत 

उत्तर की र्ादूक्षवप्रा द्वारा समीिा की जाएगी। 

20. र्ादूक्षवप्रा इस आरएफपी दस्तावेज़ में ईबी द्वारा उद्िृत िा अन्यथा र्ादूक्षवप्रा द्वारा क्षनक्षदभष्ट क्षवत्तीि बोली के अलावा कोई 

अक्षतररक्त लागत वहन नही ंकरेगा। 

21. ईबी प्रस्ताक्षवत पररिोजना िोजना के संबंि में समि-सीमा का कडाई से पालन करेगा। पररिोजना को क्षनक्षदभष्ट समि सीमा 

के अंदर  पूरा करने के क्षलए सर्ी प्रिास क्षकए जाने चाक्षहए। केवल ईबी के कारण क्षवतरण में देरी के मामले में, प्रक्षत सप्ताह 

कुल पररिोजना लागत का 2.5% जुमाभना लगािा जाएगा। अक्षिकतम जुमाभना कुल पररिोजना लागत का 20% होगा। 



 

 

22. िक्षद र्ादूक्षवप्रा प्रदेह उत्पाद की गुणवत्ता से संतुष्ट नही ंहोता है, तो वह इसके क्षलए औपचाररक स्पष्टीकरण मांगेगा। िक्षद 

ईबी द्वारा प्रसु्तत उत्तर असंतोषजनक पािा जाता है, तो र्ादूक्षवप्रा ईबी की सेवाओ ंको समाप्त कर सकता है और आगे 

कोई रु्गतान/दावा जारी करने के क्षलए बाध्य नही ंहोगा। 

23. समापन अनुचे्छद: र्ादूक्षवप्रा के पास क्षबना कोई कारण बताए ईबी को एक महीने की अक्षग्रम सूचना देकर अनुबंि को 

समाप्त करने का अक्षिकार सुरक्षित है। इसके अलावा, िक्षद अनुबंि की वैिता अवक्षि के दौरान, ईबी की सेवाएं संतोषजनक 

नही ंपाई जाती हैं, तो र्ादूक्षवप्रा क्षकसी र्ी समि, एक महीने का नोक्षटस देकर समझौते को समाप्त कर सकता है और ऐसी 

असंतोषजनक सेवा के क्षलए कानून के तहत र्ादूक्षवप्रा के क्षलए उपलब्ध अन्य उपािो ंपर प्रक्षतकूल प्रर्ाव डाले क्षबना ईबी 

के क्षबलो ंसे िा बैंक गारंटी से कटौती र्ी कर सकता है, क्षजसमें क्षकसी अन्य पाटी से काम करवाने के क्षलए इसके द्वारा 

क्षकिा  गिा व्यि र्ी शाक्षमल है।  

24. बदलाव प्रबंिन: क्षकसी र्ी अक्षतररक्त आवश्यकता को बदलाव प्रबंिन के माध्यम से क्षनिंक्षत्रत क्षकिा जाएगा। िक्षद कोई 

अक्षतररक्त आवश्यकताओ ंकी पहचान की जाती है, तो उिें र्ादूक्षवप्रा द्वारा अनुमोक्षदत क्षकिा जाएगा ताक्षक इसे पररिोजना 

के वतभमान दािरे में शाक्षमल क्षकिा जा सके। हालांक्षक, र्ादूक्षवप्रा ऐसी आवश्यकताओ ंके क्षलए अक्षतररक्त लागत वहन 

करेगा। ईबी अक्षतररक्त आवश्यकता (अनुलग्नक घ के अनुसार) को शाक्षमल करने के क्षलए आवश्यक व्यखक्त प्रक्षत माह के 

प्रिास को प्रसु्तत करेगा। व्यखक्त प्रक्षत माह  के प्रिास की दर एनआईसीएसआई क्षटिर III दर से अक्षिक नही ंहोगी। 

र्ादूक्षवप्रा प्रक्षत व्यखक्त माक्षसक के प्रिासो ंका मूल्यांकन और अनुमोदन करेगा। िक्षद अक्षतररक्त आवश्यकताओ ंकी लागत 

प्रारंक्षर्क पररिोजना लागत (वतभमान दािरे के अनुसार) के 30% के अंदर है, तो कोई नई क्षनक्षवदा जारी करने की 

आवश्यकता नही ंहोगी। 

25. ररलीज प्रबंिन: ऐप्स की ररलीज का प्रबंिन र्ादूक्षवप्रा के अनुमोदन से ईबी द्वारा क्षकिा जाएगा। हालांक्षक, िक्षद र्ादूक्षवप्रा 

ररलीज प्रक्षििा का प्रबंिन करना चाहता है, तो ईबी आवश्यक सहािता प्रदान करेगा। 

 

खंड 5- एएमसी शतें  

 
पररिोजना के पूरा होने की क्षतक्षथ से अथाभत ऐप और पोटभल के गो-लाइव और पररिोजना की पूणभ स्वीकृक्षत की क्षतक्षथ से, 

ऐप और पोटभल एक (1) वषभ की अवक्षि के क्षलए वारंटी के अिीन होगें। वारंटी अवक्षि पूरी होने पर, ऐप्स और पोटभल को दो (02) वषों 

की अवक्षि के क्षलए सुचारू संचालन क्षकिा जाएगा। रखरखाव और सहािता सेवाओ ंके क्षलए क्षनिम और शतें अनुलग्नक बी में क्षवसृ्तत 

रूप में दी गई हैं। 

 

 खंड 6- बोली जमा करना  

  

1. इस आरएफपी के जवाब में, ईबी तकनीकी और क्षवत्तीि बोली दो (2) अलग-अलग क्षलफाफो ंमें प्रसु्तत करेगा, अथाभत 

क्षलफाफा ए और क्षलफाफा बी, िमशः  अनुलग्नक सी और अनुलग्नक डी में संलग्न प्रारूपो ंके अनुसार।  

2. बोली जमा करने के क्षलए क्षलफाफा: 

(क) बोली दो (02) अलग-अलग क्षलफाफो ंमें तैिार की जाएगी: - क्षलफाफा ए और क्षलफाफा बी। 



 

 

(ख) क्षफर दो क्षलफाफो ंमें से प्रते्यक को सील कर क्षदिा जाएगा और उिें एक अन्य क्षलफाफे में डाला जाएगा क्षजस पर 

"मोबाइल ऐप (अनापेक्षित व्यावसाक्षिक संचार को प्रबंक्षित करने के क्षलए) और ररपोक्षटिंग डैशबोडभ/पोटभल का क्षवकास" 

क्षलखा जाएगा।  

(ग)  बाहरी क्षलफाफा: - 

(i) खंड 1 में उखल्लखखत पते पर र्ादूक्षवप्रा को संबोक्षित क्षकिा जाएगा। 

(ii) उस पर बोली प्रसु्तत करने वाले ईबी का नाम और पता क्षलखा होगा। 

(घ) आंतररक क्षलफाफे में र्ी ईबी का नाम और पता होना चाक्षहए 

(ङ) क्षलफाफा ए में अनुलग्नक- सी में पररर्ाक्षषत तकनीकी प्रारूपो ंके अनुसार तकनीकी बोली प्रसु्तत होनी चाक्षहए और 

उस पर 'तकनीकी बोली' क्षलखा होना चाक्षहए।   

(च) क्षलफाफा बी  में अनुलग्नक डी  में क्षनक्षदभष्ट प्रारूप के अनुसार क्षवत्तीि बोली प्रसु्तत की जानी चाक्षहए और उस पर को 

'क्षवत्तीि बोली' क्षलखा होना चाक्षहए। 

3. बोक्षलिो ंकी वैिता की अवक्षि: बोली खोलने की तारीख के बाद 60 क्षदनो ंकी अवक्षि के क्षलए बोली वैि रहेगी जैसा क्षक खंड 

1 में उखल्लखखत है िा इसे समि-समि पर बढ़ािा जा सकता है। र्ादूक्षवप्रा के पास क्षबना क्षकसी पत्राचार के, वैि बोली को 

गैर-उत्तरदािी के रूप में 60 क्षदनो ंसे कम अवक्षि के क्षलए अस्वीकार करने का अक्षिकार है।  

4. वैिता की अवक्षि का क्षवस्तार: असािारण पररखथथक्षतिो ंमें, बोली की वैिता अवक्षि समाप्त होने से पहले, र्ादूक्षवप्रा वैिता 

अवक्षि के क्षवस्तार के क्षलए ईबी की सहमक्षत का अनुरोि कर सकता है। अनुरोि और प्रक्षतक्षििा क्षलखखत रूप में की जाएगी। 

ईबी द्वारा वैिता अवक्षि का क्षवस्तार क्षबना शतभ और अपररवतभनीि होना चाक्षहए। 

5. बोली पर हस्तािर: ईबी की ओर से हस्तािर करने के क्षलए क्षवक्षिवत अक्षिकृत व्यखक्त िा व्यखक्तिो ंद्वारा बोली पर हस्तािर 

क्षकए जाएंगे (ईबी इसके क्षलए प्राक्षिकार पत्र प्रसु्तत करेगा)। बोली पर हस्तािर करने वाले व्यखक्त िा व्यखक्तिो ंद्वारा बोली 

के सर्ी पृष्ो ंपर आद्यािर क्षकिा जाएगा। ईबी द्वारा की गई तु्रक्षटिो ंको ठीक करने के अलावा, बोली में पंखक्तिो ंके बीच 

क्षलखावट, इरेज़र िा ओवरराइक्षटंग नही ंहोगी, इस मामले में इस तरह के सुिार बोली पर हस्तािर करने वाले व्यखक्त िा 

व्यखक्तिो ंद्वारा क्षकए जाएंगे। 

6. बोक्षलिो ंमें पररर्ाक्षषत प्रारूपो ंका कडाई से पालन करना चाक्षहए। अन्यथा प्रदान की गई जानकारी का मूल्यांकन नही ं

क्षकिा जाएगा। 

7. क्षवत्तीि बोक्षलिो ंके क्षलए, ईबी को आरएफपी में पररर्ाक्षषत कािभ के सही दािरे के संदर्भ में व्यखक्त प्रक्षतमाह के प्रिास का 

अनुमान लगाना होगा। व्यखक्त प्रक्षतमह की दर की गणना करके प्राप्त की गई कुल संसािन लागत एनआईसीएसआई 

क्षटिर III से अक्षिक नही ंहोगी।  

 

खंड 7- बोनलयो ंको खोलना और तकनीकी बोनलयो ंकी प्रारखिक जांच 

 

1. ईबी द्वारा बोक्षलिां उपरोक्त खंड 1 में उखल्लखखत क्षनिाभररत समि तक प्रसु्तत की जानी चाक्षहए। बोक्षलिां उपरोक्त खंड 1 में 

उखल्लखखत क्षनिाभररत समि पर क्षवक्षिवत गक्षठत सक्षमक्षत द्वारा खोली जाएंगी। बोक्षलिो ंको खोलने की प्रक्षििा ऑनलाइन आिोक्षजत 

की जाएगी और क्षलंक ईबी के साथ साझा क्षकिा जाएगा। तकनीकी बोक्षलिां बोलीदाताओ ंके अक्षिकृत प्रक्षतक्षनक्षििो ंकी उपखथथक्षत 

में ऑनलाइन खोली जाएंगी। 



 

 

2. बोली खोलने के बाद, र्ादूक्षवप्रा िह क्षनिाभररत करने के क्षलए बोक्षलिो ंकी जांच करेगा क्षक क्या वे िम में हैं और अपेक्षित प्रारूपो ं

के अनुपालन में हैं। अनुलग्नक ग के अनुसार सर्ी तकनीकी प्रपत्रो ंकी पात्रता और अनुपालन मूल्यांकन का पहला स्तर होगा। 

केवल उिी ंबोक्षलिो ंको आगे तकनीकी मूल्यांकन के क्षलए क्षलिा जाएगा जो पात्रता मानदंड का अनुपालन करती हैं। 

3. िक्षद कोई बोली पिाभप्त रूप से उत्तरदािी नही ंहै तो इसे र्ादूक्षवप्रा द्वारा अस्वीकार क्षकिा जा सकता है और बाद में ईबी द्वारा 

गैर-अनुरूपता के सुिार के द्वारा उत्तरदािी नही ंबनािा जा सकता है। 

 
 

खंड 8- बोनलयो ंका मूल्ांकन  

  

तकनीकी और क्षवत्तीि मूल्यांकन क्षनम्नक्षलखखत व्यापक मानको ंपर आिाररत होगा: 

1. ईबी के चिन के क्षलए संिुक्त गुणवत्ता सह लागत आिाररत प्रणाली (सीकू्यसीसीबीएस) को संदक्षर्भत क्षकिा जाएगा। 

2. तकनीकी बोक्षलिो ंका मूल्यांकन र्ादूक्षवप्रा की तकनीकी मूल्यांकन सक्षमक्षत द्वारा क्षकिा जाएगा। मूल्यांकन के बाद, 

बोक्षलिो ंको तकनीकी गणना प्रदान की जाएगी। तकनीकी गणना के क्षलए, ईबी को उनके द्वारा प्रसु्तत तकनीकी 

प्रस्ताव पर र्ादूक्षवप्रा के समि एक प्रसु्तक्षत देने के क्षलए कहा जा सकता है। 

3. तकनीकी बोली में प्रसु्तत सूचना के आिार पर तकनीकी अंक प्रदान करने के क्षलए क्षनम्नानुसार अंक क्षदए जाएंगे:- 

 

िम 

संख्या  

बोक्षलिो ंके तकनीकी मूल्यांकन के क्षलए मापदंड  अक्षिकतम 

अंक  

1 ईबी का अनुभव  15 

दूरसंचार/प्रसारण िेत्र में पोटभल और ऐप के क्षवकास/रखरखाव का अनुर्व (प्रते्यक कािभ आदेश के 

क्षलए 1 अंक) 

5 

क्षकसी र्ी सरकारी क्षवर्ाग के क्षलए क्षपछले 3 वषों के दौरान 15 लाख से अक्षिक मूल्य का पोटभल और 

ऐप के क्षवकास / रखरखाव में अनुर्व। (प्रते्यक कािभ आदेश के क्षलए 1 अंक)।  

5 

Expक्स्प. जीआईजीडबू्ल्य क्षदशाक्षनदेशो ंके अनुपालन के क्षलए एसटीकू्यसी प्रमाणपत्र के साथ 

वेबसाइट/वेब पोटभल के क्षडजाइन और क्षवकास में (प्रते्यक कािभ आदेश के क्षलए 1 अंक)। 

5 

2. पररयोजना की समझ  10 

र्ादूक्षवप्रा की आवश्यकताओ ंका संक्षिप्त क्षववरण 4 

क्षवशे्लषण 3 

व्यख्याएँ  3 

3. नवकास की प्रस्तानवत नवनध और प्रस्तानवत समाधान  40 

मौजूदा / समान मोबाइल ऐप / पोटभल का अध्यिन और क्षवशे्लषण और क्षडजाइन में सवोत्तम प्रथाओ ं

सक्षहत।  

10 



 

 

ईबी वािरफे्रम/वक्षकिं ग मॉडल प्रदान कर सकता है। इसका उदे्दश्य क्षसस्टम में क्षवक्षर्न्न रूपो ं/ िीन 

/ प्रक्षििा प्रवाह और एकीकरण की कल्पना करना है 

20 

अनुक्षििा  समि/क्षवकास पद्क्षत (एसडीएलसी) को प्रर्ावी ढंग से कम करने के क्षलए प्रक्षििा में 

सुिार/संशोिन  

10 

4. प्रस्तानवत संरचना, सुरक्षा नवनशष्टताएँ और प्रोद्योनगकी संयोजन  10 

वीएम आवश्यकताएं 3 

डाटा प्रवाह 2 

उन्नत सुरिा संवद्भन प्रोटोकॉल / मानक 2 

उपकरण, डेटाबेस आक्षद। 3 

5. प्रस्तानवत समय सीमा  10 

  क्षवसृ्तत गक्षतक्षवक्षि िोजना, प्रदेि उत्पाद, आक्षद।  10 

6. प्रस्तानवत रखरखाव नवनध  15 

  रखरखाव के क्षलए प्रस्ताक्षवत कािभप्रणाली/प्रक्षििा। 10 

  उद्िृत वाक्षषभक एएमसी लागत के अंदर ऐप/पोटभल में प्रस्ताक्षवत पररवतभन/संवद्भन। 5 

कुल (100 में से ) 100 

  
1. 75 से कम तकनीकी अंक प्राप्त करने वाली बोक्षलिों को अिोग्य घोक्षषत कर क्षदिा जाएगा और उनकी क्षवत्तीि बोक्षलिां 

नही ंखोली जाएंगी। तकनीकी रूप से िोग्य बोलीदाताओ ंको सूक्षचत क्षकिा जाएगा और क्षवत्तीि बोली खोलने की क्षतक्षथ उिें 

सूक्षचत की जाएगी। तकनीकी रूप से िोग्य इचु्छक बोलीदाता क्षवत्तीि बोली खोलने में र्ाग ले सकते हैं। क्षवत्तीि बोक्षलिां 

पूवभ घोक्षषत क्षतक्षथ और समि पर खोली जाएंगी।  

2. ईबी के चिन के क्षलए, व्यखक्तगत ईबी की तकनीकी गणना को 70% वेटेज क्षदिा जाएगा और 30% वेटेज उनके संबंक्षित 

क्षवत्तीि उद्रण को क्षदिा जाएगा। 100 में से उच्चतम अंक प्राप्त करने वाले ईबी को पररिोजना से सम्माक्षनत क्षकिा जाएगा। 

3. नू्यनतम लागत वाले प्रस्ताव को 100 का क्षवत्तीि अंक क्षदिा जाएगा और अन्य प्रस्तावो ंको क्षवत्तीि अंक क्षदिा जाएगा जो 

उनकी कीमतो ंके वु्यत्क्रमानुपाक्षतक हैं। 

4. तकनीकी और क्षवत्तीि दोनो ंका कुल अंक गुणवत्ता और लागत अंक को तौलकर और उिें जोडकर प्राप्त क्षकिा जाएगा। 

5. उदाहरण के क्षलए, क्षनम्नक्षलखखत प्रक्षििा का पालन क्षकिा जाएगा। ईबी के चिन के क्षवशेष मामले में , तकनीकी िोग्यता के 

क्षलए नू्यनतम िोग्यता अंक 75 हैं और तकनीकी बोक्षलिो ंऔर क्षवत्तीि बोक्षलिो ंका अनुपात 70:30 है। आरएफपी के जवाब 

में, 3 प्रस्ताव, क, ख और ग प्राप्त हुए। तकनीकी मूल्यांकन सक्षमक्षत ने मूल्यांकन के बाद उिें 100 में से िमशः  75, 80 

और 90 अंक प्रदान क्षकए। नू्यनतम िोग्यता अंक 75 थे। इसक्षलए, सर्ी 3 प्रस्ताव तकनीकी रूप से उपिुक्त पाए गए और 

उनके क्षवत्तीि प्रस्तावो ंको क्षदनांक और समि की अक्षिसूचना के बाद खोला गिा। कीमत मूल्यांकन सक्षमक्षत ने क्षवत्तीि 

प्रस्तावो ंकी जांच की और क्षनम्नानुसार उद्िृत कीमतो ंका मूल्यांकन क्षकिा: 

 



 

 

प्रस्ताव  बोली राक्षश  

ए रु 120. 

बी रु 100. 

सी रु 110. 

  
एलईसी / ईसी फॉमूभला, जहां एलईसी सबसे कम मूल्यांक्षकत लागत और ईसी बोली राक्षश के क्षलए है का उपिोग करते हुए 

सक्षमक्षत ने उिें क्षवत्तीि प्रस्तावो ंके क्षलए क्षनम्नक्षलखखत अंक क्षदए  

 
ए: 100 / 120 = 83 अंक  

बी : 100 / 100 = 100 अंक  

सी: 100 /110 = 91 अंक  

  
इसके बाद संिुक्त मूल्यांकन में मूल्यनांकन सक्षमक्षत ने संिुक्त तकनीकी और क्षवत्तीि स्कोर के मूल्यांकन क्षनम्नानुसार क्षकिा:  

प्रस्ताव ए: 75x0.70 + 83x0.30 = 77.4 अंक  

प्रस्ताव बी: 80x0.70 + 100x0.30 = 86 अंक  

प्रस्ताव सी: 90x0.70 + 91x0.30 = 90.3 अंक  

संिुक्त तकनीकी और क्षवत्तीि मूल्यांकन में तीनो ंप्रस्तावो ंका मूल्यांकन क्षनम्नानुसार क्षकिा गिा:   

प्रस्ताव ए:  77.4 अंक  : एच3 

प्रस्ताव बी: 86 अंक : एच2 

प्रस्ताव सी:  90.3 अंक  : एच1 

 

प्रस्ताव सी की लागत 110 रुपए आँकी गई, इसक्षलए उसे सिम प्राक्षिकार के अनुमोदन के क्षलए क्षवजेता घोक्षषत क्षकिा गिा  

 

 

 

अनुचे्छद 9- कायय आदेश को जारी करना  

 

  
1. र्ादूक्षवप्रा चिक्षनत ईबी को कािभ आदेश जारी करेगा। 

2. चिक्षनत ईबी इस आरएफपी की आवश्यकताओ ंसे संबंक्षित क्षकसी र्ी गक्षतक्षवक्षि के क्षलए संपकभ  का एक एकल क्षबंदु क्षनिुक्त 

करेगा, क्षजसके साथ र्ादूक्षवप्रा समन्वि करेगा। 

3. कािभ आदेश पर आपक्षत्त, िक्षद कोई हो, ईबी द्वारा र्ादूक्षवप्रा को प्राखप्त िा ईमेल की क्षतक्षथ से तीन (03) कािभ क्षदवसो ंके 

अंदर, जो र्ी पहले हो, सूक्षचत क्षकिा जाना चाक्षहए; अन्यथा, िह मान क्षलिा जाएगा क्षक ईबी ने कािभ आदेश को समग्र रूप 

से स्वीकार कर क्षलिा है। 

4. कािभ प्रदशभन के क्षलए बैंक गारंटी  

(क) चिक्षनत ईबी र्ादूक्षवप्रा, क्षदल्ली के पि में क्षवकास और सुरिा लेखा परीिा शुल्क का तीन (3) प्रक्षतशत कािभ प्रदशभन 

बैंक गारंटी (पीबीजी) के रूप में जमा करेगा, जो वारंटी अवक्षि के पूरा होने की क्षतक्षथ के बाद तीन (3) महीने की 

अवक्षि के क्षलए वैि है।  



 

 

(ख) एएमसी अवक्षि शुरू होने से पहले, चिक्षनत ईबी 02 साल के क्षलए कुल एएमसी राक्षश की  तीन (3) प्रक्षतशत राक्षश को  

पीबीजी के रूप में जमा करेगा, जो एएमसी अवक्षि के पूरा होने की क्षतक्षथ के बाद से तीन (3) महीने की अवक्षि के 

क्षलए वैि होगी।  

(ग) इस समझौते के क्षनिमो ंऔर शतों के अनुसार र्ादूक्षवप्रा द्वारा समझौते को बढ़ाए जाने की खथथक्षत में, चिक्षनत ईबी 

प्रदशभन बैंक गारंटी प्रसु्तत करेगा क्षजसकी वैिता अनुबंि की क्षवस्ताररत अवक्षि के बाद तीन (3) महीने तक होगी। 

(घ) वतभमान समझौते की क्षकसी र्ी शतभ के उलं्लघन िा गैर-अनुपालना की खथथक्षत में र्ादूक्षवप्रा द्वारा कािभप्रदशभन बैंक 

गारंटी को जब्त कर क्षलिा जाएगा। 

5. गोपनीयता: चिक्षनत ईबी उस सर्ी डेटा / सूचना आक्षद के बारे में पूणभ गोपनीिता बनाए रखेगा क्षजसे चिक्षनत ईबी को  

बतािा िा प्रकट क्षकिा गिा है और जो क्षनष्पादन के दौरान चिक्षनत ईबी िा उसके कमभचाररिो ंके पास उपलब्ध रहता है। 

चिक्षनत ईबी अपने कमभचाररिो ंकी ओर से इस शतभ के क्षकसी र्ी उलं्लघन के क्षलए र्ादूक्षवप्रा को पूरी तरह से िक्षतपूक्षतभ 

करने के क्षलए उत्तरदािी होगा। गोपनीिता के क्षकसी र्ी ऐसे उलं्लघन के क्षलए चिक्षनत ईबी से वसूल की जाने वाली 

मुआवजे की मात्रा के बारे में र्ादूक्षवप्रा का क्षनणभि अंक्षतम और चिक्षनत ईबी पर बाध्यकारी होगा और इस तरह के मुआवजे 

की वसूली क्षकसी र्ी कािभवाही पर प्रक्षतकूल प्रर्ाव नही ंडालेगी क्षजसे र्ादूक्षवप्रा चिक्षनत ईबी और / िा उसके कमभचाररिो ं

के क्षवरुद् संिुक्त रूप से िा पृथक रूप से, कानून के अनुसार कर सकता है। िक्षद अनुबंि अवक्षि के दौरान,र्ादूक्षवप्रा के 

पास िह मानने का कारण है क्षक चिक्षनत ईबी समझौते के क्षनष्पादन के दौरान चिक्षनत ईबी को ज्ञात िा प्रकट क्षकए गए 

डेटा िा जानकारी के बारे में पूणभ गोपनीिता बनाए रखने में क्षवफल रहा है, तो अन्य कानूनी पूवाभग्रहो ंके क्षबना, र्ादूक्षवप्रा 

चिक्षनत ईबी को कोई र्ी अक्षग्रम नोक्षटस क्षदिे क्षबना अनुबंि को समाप्त करने का अक्षिकार सुरक्षित रखता है।  

 

 

खंड 10- भुगतान की शतें  

  
1. प्रदेि उत्पादन और महत्वपूणभ चरणो ं की स्वीकृक्षत पर रु्गतान क्षनम्नक्षलखखत अनुसूची के अनुसार जारी क्षकिा 

जाएगा - 

 

चरण  प्रदेि उत्पाद  जारी रु्गतान  

पररयोजना का नवकास  

i.   पररिोजना की शुरुआत  पररिोजना की िोजना  10% 

ii.  आवश्यकताओ ंको एकत्र एसआरएस  10% 

iii. क्षडजाइन और क्षवकास  सोसभ कोड और दस्तावेज़  10% 

iv.  परीिण ररपोटभ  िूएटी और गो लाइव  60% 

v.  वारंटी और सहािता  संतुक्षष्टजनक समापन  10% 

पररयोजना का रखरखाव  



 

 

ऐप और पोटभल का रखरखाव (2 वषभ की 

अवक्षि)   

 

संतोषजनक सेवाएं पूरी होने पर क्षद्ववाक्षषभक रु्गतान 

जारी क्षकिा जाएगा। 

 

4 क्षकस्तो ंमें 

 

2. र्ादूक्षवप्रा द्वारा उत्पाद की स्वीकृक्षत के बाद ही क्षबल तैिार क्षकिा जाना चाक्षहए। 

3. ईबी को र्ादूक्षवप्रा, नई क्षदल्ली के नाम से अपने क्षबल/इनवॉिस करने होगें। 

4. पूवभ-प्राखप्त चालान/क्षबल र्ादूक्षवप्रा को तीन प्रक्षतिो ंमें जमा करने पर ईबी को रु्गतान क्षकिा जाएगा। 

5. सर्ी पूरक दस्तावेजो ंके साथ क्षबल जमा करने के बाद और लागू जुमाभने की कटौती, िक्षद कोई हो, के बाद ही 

रु्गतान क्षकिा जाएगा। रु्गतान कटौती के अिीन होगा, िक्षद कोई हो, क्षजसके क्षलए ईबी पैनल िा आरएफ़पी 

शतों के तहत उत्तरदािी है। इसके अलावा, सर्ी रु्गतान वतभमान आिकर अक्षिक्षनिम और/िा सरकार के 

अन्य आदेशो/ंक्षनिमो ंके अनुसार स्रोत पर कटौती (टीडीएस) के अिीन क्षकए जाएंगे।  

6. सर्ी रु्गतान केवल इलेक्ट्र ॉक्षनक मोड के माध्यम से क्षकए जाएंगे। 

 
 

********************  



 

 

अनुलग्नक ए  

 

कायय का के्षत्र  

  
1. िह दस्तावेज़ मोबाइल ऐप (अवांक्षछत वाक्षणखिक संचार के प्रबंिन के क्षलए) और ररपोक्षटिंग डैशबोडभ / पोटभल के क्षसस्टम 

अध्यिन, क्षडजाइन, क्षवकास, परीिण और कािाभन्विन के क्षलए एक प्रस्ताव  का अनुरोि (आरएफपी) है।  

2. सर्ी क्षवकासऔर वृखद् को नू्यनतम समि अवक्षि में सवोत्तम उद्योग मानको ं के अनुरूप क्षकिा जाएगा और इसका 

रखरखाव र्ादूक्षवप्रा की संतुक्षष्ट अनुसार क्षकिा जाएगा। 

3. ऐप और डैशबोडभ में सुक्षविाएं मौजूदा एखप्लकेशन तक सीक्षमत नही ं होगंी। क्षवसृ्तत सुक्षविाओ/ंआवश्यकताओ ं को 

आवश्यकता एकक्षत्रत करने के चरण के दौरान अंक्षतम रूप क्षदिा जाएगा। 

4. समािान में  क्षनम्नक्षलखखत का क्षवकास और रखरखाव शाक्षमल होगा:  

(क) मोबाइल ऐप (एंडर ॉइड और आईओएस दोनो)ं और पोटभल उपर्ोक्ताओ ंऔर र्ादूक्षवप्रा के क्षलए उद्योग मानको,ं िूजर 

इंटरफेस और नए तकनीकी क्षडजाइन पैटनभ के साथ क्षवकक्षसत क्षकए जाएंगे। 

(ख) एक इंटरैखक्ट्व डैशबोडभ क्षवकक्षसत क्षकिा जाएगा क्षजसमें ऐप्स और एपीआई के माध्यम से एकत्र क्षकए गए डेटा के 

आिार पर क्षवक्षर्न्न डेटा एनाक्षलक्षटक्स और ररपोटभ शाक्षमल होगें। डैशबोडभ लेआउट, जैसे  ग्राफ, चाटभ, क्षवजुअल, तुलना 

पाई चाटभ आक्षद को आवश्यकता एकत्र करने के चरण के दौरान अंक्षतम रूप क्षदिा जाएगा और जब र्ी आवश्यक 

होगा इसे बदला जा सकता है। 

(ग) िूसीसी डैशबोडभ में क्षवक्षर्न्न ररपोटभ जैसे क्षशकाितो ंकी कुल संख्या, लशकार्त की खथथक्षत-वार ररपोटभ , टीएसपी वार 

ररपोटभ, एलएसए वार ररपोटभ , क्षशकाित की शे्रणी वार ररपोटभ , हेडर ररपोटभ से संबंक्षित क्षशकाित आक्षद शाक्षमल होगें। 

(घ) िूसीसी डैशबोडभ के क्षलए क्षवसृ्तत ररपोटभ आवश्यकताओ ंको आवश्यकता एकत्रीकरण चरण के दौरान अंक्षतम रूप 

क्षदिा जाएगा। 

(ङ) डेटा सावभजक्षनक डोमेन में समािोक्षजत रूप में उपलब्ध करािा जाएगा। डेटा एक इंटरैखक्ट्व तरीके से प्रकाक्षशत क्षकिा 

जाएगा, उदाहरण के क्षलए ग्राफ, चाटभ, तुलना पाई चाटभ , सीएसवी, पीडीएफ, एके्सल आक्षद। 

(च) टीएसपी पे्लटफॉमभ के साथ मोबाइल ऐप और पोटभल का एंड टू एंड इंटीगे्रशन (एपीआई के माध्यम से) और एपीआई 

परीिण। 

(छ) एंड टू एंड एपीआई टेखसं्टग की क्षजमे्मदारी ईबी की होगी और जरूरत पडने पर संबंक्षित टीएसपी को समस्ाओ ंसे 

अवगत करािा जाएगा। 

(ज) टीएसपी को जब र्ी समस्ा होगी उसे दूर करने में सहािता प्रदान की जाएगी। 

5. एखप्लकेशन का क्षडजाइन मजबूत, मापनीि, अन्तः संचालन िोग्य, मॉडू्यलर होना चाक्षहए ताक्षक इसे अन्य र्ादूक्षवप्रा 

एखप्लकेशन/पोटभल के साथ एकीकृत क्षकिा जा सके। क्षवक्षर्न्न एप्लीकेशनो ंमें डेटा के आदान-प्रदान को सुक्षविाजनक बनाने 

के क्षलए ईबी को सर्ी आवश्यक सहािता प्रदान करने और उिें क्षवस्ताररत करने की आवश्यकता होगी। 

6. ईबी, र्ादूक्षवप्रा द्वारा क्षचखित अन्य ऐप्स के साथ ऐप के एकीकरण (जैसे एसडीके आक्षद) के क्षलए आवश्यक सहािता 

प्रदान करेगा, जैसे र्ारत सरकार द्वारा प्रबंक्षित उमंग ऐप।  

7. ईबी, ऐप को एंडरोइड और आईओएस दोनो ंके नवीनतम संस्करण के अनुकूल बनाने के क्षलए अपडेट करेगा। उमंग 

टीम को र्ी ऐसे अपडेट प्रदान क्षकए जाएंगे। 



 

 

8. एखप्लकेशन को एनआईसी क्लाउड में होस्ट क्षकिा जाएगा और सुरिा ऑक्षडक्षटंग ईबी द्वारा की जाएगी। ईबी सवभर 

क्षनगरानी के क्षलए र्ी क्षजमे्मदार होगा। 

9. ईबी 99% अपटाइम सुक्षनक्षित करेगा और एखप्लकेशन से संबंक्षित समस्ा के मामले में तत्काल कारभवाई करेगा। ईबी 

िह सुक्षनक्षित करेगा क्षक क्षकसी क्षदए गए उदाहरण में, क्षसस्टम 4 घंटे से अक्षिक समि तक डाउन नही ंहोना चाक्षहए। 

10. ईबी क्षडवाइस अनुकूलता/उत्तरदािी प्रपत्र संबंक्षित समस्ाओ ंका समािान करेगा। 

11.  ईबी पैच/एखप्लकेशन के परीिण के क्षलए क्षजमे्मदार होगा। 

12. जब र्ी कोई समस्ा आती है तो ईबी सुरिा कमजोररिो ंको ठीक करेगा। 

13. ईबी उत्पादन सवभर पर पैच को थथाक्षपत करने के क्षलए क्षजमे्मदार होगा। 

14. ईबी र्ादूक्षवप्रा द्वारा क्षचखित िा जब र्ी कोई संशोिन क्षकिा जाता है, तो ररपॉक्षजटरी (जैसे जीआईटीएलएबी आक्षद) में 

अप-टू-डेट सोसभ कोड और आवश्यक दस्तावेज रखेगा और प्रदान करेगा। सोसभ कोड में एंडर ॉइड ऐप, आईओएस ऐप 

और पोटभल शाक्षमल होगें। ऐप्स केवल ररपॉक्षजटरी पर उपलब्ध कोड के माध्यम से जारी क्षकए जाएंगे। ऐप्स ररलीज़ को 

ईबी द्वारा प्रबंक्षित क्षकिा जाएगा, हालाँक्षक िक्षद TRAI इसे स्विं प्रबंक्षित करना चाहता है, तो ईबी पूरी ररलीज़ प्रक्षििा में 

सर्ी आवश्यक सहािता प्रदान करेगा। 

15. ईबी ऐप और पोटभल स्रोत कोड के संस्करण क्षनिंत्रण और प्रबंिन के क्षलए क्षजमे्मदार होगा। 

16. जब र्ी ऐप और पोटभल में कोई अपडेट क्षकिा जाएगा, ईबी उनका वॉक-थू्र प्रदान करेगा। 

17. ईबी सर्ी वीएम पर स्टोरेज मॉक्षनटररंग, बैकअप, पक्षजिंग, आकाभइक्षवंग, ररटर ीक्षवंग आक्षद जैसे डेटा प्रबंिन उपलब्ध कराएगा 

और  उपलब्ध बुक्षनिादी ढांचे के इष्टतम उपिोग के क्षलए डेटाबेस का अनुकूलन करेगा। 

18. ईबी रू्-थथाक्षनक प्रारूप, असंसाक्षित और संसाक्षित लॉग का रखरखाव करेगा और महीने-वार डेटा र्ादूक्षवप्रा को प्रदान 

करेगा। आवश्यकता पडने पर ईबी र्ादूक्षवप्रा को तदथभ ररपोटभ र्ी प्रदान करेगा। 

19. ईबी सुरिा खतरो ंसे क्षसस्टम/एखप्लकेशन सॉफ्टवेिर की सुरिा के क्षलए क्षजमे्मदार होगा। ईबी हमेशा नवीनतम संस्करण 

के साथ ऐप, पोटभल, एखप्लकेशन सॉफ्टवेिर, ओएस आक्षद को अपडेट रखेगा। ऐप, पोटभल, एखप्लकेशन सॉफ्टवेिर, ओएस 

आक्षद को अपडेट रखने के क्षलए िा एनआईसी िा क्षकसी बाहरी एजेंसी से र्ादूक्षवप्रा द्वारा प्राप्त सलाह के अनुसार पैच 

लगाने के क्षलए र्ी ईबी क्षजमे्मदार होगा। 

20. ईबी तदथभ अनुरोिो ं(ररपोटभ/डेटा/सूचना) की पूक्षतभ के क्षलए क्षजमे्मदार होगा। 

21. ईबी क्षनम्नक्षलखखत की क्षनगरानी सक्षहत सवभर की  क्षनगरानी के क्षलए क्षजमे्मदार होगा:- 

क) संसािन उपिोग 

ख) क्षसस्टम सॉफ्टवेिर (डेटाबेस, एखप्लकेशन/वेब सवभर, कंटेनर इत्याक्षद) 

ग) लोड (अनुरोि) 

घ) सुरिा पहलू 

22. केवल र्ादूक्षवप्रा की उक्षचत सूचना और अनुमोदन पर, ईबी ऐप/पोटभल में सुिार के क्षलए क्षसस्टम की सेक्षटंग्स में बदलाव 

करेगा। 

23. ईबी सर्ी प्रकार के ररकॉडभ का रखरखाव करेगा और क्षतमाही आिार पर बग  सूची, समस्ा सूची, रखरखाव कॉल की 

संख्या, समस्ाओ ंकी खथथक्षत, क्षसस्टम के क्षनिक्षमत रखरखावगक्षतक्षवक्षििो ं/ क्षनगरानी की सूची, बैकअप और पुनथथाभपना 

प्रदशभन, मूल कारण क्षवशे्लषण और प्रदशभन ररपोटभ र्ादूक्षवप्रा को प्रदान करेगा। 

24. आवश्यकता पडने पर ईबी एखप्लकेशन/डेटाबेस को अपडेट करेगा। 



 

 

25. िक्षद क्षसस्टम/नेटवकभ  प्रदशभन में सुिार के क्षलए क्षसस्टम की सेक्षटंग्स में कोई बदलाव जरूरी है, तो ऐसे बदलाव ईबी द्वारा 

र्ादूक्षवप्रा की उक्षचत सूचना और अनुमोदन पर शुरू क्षकए जाएंगे। 

26. ईबी उपिोगकताभओ ंसे क्षटप्पक्षणिां/ईमेल प्राप्त करने के क्षलए पे्ल स्टोर और ऐप स्टोर पर एक सहािता ईमेल प्रदान करेगा। 

ईमेल को र्ादूक्षवप्रा के साथ र्ी  सांझा क्षकिा जाएगा। ईबी पे्ल स्टोर और ऐप स्टोर पर प्राप्त समीिाओ/ंक्षटप्पक्षणिो ंकी 

क्षनगरानी करेगा, जो ईमेल पर प्राप्त हो सकती हैं  िा र्ादूक्षवप्रा द्वारा प्रदान की जा सकती हैं, और उनका क्षनदान करेगा, 

आवश्यक मूल कारण क्षवशे्लषण करेगा और तदनुसार उत्तर देगा। िक्षद ऐप/पोटभल में क्षकसी अपडेट की आवश्यकता है, 

तो ईबी इसे लागू करेगा। 

27.  ईबी र्ादूक्षवप्रा की ररपोक्षटिंग तु्रक्षटिो ंमें और ऐप/पोटभल के उपिोग और संचालन में प्रथम-पंखक्त सहािता प्रदान करने के 

क्षलए व्यखक्तिो ं(प्राथक्षमक और माध्यक्षमक संपकभ  क्षबंदु के रूप में) को क्षनिुक्त करेगा, क्षजनकी संपकभ  जानकारी (मोबाइल 

नंबर और ईमेल आईडी दोनो)ं ) र्ादूक्षवप्रा को प्रदान क्षकए जाएंगे।  

28. घटना की ररपोक्षटिंग ईबी द्वारा की जाएगी। वतभमान खथथक्षत और आरसीए के साथ ररपोटभ की गई सर्ी घटनाओ ंको ईबी 

द्वारा र्ादूक्षवप्रा को क्षनिक्षमत आिार पर प्रदान क्षकिा जाएगा। 

29. ईबी सुक्षविाओ ंऔर कािभिमता के क्षलए वतभमान ऐप को संदक्षर्भत कर सकता है, अथाभत डीएनडी 2.0 जो क्षक पे्ल/ऐप 

स्टोर पर उपलब्ध है। क्षवसृ्तत सुक्षविाओ/ंआवश्यकताओ ंको आवश्यकता एकक्षत्रत करने के चरण के दौरान अंक्षतम रूप 

क्षदिा जाएगा। 

वतयमान डीएनडी ऐप में सुनवधाएं  

1. र्ादूक्षवप्रा एक मापनीि  मॉडल की कल्पना करता है क्षजसमें उपर्ोक्ता (ऐप के माध्यम से) टीएसपी द्वारा प्रबंक्षित 

पे्लटफॉमभ के साथ सुरक्षित रूप से संवाद कर सकता है। आईटी एखप्लकेशन ग्राहको ंको वरीिता क्षनिाभररत करने, 

क्षशकाित की खथथक्षत क्षनिाभररत करने और प्राप्त करने, सहमक्षत प्राप्त करने और रद्द करने, अपील प्राप्त करने और 

क्षनिाभरीत करने की सुक्षविा प्रदान करेगा। 

2. ऐप में मशीन लक्षनिंग के माध्यम से सै्पम कॉल को क्षचक्षित करने की सुक्षविाएं होगंी। 

3. प्रक्षििा प्रवाह की अविारणा इस प्रकार है: 

(क) उपर्ोक्ता ऐप का उपिोग करने में सिम होगें। 

(ख) प्रते्यक उपर्ोक्ता को 10 अंको ंके वैि मोबाइल नंबर पर टीएसपी द्वारा रे्जे गए ओटीपी के माध्यम से मान्य क्षकिा 

जाएगा। 

(ग) ऐप द्वारा संचाक्षलत होने पर उपर्ोक्ताओ ंका सत्यापन टीएसपी द्वारा क्षकिा जाएगा। 

(घ) सफल सत्यापन पर उपर्ोक्ताओ ंको और क्षववरण प्राप्त करने के क्षलए अनुमक्षत टोकन क्षमलेगा। 

(ङ) 10 अंको ंके मान्य मोबाइल नंबर के संदर्भ में उपिोगकताभ वरीिता क्षववरण, वरीिता इक्षतहास क्षववरण प्राप्त करेगा 

और वरीिता क्षनिाभररत करने में र्ी सिम होगा। 

(च) टीसीसीसीपीआर, 2018 की अनुसूची II के अनुसार डीएनडी वरीिता पूणभ डीएनडी दजभ करने/शे्रक्षणिो ंद्वारा 

आंक्षशक डीएनडी के क्षलए वरीिता चुनने, संचार के तरीके, क्षदन, समि सीमा आक्षद की सुक्षविा प्रदान करना। 

(छ) उपिोगकताभ पहले से सबक्षमट की गई क्षशकाितो ंका क्षववरण प्राप्त कर सकते हैं और ऐप िूसीसी एसएमएस/कॉल 

क्षशकाितो ंको दाखखल करने की सुक्षविा प्रदान करेगा। 

(ज) सर्ी क्षशकाितो ंको ऐप द्वारा पंजीकृत क्षकिा जाएगा और टीएसपी को सूक्षचत क्षकिा जाएगा। ऐप द्वारा कोई क्षफल्टर 

नही ंलगािा जाना चाक्षहए। उद्योग की नीक्षत के अनुसार टीएसपी इनपुट लेंगे और इसे क्षशकाित िा ररपोटभ के रूप में 



 

 

दजभ करें गे। ऐप केवल र्ादूक्षवप्रा ऐप पर इसे प्रदक्षशभत करने के क्षलए उपिुक्त क्षशकाित खथथक्षत प्राप्त करेगा। 

(झ) उपिोगकताभ अपनी क्षशकाितो ंपर टीएसपी द्वारा उठाए गए कदमो ंके संबंि में अपीलो ंका क्षववरण प्राप्त करने 

और अपील करने में र्ी सिम होगें।  

(ञ) ऐप्स को टीएसपी को क्षशकाित की शे्रणी के बारे में र्ी जानकारी देनी चाक्षहए। 

(ट) क्षशकाित बुक्षकंग के क्षलए क्षवकल्प, एसएमएस रे्जने की आवश्यकता के क्षबना सीिे ऐप के माध्यम से वरीिता 

क्षनिाभररत करें । 

(ठ) वॉिस कॉल के खखलाफ क्षशकाित दजभ करते समि, ऐप  के पास ऑटो डािलर कॉल (लाइव एजेंट से 

कनेखक्ट्क्षवटी), पहले से ररकॉडभ की गई कॉल/घोषणा, रोबो कॉल, साइलेंट कॉल आक्षद के क्षवरुद् क्षशकाित दजभ 

करने का क्षवकल्प होगा। ऐप द्वारा इस जानकारी को टीएसपी को र्ी सूक्षचत करना चाक्षहए। 

(ड) उपिोगकताभ अपनी पहले से दी गई सहमक्षत, सहमक्षत टेम्पलेट क्षववरण प्राप्त कर सकते हैं। साथ ही उपिोगकताभ 

सहमक्षत रद्द करने की सुक्षविा शुरू कर सकते हैं और हेडर और सामग्री टेम्पलेट के क्षलए सहमक्षत की खथथक्षत देख 

सकते हैं। 

(ढ) पीई क्षववरण की पूछताछ  के क्षलए ऐप के पास हैडर को टाइप करके, िा सीिे कॉल लॉग से प्राप्त करके 

(क्षशकाितो ंके क्षलए उपलब्ध क्षवकल्प के रूप में) उस हैडर के बारे में क्षवशेष पूछताछ करने की सुक्षविा होगी। 

4. मोबाइल एखप्लकेशन का क्षववरण क्षनम्न अनुसार होगा लेक्षकन िहा सीक्षमत नही ंहै और आवश्यकताओ ंको एकत्र करने के 

चरण में इिें अंक्षतम रूप क्षदिा जाएगा-  

 

क्षहतिारक  क्षसस्टम के साथ अंतः क्षििा  

उपर्ोक्ता  पी-0 10 अंको ंका वैि मोबाइल नंबर दजभ करें  

पी-1 उपिोगकताभ को मान्य करें  

पी-2 इंटरएखक्ट्व डैशबोडभ जहां से उपिोगकताभ आवश्यक क्षवकल्प पर जा सकता है 

पी-3 वरीिता क्षववरण और वरीिता क्षनिाभररत करें  

पी-4 क्षशकाित क्षववरण देखें और िूसीसी एसएमएस/कॉल क्षशकाित सबक्षमट करें  

पी-5 सहमक्षत टेम्प्पे्लट क्षववरण प्राप्त करें  और सहमक्षत रद्द करें  

पी-6 अपील क्षनिाभररत करें  और पहले से प्रसु्तत अपील की खथथक्षत प्राप्त करें  

  
5. पोटभल क्षववरण नीचे क्षदए गए अनुसार होगा लेक्षकन िह सीक्षमत नही ंहै और आवश्यकता एकत्र करने के चरण के दौरान 

इसे अंक्षतम रूप क्षदिा जाएगा -  

    

क्षहतिारक  क्षसस्टम के साथ अंतः क्षििा  

र्ादूक्षवप्रा  पी-0 लॉक्षगन पेज  

पी-1 इंटरएखक्ट्व डैशबोडभ जहां से उपिोगकताभ आवश्यक क्षवकल्पो ंपर जा सकते हैं 

पी-2 क्षफ़ल्टर आिाररत क्षवसृ्तत ररपोटभ देखें 



 

 

पी-3 अपेक्षित प्रारूप में ररपोटभ डाउनलोड करने का क्षवकल्प प्राप्त करें। उदाहरण के क्षलए सीएसवी, 

एके्सल, पीडीएफ आक्षद। 

उपर्ोक्ता  पी-0 प्रकाक्षशत अनुकूक्षलत ररपोटभ को अंतः क्षििात्मक  तरीके से देखें, उदाहरण के क्षलए। ग्राफ, चाटभ, 

तुलना पाई चाटभ , सीएसवी, पीडीएफ, एके्सल आक्षद। 

  
 

6. अनुलग्नक ड में प्रते्यक एपीआई के क्षलए व्यखक्तगत रूप से अथथािी क्षववरण, कािभिमता, जेएसओएन (अनुरोि/ प्रक्षतक्षििा) 

पैरामीटर, िूआरएल, क्षवक्षि शाक्षमल है। 

7. एपीआई  (अनुरोि/प्रक्षतक्षििा) ईबी द्वारा क्षवकक्षसत क्षकए जाने वाले एपीआई का नू्यनतम संकेतक सेट है। कािाभन्विन के 

दौरान िक्षद अक्षिक एपीआई (अनुरोि/प्रक्षतक्षििा) की आवश्यकता है, तो ईबी उिें र्ी पररर्ाक्षषत और क्षवकक्षसत करेगा। 

  



 

 

अनुलग्नक बी  

 

रखरखाव के ननयम एवं शतें  

 
 

1. रखरखाव सेवाओ ंके तहत काम के दािरे में प्रबंिन और सहािता प्राप्त संचालन, सहािता सेवाएं, क्षनवारक रखरखाव और 

बे्रकडाउन / उपचारात्मक रखरखाव शाक्षमल हैं। रखरखाव सेवाओ ंका अंतक्षनभक्षहत उदे्दश्य सर्ी पररखथथक्षतिो ंमें चल रहे 

ऐप्स/पोटभल के संचालन को समि पर चलता हुआ रखना और दोषो ंके क्षलए  त्वररत समािान के साथ बनाए रखना है ताक्षक 

पोटभल और मोबाइल ऐप में सर्ी मॉडू्यल/सॉफ़्टवेिर एखप्लकेशन की उपलब्धता को बनाए रखा जा सके। 

2. सहािता कािों में क्षनम्नक्षलखखत शाक्षमल होगें: 

(क) ऑन-लाइन सहािता सक्षहत ऑनसाइट/ररमोट सहािता और तकनीकी सहािता आक्षद।  

(ख) संचालन और प्रबंिन गक्षतक्षवक्षििो ंके क्षलए सहािता। र्ादूक्षवप्रा में नवक्षनिुक्त लोगो/ंअक्षिकाररिो ंको पररचालन प्रक्षशिण। 

(ग) पररचालन संबंिी मुदे्द और समस्ाओ ंको दूर करना: इसमें सीएमएस एखप्लकेशन की सर्ी छोटी, बडी (गैर-महत्वपूणभ) 

और महत्वपूणभ समस्ाओ ंको संर्ालना, उनकी मरम्मत और पुनः कािाभन्विन शाक्षमल है। ईबी कम से कम संर्व समि 

में दोषो ंकी पहचान और सुिार करने में ग्राहक को सर्ी सहिोग प्रदान करेगा। 

(घ) मौजूदा कोड का रखरखाव, एखप्लकेशन स्रोत कोड का संस्करण क्षनिंत्रण और प्रबंिन, 

(ङ) दस्तावेज़ीकरण: र्ादूक्षवप्रा को खथथक्षत ररपोटभ (क्षतमाही) प्रसु्तत करना। 

(च) आवक्षिक ररलीज़: ऐप्स का अपडेट क्षतमाही आिार पर और/िा एंडरोइड/आईओएस के नए संस्करण के जारी होने पर 

क्षकिा जाएगा। 

(छ) इस समझौते के अंतगभत जब आवश्यक हो, ऐप के कारीप्रदशभन को बढ़ाने के क्षलए इससे  संबंिी अनुकूलन क्षनिक्षमत 

रूप से क्षकिा जाएगा। 

(ज) क्षपछली क्षतमाक्षहिो ंके आंकडे क्लाइंट क्षवशे्लषण उदे्दश्यो ंके क्षलए समि-समि पर आकाभइव सवभर पर ररपोटभ प्रारूप में 

संग्रहीत क्षकए जाएंगे। 

(झ) बैकअप और पुनप्राभखप्त उदे्दश्यो ंके क्षलए, डेटाबेस सै्नपशॉट को समि-समि पर क्लाउड पर संग्रहीत क्षकिा जाएगा ताक्षक 

बैकअप और डेटाबेस और एखप्लकेशन की पुनप्राभखप्त की जा सके। र्ादूक्षवप्रा वीएम पर आवश्यक थथान का प्राविान 

करेगा। ईबी को समि-समि पर बैकअप डेटा का परीिण करना होगा और 6 महीने में कम से कम एक बार बैकअप 

से क्षसस्टम को पुनथथाभक्षपत करना होगा। 

(ञ) सुरिा खतरो ं से एखप्लकेशन सॉफ़्टवेिर की सुरिा के क्षलए उक्षचत उपाि क्षकए जाएंगे: सीईआरटी-इन मानदंडो ं के 

अनुसार ईबी एखप्लकेशन सॉफ़्टवेिर की सुरिा का आश्वासन देगा।  

(ट) क्षसस्टम आवश्यकताओ ंके साथ-साथ एखप्लकेशन सॉफ्टवेिर के पैच प्रबंिन का ध्यान रखा जाएगा। 

(ठ) ईबी सवभर/क्लाउड/वीएम की क्षनगरानी करेगा, क्षजसमें संसािन उपिोग, क्षसस्टम सॉफ्टवेिर (डेटाबेस, एखप्लकेशन/वेब 

सवभर, और कंटेनर), नेटवकभ , लोड (अनुरोि) और सुरिा पहलुओ ंकी क्षनगरानी शाक्षमल है। 

(ड) िक्षद क्षसस्टम / नेटवकभ  प्रदशभन में सुिार के क्षलए क्षसस्टम में सेक्षटंग्स में कोई बदलाव जरूरी है, तो ऐसे बदलाव ईबी द्वारा 

र्ादूक्षवप्रा की उक्षचत सूचना और अनुमोदन पर शुरू क्षकए जाएंगे। 

(ढ) र्ादूक्षवप्रा के नाक्षमत अक्षिकारी नू्यनतम डाउनटाइम और अक्षिकतम उपलब्धता के साथ क्षसस्टम को बनाए रखने में 

ईबी को सहिोग प्रदान करें गे। जहां र्ी संर्व हो, ईबी के इंजीक्षनिर (इंजीक्षनिरो)ं के साथ वे सर्ी रखरखाव और समस्ा 



 

 

क्षनवारण कािों में सहिोग करें गे।  

3. समीक्षा बैठकें : अनुबंि के माध्यम से प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंके तकनीकी, पररचालन, गुणवत्ता और क्षकसी र्ी अन्य 

पहलुओ ंकी समीिा के क्षलए अनुबंि अवक्षि के दौरान, सहमत क्षतक्षथ और समि पर आवक्षिक समीिा बैठकें  आिोक्षजत की 

जाएंगी। समीिा बैठको ंमें ईबी के वररष् प्रक्षतक्षनक्षि र्ाग लेंगे। बैठक के एजेंडे में अन्य बातो ंके साथ-साथ क्षनम्नक्षलखखत शाक्षमल 

होगें, लेक्षकन िे इिी ंतक सीक्षमत नही ंहैं: 

(ए) सेवाओ ंसे संबंक्षित मुदे्द। 

(बी) अनदेखा क्षकिा गए दोष / समस्ाओ ंसे संबंक्षित मुदे्द 

(सी) अपगे्रड करने के मुदे्द। 

4. जब र्ी नेटवकभ  के क्षकसी र्ी क्षहसे्स में कोई बडी खराबी आती है, तो र्ादूक्षवप्रा द्वारा वांक्षछत होने पर एक आपातकालीन 

बैठक बुलाई जा सकती है। बैठक में कारण, सुिार और रोकथाम के संदर्भ में आउटेज संबंिी मुद्दो ंपर चचाभ की जाएगी। 

5. पररवतयन प्रबंधन: क्षसस्टम की आवश्यकताओ ंको ध्यान में रखते हुए, िक्षद सॉफ़्टवेिर में िा क्षकसी अक्षतररक्त कािभिमता के 

क्षवकास के क्षलए क्षकसी पररवतभन की आवश्यकता है, तो क्षनम्नक्षलखखत पररवतभन प्रबंिन प्रक्षििा को लागू क्षकिा जाएगा: 

(क) क्षकसी बडे बदलाव के मामले में- 

(i) र्ादूक्षवप्रा से पररवतभन अनुरोि प्राप्त होने पर, ईबी पररवतभन अनुरोि का औपचाररक क्षववरण तैिार करेगा। 

(ii) िक्षद आवश्यकताओ ंमें कोई बडा पररवतभन होता है, तो ईबी प्रर्ाव क्षवशे्लषण और समिसीमा और कािाभन्विन 

लागत के क्षलए एक प्रस्ताव प्रसु्तत करेगा। 

(iii) र्ादूक्षवप्रा प्रस्ताव का मूल्यांकन और अनुमोदन कर सकता है। 

(iv) पररवतभन अनुरोि के क्षलए ईबी को अक्षतररक्त खरीद आदेश जारी क्षकिा जाएगा। 

(v) कािाभन्विन और िूएटी। 

(vi) सर्ी तकनीकी दस्तावेजो ंको पररवतभन के अनुसार संशोक्षित करने की आवश्यकता है। 

(vii) ईबी सॉफ्टवेिर के संस्करण को बनाए रखेगा। 

            (ख) क्षनष्पादन और एएमसी अवक्षि के दौरान मामूली क्षवस्तार मुफ्त प्रदान क्षकिा जाएगा। अक्षतररक्त मॉडू्यल िा प्रमुख 

 क्षवस्तारो ंके क्षलए क्षवज्ञापनो ंका क्षनणभि ईबी और र्ादूक्षवप्रा द्वारा पारस्पररक रूप से क्षकिा जाएगा। दोनो ंपि प्रस्ताक्षवत क्षकए 

जा  रहे पररवतभन अनुरोि (अनुरोिो)ं की प्रकृक्षत पर क्षनणभि लेंगे। 

6. उपलब्धता: "उपलब्धता" क्षनम्नक्षलखखत सूत्र के माध्यम से गणना क्षकए गए प्रक्षतशत को संदक्षर्भत करता है: 

सूत्र: (क्षनिाभररत घंटे−बंद रहने का वास्तक्षवक X×100

क्षनिाभररत घंटे 

 

(i) अनुसूक्षचत घंटे: "अनुसूक्षचत घंटे" का अथभ है दी गई ररपोक्षटिंग अवक्षि में घंटो ंकी कुल संख्या, क्षजसके दौरान नाक्षमत 

उपिोगकताभओ ंद्वारा उपिोग के क्षलए एखप्लकेशन उपलब्ध होने चाक्षहए।  

(ii) बंद रहने के कुल समि: "कुल बंद रहने का समि" का अथभ है, क्षनिाभररत घंटो ंमें से ररपोक्षटिंग अवक्षि में घंटो ंकी 

कुल संख्या क्षजसके दौरान एखप्लकेशन नाक्षमत उपिोगकताभओ ंद्वारा उपिोग के क्षलए अनुपलब्ध थे (दोष की 

गंर्ीरता, जैसा क्षक दंड अनुर्ाग में उले्लख क्षकिा गिा है)। 

7. क्षसस्टम उपलबद्ता एसएलए के क्षलए जुमाभना:  

ईबी, उसके द्वारा प्रदान क्षकए गए एखप्लकेशन सॉफ़्टवेिर का 99% अपटाइम सुक्षनक्षित करेगा और एसएलए के साथ 

एखप्लकेशन से संबंक्षित समस्ा के मामले में तत्काल क्षनम्नानुसार कदम उठाएगा:  



 

 

दोष की गंभीरता का 

स्तर  

समाधान का समय * समाधान के समय के बाद जुमायना  

गंर्ीरता+ 24 घंटे के अंदर  200 रुपए प्रक्षतक्षदन (प्रक्षतवषभ एएमसी शुल्को ंके अक्षिकतम 5% 

तक)  

 

सामान्यर# 72 घंटे  ग्राहक को अक्षतररक्त लागत के क्षबना मरम्मत सेवाओ ंका 7 

क्षदन के क्षलए क्षवस्तार (प्रक्षतवषभ अक्षिकतम 30 कािभ क्षदवसो ंतक 

सीक्षमत)  

 

 
* समािान के क्षलए समि: " समािान के क्षलए समि" का अथभ है घटना को हल करने िा घटना के क्षलए एक स्वीकािभ कािभ 

प्रदान करने के क्षलए क्षलिा गिा समि। 

+क्षिक्षटकल - एखप्लकेशन सॉफ़्टवेिर की क्षवफलता के कारण गंर्ीर रूप से प्रर्ाक्षवत प्रमुख कािभ। हालाँक्षक, क्षकसी र्ी 

अंतक्षनभक्षहत क्षसस्टम इन्फ्फ्रास्टर क्चर से संबंक्षित क्षवफलताओ ंको इसमें शाक्षमल नही ंक्षकिा जाएगा। 

# सामान्य - 

(i) एखप्लकेशन की गंर्ीर रूप से उपलब्धता। 

(ii) कोई अन्य समस्ा जो अन्य कािाभत्मकताओ ंकी पहंुच को बाक्षित करती है, अथाभत एडक्षमन और ररपोटभ मॉडू्यल 

अपेक्षित व्यवहार के अनुसार काम नही ंकर रहा है। 

 
 

************** 
  



 

 

अनुलग्नक सी  

 

 

िम 

संख्या 

तकनीकी मूल्यांकन के क्षलए जमा क्षकए जाने वाले दस्तावेज़  

1 अक्षिकृत व्यखक्त (व्यखक्तिो)ं द्वारा मुहर के साथ क्षवक्षिवत हस्तािररत आरएफपी दस्तावेज 

2.   प्राक्षिकार पत्र 

3 ईबी का अनुर्व 

समान कािभ के क्षलए दूरसंचार/प्रसारण िेत्र में अनुर्व 

क्षकसी र्ी सरकारी क्षवर्ाग के क्षलए क्षपछले 3 वषों के दौरान 15 लाख से अक्षिक मूल्य के ऐप  के क्षवकास / रखरखाव 

में अनुर्व।  

 जीआईजीडबू्ल्य क्षदशाक्षनदेशो ं के अनुपालन के क्षलए एसटीकू्यसी प्रमाणपत्र के साथ वेबसाइट/वेब पोटभल के 

क्षडजाइन और क्षवकास में अनुर्व  

4. पररिोजना की समझ 

र्ादूक्षवप्रा की आवश्यकताओ ंका संक्षिप्त क्षववरण 

क्षवशे्लषण 

व्याख्याएँ  

5. प्रस्ताक्षवत क्षवकास पद्क्षत और प्रस्ताक्षवत समािान  

मौजूदा / समान वेबसाइट और मोबाइल ऐप का अध्यिन और क्षवशे्लषण और क्षडजाइन में सवोत्तम कािभ पद्क्षत 

अपनाएं  

ईबी वािरफे्रम/वक्षकिं ग मॉडल प्रदान कर सकता है। इसका उदे्दश्य क्षसस्टम में क्षवक्षर्न्न रूपो ं/ िीन / प्रक्षििा 

प्रवाह और एकीकरण की कल्पना करना है 

अनुक्षििा समि/क्षवकास पद्क्षत (एसडीएलसी) को प्रर्ावी ढंग से कम करने के क्षलए प्रक्षििा में सुिार/संशोिन   

6. प्रस्ताक्षवत संरचना सुरिा सुक्षविाएँ और प्रौद्योक्षगकी संग्रह  

वीएम आवश्यकताएं 

सूचना प्रवाह 

उन्नत सुरिा संवद्भन प्रोटोकॉल / मानक 

उपकरण, डेटाबेस आक्षद। 

7. प्रस्ताक्षवत समिसीमा 

 क्षवसृ्तत गक्षतक्षवक्षि िोजना, प्रदेि उत्पाद, आक्षद।  

8. प्रस्ताक्षवत रखरखाव पद्क्षत 

 रखरखाव के क्षलए प्रस्ताक्षवत कािभप्रणाली/प्रक्षििा। 

 उद्िृत वाक्षषभक एएमसी लागत के अंदर ऐप/पोटभल में प्रस्ताक्षवत पररवतभन/संवद्भन। 

  



 

 

अनुलग्नक डी  

(कंपनी के लेटर हैड पर) 

 

क्षवषि:   मोबाइल ऐप (अवांक्षछत व्यापाररक संचार के प्रबंिन के क्षलए) और ररपोक्षटिंग डैशबोडभ/पोटभल के क्षवकास 

और रखरखाव के क्षलए क्षवत्तीि बोली   

 

संसािन आबंटन और प्रिास अनुमान  

क. क्षवकास शुल्क (1 साल की वारंटी और सहािता के साथ) 

िम संख्या  संसािन की 

रू्क्षमका  

संसािनो ंकी संख्या  अवक्षि (महीनो ंमें)  दर (रुपए में)  िनराक्षश (रुपए में)  

1.      

2.      

3.      

…..      

कुल क्षवकास शुल्क  

(1 वषभ की वारंटी और सहािता सक्षहत)  

 

ख.  वाक्षषभक रखरखाव शुल्क (2 वषभ के क्षलए) 

िम संख्या  संसािन की 

रू्क्षमका  

संसािनो ंकी संख्या  अवक्षि (महीनो ंमें)  दर (रुपए में)  िनराक्षश (रुपए में)  

1.      

2.      

3.      

कुल वाक्षषभक रखरखाव शुल्क (2 वषभ के क्षलए)   

ग. सुरिा ओक्षडट शुल्क  

िम संख्या क्षववरण  िनराक्षश (रुपए में) 

1. एसईआरटी- इंड पैनल-बद् एजेंसी के माध्यम से सुरिा ओक्षडट शुल्क   

 

पररिोजना की कुल लागत (क+ख+ग)  

 

 

पररिोजना की कुल लागत शब्ो ंमें (रुपए …………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………..) 

 

* बोली कीमत में कर शाक्षमल हैं।  

** क्षवत्तीि बोक्षलिो ंके क्षलए उच्चतम सीमा एनआईसीएसआई टीिर-III वेबसाइट सेवा – मानव शखक्त रू्क्षमका 

वार दर के अनुसार होगी।  

 

क्षदनांक _________________    

     हस्तािर: ______________________________________ 

     नाम: _________________________________________ 

     पद: _________________________________________ 

         कंपनी की मुहर  

************ 
 


