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18 नवम्बर, 2025 
ननरे्दश 

ववषय: र्दरूसंचार ववननयामक प्राधिकरण अधिननयम, 1997 (1997 का 24), की िारा 13 के 
अंतर्गत, तथा िारा 11 की उप-िारा (1) के खंड (b) के उप-खंड (i) और (v) के साथ पढे जाने 
पर जारी ननरे्दश — र्दरूसंचार वाणणज्ययक संचार ग्राहक वरीयता ववननयम, 2018 (2018 का 6) 
के तहत हेडसग और कंटेंट टेम्पलेट्स के र्दरुुपयोर् को रोकने के उपायों के संबंि में। 
 
एफ. सं. डी-27/1/(2)/2024-क्यओूएस (ई-13563)-  जबकि भारतीय दरूसंचार विनियामि 
प्राधििरण (जजसे आगे "प्राधििरण" िहा गया है), जो भारतीय दरूसंचार विनियामि प्राधििरण 
अधिनियम, 1997 (1997 िा 24) (जजसे आगे "ट्राई अधिनियम" िहा गया है) िी िारा 3 िी उप-
िारा (1) िे तहत स्थावपत है, िो िुछ िायों िे नििवहि िा दानयत्ि सौंपा गया है, जजसमें 
दरूसंचार सेिाओं िा विनियमि; विभभन्ि सेिा प्रदाताओं िे बीच तििीिी संगतता और प्रभािी 
अंतर-संपिव  सुनिजचचत िरिा; सेिा प्रदाताओं द्िारा प्रदाि िी जािे िाली सेिा िी गुणित्ता िे 
मािि नििावररत िरिा और दरूसंचार सेिा िे उपभोक्ताओं िे हहतों िी रक्षा िे भलए सेिा 
प्रदाताओं द्िारा प्रदाि िी जािे िाली ऐसी सेिाओं िा आिधिि सिेक्षण िरिा इत्याहद शाभमल 
है; 
 
2. और जबकि प्राधििरण िे, भादवूिप्रा अधिनियम िी िारा 36 िे अंतगवत प्राप्त शजक्तयों 
िा प्रयोग िरत ेहुए, तथा िारा 11 िी उप-िारा (1) िे खंड (b) िे उप-खंड (v) और खंड (c) िे 
साथ पढे जािे पर, दरूसंचार िाणणजययि संचार ग्राहि िरीयता विनियम, 2018 (2018 िा 6) 

हदिांि 19 जुलाई, 2018 (जजसे आगे “विनियम” िहा गया है) बिाए, ताकि अिांनछत िाणणजययि 
संचार िो नियंत्रित किया जा सिे; 
 
3. और जबकि, विनियम 17 यह प्राििाि िरता है कि प्राधििरण किसी भी समय एक्सेस 
प्रदाताओं िो ‘िोड ऑफ प्रैजक्िस’ (आगे “सीओपी” िहा जाएगा) में पररितवि िरिे िे भलए 
निदेश दे सिता है, और एक्सेस प्रदाता ऐसे पररितविों िो शाभमल िरेंगे, तथा इस संबंि में 
जारी निदेश िी नतधथ से पंद्रह हदिों िे भीतर संशोधित सीओपी प्रस्तुत िरेंगे; 
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4. और जबकि प्राधििरण िे, निदेश संख्या आर.जी.-25/(6)/2022–क्यूओएस हदिांि 16 
फ़रवरी, 2023 िे माध्यम से, एक्सेस प्रदाताओं िो निदेश हदया था कि िे, अन्य बातों िे 
साथ, यह सुनिजचचत िरें कि संदेशों िे िंिेंि िेम्पलेि में िेररएबल हहस्सों िी संख्या िेिल र्दो 
वेररएबल ति सीभमत रहे; और यहद िोई विशेष जस्थनत हो और उसिा िारण दजव किया गया 
हो, तो तीसरे वेररएबल िी अिुमनत भी दी जा सिती है; तथा यह भी सुनिजचचत िरें कि िंिेंि 
िेम्पलेि में िेररएबल एि-दसूरे िे साथ सिे हुए ि हों और उििे बीच स्पेस, िॉमा या िोई 
अन्य विशेष धचन्ह ि हो; 
 
5. और जबकि प्राधििरण िे, निदेश संख्या आर.जी.-25/(6)/2022–क्यूओएस हदिांि 12 
मई, 2023 िे माध्यम से, तथा ऊपर पैरा 4 में हदए गए 16 फ़रवरी, 2023 िे निदेश िी 
निरंतरता में, सभी एक्ससे प्रदाताओं िो निदेश हदया था कि िे, अन्य बातों िे साथ, विशेष 
पररजस्थनतयों में और वप्रभंसपल एंहििी से िारणों तथा उधचत औधचत्य सहहत प्राप्त अिुरोि पर, 
िंिेंि िेम्पलेि में तीन से अधिक वेररएबल िी अिुमनत दें; इस शतव िे साथ कि संदेश िेम्पलेि 
िे प्रत्येि िेररएबल िो उसिे उपयोग िे उद्देचय िे अिुसार पहले से टैर् किया जाए, और 
िेररएबल में िेिल िही जाििारी शाभमल हो जो प्री-िैधगगं में नििावररत िी गई हो, ताकि िंिेंि 
िेम्पलेि िा दरुुपयोग ि हो; यह भी सुनिजचचत किया जाए कि िंिेंि िेम्पलेि में िेिल 
व्हाइटललस्टेड यूआरएल/एपीके/ओटीटी ललकं/कॉल-बैक नंबर ही उपयोग हों; और िोड ऑफ 
प्रैजक्िस में इि बदलािों िो पंद्रह दर्दनों िे भीतर शाभमल किया जाए तथा इस निदेश िी 
अनुपालन ररपोटग िो पैंतालीस दर्दनों िे भीतर प्राधििरण िो भेजा जाए; 
 
6. और जबकि विनियमों िे अिुसूची-1 िे मद 4 में, अन्य बातों िे साथ, निम्ि प्रिार 
िा प्राििाि है:– 

“4. प्रत्येक एक्सेस प्रर्दाता ननम्नललणखत कायग करेर्ा:– 
3. कंटेंट टेम्पलेट पंजीकरण कायग (सीटीआरएफ) 
i.विशेष पररजस्थनतयों में और वप्रभंसपल एंहििी से िारणों और उधचत औधचत्य 
सहहत प्राप्त अिुरोि पर, िंिेंि िेम्पलेि में तीन से अधिक वेररएबल िी 
अिुमनत दी जा सिती है, इस शतव िे साथ कि – 
ii.संदेश िेम्पलेि िे प्रत्येि िेररएबल िो उसिे उपयोग िे उद्देचय िे अिुसार 
पहले से टैर् किया जाए, और िेररएबल में िेिल िही जाििारी शाभमल हो 
जो प्री-िैधगगं में नििावररत िी गई हो;” 

 
7. और जबकि प्राधििरण िे यह देखा है कि – 

(a) ऊपर पैरा 4 और 5 में हदए गए निदेश अब ति लागू िहीं किए गए हैं; और 
(b) िेररएबल्स िी प्री-टैधर्रं् लागू िरिे िे भलए, सभी एक्सेस प्रदाताओं िे साथ 
िई बैठिें  िी गईं, और 05 लसतम्बर 2025 िे पि िे माध्यम स ेसेल्युलर ऑपरेटसग 
एसोलसएशन ऑफ इंडडया (सीओएआई) िे िंिेंि िेम्पलेट्स िे भलए विभभन्ि िैग सुझाए, 
जजन्हें सभी एक्सेस प्रदाताओं द्िारा, जजसमें बीएसएनएल भी शाभमल है, 17 लसतम्बर 
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2025 िो हुई बैठि में सहमनत दी गई; 
 
8. अतः, प्राधििरण, भादवूिप्रा अधिनियम, 1997 (1997 िा 24) िी िारा 13 िे अंतगवत 
प्राप्त शजक्तयों िा प्रयोग िरते हुए, तथा िारा 11 िी उप-िारा (1) िे खंड (b) िे उप-खंड 
(i) और (v) िे साथ पढे जािे पर, तथा दरूसंचार िाणणजययि संचार ग्राहि िरीयता विनियम, 
2018 (2018 िा 6) िे प्राििािों िे अिुसार, सभी एक्सेस प्रदाताओं िो यह सुनिजचचत िरि े
हेतु निदेश देता है कि— 

(a) प्रत्येि एसएमएस िंिेंि िेम्पलेि में हर िेररएबल फील्ड िो वववरणात्मक लेबल 
िे साथ पहले से िैग किया जाए, जजसमें िंिेंि िा प्रिार, उद्देचय और जााँच (सत्यापि) 
िे मािदंड स्पष्ि हों, जैसा कि संलग्ि अनुबंि-I में हदया गया है; 
(b) िैग किए गए िेररएबल फील््स िी जााँच और सत्यापि, व्हाइटललस्टेड यूआरएल, 
ओटीटी ललकं, एपीके ललकं एवं कॉल-बैक नंबरों िी सूची िे आिार पर इस निदेश िे 
जारी होिे से तीस (30) दर्दनों िे भीतर िी जाए; 
(c) इस निदेश िी नतधथ से र्दस (10) दर्दन बाद दजव होिे िाले सभी िए एसएमएस 
िंिेंि िेम्पलेि िेिल ऊपर हदए गए खंड (a) िे अिुसार अिुपालि िी पुजष्ि होिे पर 
ही पंजीिृत किए जाएाँ; 
(d) सभी मौजूदा िंिेंि िेम्पलेट्स िो भी िेररएबल िैग िी जााँच शुरू होिे िी नतधथ 
से साठ (60) दर्दनों िे भीतर खंड (a) िे अिुसार संशोधित किया जाए; 
(e) िेररएबल िैग िी जााँच शुरू होिे िे बाद शुरुआती साठ (60) दर्दनों ति संदेशों 
िो लॉगर मोड (logger mode) में संसाधित किया जा सिता है, अथावत— यहद िेररएबल 
िैग िा सत्यापि असफल हो जाए, तब भी संदेशों िो संबंधित िुहि संदेश (fault 
message) उत्पन्ि िरिे िे बाद भेजा जाएगा। साठ (60) हदि िी अिधि समाप्त 
होिे िे बाद, वेररएबल टैर् सत्यापन में असफल कोई भी संरे्दश सीिे अस्वीकृत कर 
दर्दया जाएर्ा और भेजा नहीं जाएर्ा; 
(f) एक्सेस प्रदाता उि वप्रभंसपल एंहििी िी पहचाि िरेंगे जजििे संदेशों में िुहि पाई 
गई है, और उन्हें आिचयि सुिारात्मि िायविाही तथा लगातार अिुपालि ि िरिे िे 
पररणामों िे बारे में अिगत िराएाँगे। 

 
9. सभी एक्सेस प्रदाताओं िो ऊपर हदए गए निदेशों िा अिुपालि िरिे और इस निदेश 
िे जारी होिे िी नतधथ से हर पंद्रह दर्दन में प्राधििरण िो प्रगनत िी समय-समय पर ज्स्थनत 
ररपोटग भेजिे िे भलए निदेभशत किया जाता है। सशंोधित सीओपी इस निदेश िे जारी होिे से 
नब्बे दर्दनों िे भीतर प्रस्तुत िी जा सिती है। 

   ह/- 
(र्दीपक शमाग) 

सलाहकार (क्यूओएस–II) 
प्रेषक: 
सभी एक्सेस प्रर्दाता 
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अनुबंि–I 
टैग्स उद्रे्दश्य / उर्दाहरण जााँच (सत्यापन) एवं स्रबबरं् 

ननयम 
#िम्बर# / #न्यूमेररि# संख्यात्मि माि िेिल अंि ही होिे चाहहए। 

िोई अक्षर या विशेष धचन्ह 
मान्य िहीं। 

#यूआरएल# िेब भलिं िे भलए स्थाि, 
जैसे: टै्रि ऑडवर: 
#यूआरएल# 

पंजीिृत सीिीए िे साथ 
भमलाि आिचयि — स्िैहिि, 
डायिेभमि या शॉिव यूआरएल 
िे अंतगवत। 

#यूआरएलओिीिी# िेब भलिं िे भलए स्थाि, 
जैसे: ऐप डाउिलोड िरें: 
#यूआरएलओिीिी# 

पंजीिृत सीिीए िे साथ 
भमलाि आिचयि — ओिीिी 
या एपीिे िे अंतगवत। 

#सीबीएि# िॉल-बैि िंबर िा स्थाि, 
जैसे: सहायता िे भलए िॉल 
िरें #सीबीएि# 

पंजीिृत सीिीए िे साथ 
भमलाि आिचयि — मोबाइल 
िंबर, लैंडलाइि या िोल-फ्री 
िंबर। 

#ईमेल# ईमेल िे भलए स्थाि, जैसे: 
सहायता िे भलए भलखें 
#ईमेल# 

मान्य ईमेल प्रारूप (regex) 
अनििायव। 

#अल्फान्यूमेररि# भमधित माि (जैसे हििि 
आईडी, बुकिंग आईडी), 
उदाहरण: बुकिंग आईडी: 
#अल्फान्यूमेररि# 

 
– अक्षर और अंि दोिों 
मान्य हैं। 
– िुछ विशेष धचन्हों िी 
अिुमनत हो सिती है। 
– िैरेक्िरों िी िुल संख्या 
िा सत्यापि जरूरी है। 
– स्रत्रबगं िे दौराि 40 से 
अधिि िैरेक्िरों िी अिुमनत 
िहीं होगी। 
 

 
 


