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दिन ांक:19 नवांबर, 2025 

ननिेश 

ववषय: भ रतीय िरूसांच र ववननय मक प्र धिकरण अधिननयम, 1997 (1997 क  24) की ि र  
11 की उप-ि र  (1) के खांड (बी) के उप-खांड (i) और (v) के स थ पदित ि र  13 के तहत 
आरबीआई, सेबी और पीएफआरडीए ववननयममत सांस्थ ओां द्व र  1600-श्रांखल  नांबरों को अननव यय 
रूप स ेअपन ने के मलए चरण-व र क य यन्वयन के सांबांि में ननिेश । 
 

फ ईल सां: जी-6/(8)/2025-क्यूओएस-प र्य(1) (ई-18071)- जबकि भारतीय दरूसंचार 
विनियामि प्राधििरण (जजस ेआगे "प्राधििरण" िहा गया है), जो भारतीय दरूसंचार विनियामि 
प्राधििरण अधिनियम, 1997 (1997 िा 24) (जजसे आगे "ट्राई अधिनियम" िहा गया है) िी 
िारा 3 िी उप-िारा (1) िे तहत स्थावपत है, िो, अन्य बातों िे साथ-साथ िुछ िायों िे 
नििवहि िा दानयत्ि सौंपा गया है, जजसमें दरूसंचार सेिाओ ंिा विनियमि; विभभन्ि सेिा प्रदाताओ ं
िे बीच बीच तििीिी अिुिूलता और प्रभािी इंटरििेक् शि सुनिजचचत िरिा; सेिा प्रदाताओं 
द्िारा प्रदाि िी जािे िाली सेिा िी गुणित्ता िे मािि नििावररत िरिा और दरूसंचार सेिा िे 
उपभोक्ताओं िे हहतों िी रक्षा िे भलए सेिा प्रदाताओं द्िारा प्रदाि िी जािे िाली ऐसी सेिाओं 
िा आिधिि सिेक्षण िरिा इत्याहद शाभमल है;  

 

2. और जबकि, प्राधििरण िे, भादवूिप्रा अधिनियम िी िारा 36 िे अंतगवत प्राप्त शजक्तयों 
िा प्रयोग िरते हुए, तथा िारा 11 िी उप-िारा (1) िे खंड (बी) िे उप-खंड (v) और खंड (सी) 
िे साथ पहित, दरूसंचार िाणणजययि संचार ग्राहि िरीयता विनियम, 2018 (2018 िा 6िा)ं 
हदिांि 19 जुलाई, 2018 (जजसे आगे “विनियम” िहा गया है) बिाए,  ताकि अिांनछत िाणणजययि 
संचार िो नियंत्रित किया जा सिे;  

 

3. और जबकि विनियमों िा विनियम 3 इस प्रिार है:  

 

“एक् सेस प्रोव ईडर के नरे्वकय  के म ध्यम से व णणज्ययक सांच र”- (1) प्रत्येि एक् सेस 
प्रोिाईडर यह सुनिजचचत िरेगा कि उसिे िेटििव  िा उपयोग िरिे िाला िोई भी 
िाणणजययि संचार िेिल पंजीिृत हेडर या िाणणजययि संचार िे प्रयोजि िे भलए सौंपी 
गई विशेष शंृ्खला से प्रेषिों िो आिंहटत संख्या िे माध् यम से होता है।  
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(2) िोई भी प्रेषि, जो इि विनियमों िे तहत िाणणजययि संचार भेजिे िे उद्देचय 
से किसी भी एक् सेस प्रोिाईडर िे साथ पंजीिृत िही ंहै, िोई िाणणजययि संचार िहीं िरेगा, 
और यहद ऐसा िोई प्रेषि िाणणजययि संचार भेजता है, तो ऐस ेप्रेषि िे सभी दरूसंचार 
संसाििों िो निलंत्रबत किया जा सिता है या इि नियमों िे तहत प्रदाि किए गए 
अधििारों िे अिुसार डडस्ििेक्ट भी किया जा सिता है। 
 

4.    और जबकि, दरूसंचार विभाग (DoT) िे अपिे हदिांि 23 हदसंबर 2024 िे पि िे माध्यम 
से सेिा एिं लेि-देिात्मि िॉयस िॉलों िे भलए एि पथृि िंबररगं श्ृंखला, अथावत ्‘1600’, िा 
आिंटि िरिे िा निणवय अिगत िराया, जो विशेष रूप से सरिारी (िें द्रीय/रायय) संस्थाओं तथा 
BFSI (बैंकिंग, वित्तीय सेिाएँ एिं बीमा) क्षेि िी संस्थाओं िे भलए है;   

 

5. और जबकि, प्राधििरण िे अपिे हदिांि 31 हदसंबर 2024 िे पि िे माध्यम स ेसभी 
एक्सेस प्रोिाईडसव िो निदेश हदया है कि पाि ससं्थाओं िो उक्त िंबररगं श्ृंखला िा आिंटि 
शुरू किया जाए। 
 

6. और जबकि, प्राधििरण और एक्सेस प्रोिाइडसव द्िारा किए गए िई उपभोक्ता जागरूिता 
अभभयािों िे बािजूद, बीएफएसआई संस्थाओं द्िारा 1600-श्ृंखला िो िम अपिाया गया है, 

और अधििांश संस्थाए ंसेिा तथा लेि-देि िॉल िे भलए दस अंिों िे मोबाइल िंबरों िा उपयोग 
िरिा जारी रखे हुए हैं, प्राधििरण िा विचार है कि बीएफएसआई संस्थाओं द्िारा 1600-श्ृंखला 
िो अपिािे से निम िांकित िायव होंगें – 

 

 

(ि) सेिा और लेि-देि िॉल िी आड़ में किए गए प्रचार िॉलों िो रोििे िे भलए एि 
प्रमुख उपिरण होगा, जजसिी िजह से अक्सर स्पैम और संभावित घोटाले होते हैं; तथा;  

(ख) बीएफएसआई िंपनियों िो अन्य िॉल िरि ेिालों स ेअलग िरते हुए एि विभशष्ट 
पहचाि प्रदाि िरिा और उपभोक्ताओं िो िॉल स् िीिार िरिे िे संबंि में सूधचत निणवय 
लेिे में भी सक्षम बिािा होगा । 

 

7. और जबकि, प्राधििरण िे 3 भसतंबर 2025 िे पि िे जिाब में भारतीय ररजिव बैंि 
(RBI), पेंशि फंड नियामि और वििास प्राधििरण (PFRDA) और भारतीय प्रनतभूनत और 
विनिमय बोडव (SEBI) जैसे नियामिों िे बातचीत िे दौराि, 1600-श्ृंखला िो अपिािे िे भलए 
चरण-िार माईग्रेशि िी योजिा बिािे िी आिचयिता िा सुझाि हदया और इसिे भलए समय-
सीमा प्रस्तुत िी। 
 

8.  अब, इसभलए, प्राधििरण, भारतीय दरूसंचार विनियामि प्राधििरण अधिनियम, 1997 

(1997 िा 24) िी िारा 11 िी उप-िारा (1) िे खंड (बी) िे उप-खंड (i) और (v) िे साथ 
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पहित िारा 13 िे तहत प्रदत्त शजक्तयों िा प्रयोग िरते हुए, और दरूसंचार िाणणजययि संचार 
ग्राहि िरीयता विनियम, 2018 (2018 िा 6िां) िे प्राििािों िे अिुसार एतदद्िारा सभी 
एक्सेस प्रोिाईडसव िो निदेश हदया जाता है कि िे इस निदेश िी सामग्री िो आरबीआई, सेबी 
और पीएफआरडीए िे अधििार क्षेि में आिे िाली प्रमुख संस्थाओं सहहत सभी हहतिारिों िे 
ध्याि में लाए ंऔर यह सुनिजचचत िरें कि-  

(i) RBI, SEBI तथा PFRDA द्िारा विनियभमत सभी संबंधित संस्थाओं द्िारा 
1600 िंबररगं श्ृंखला िो अपिािे िी प्रकिया अिुबंि-I में उजललणखत नतधथयों ति पूणव 
िर ली जाए; 

 

(ii) भारतीय ररजिव बैंि, सेबी और पीएफआरडीए द्िारा विनियभमत किसी भी संबंधित 
संस्थाओं िे विरुद्ि अिांनछत िाणणजययि संचार (UCC) िी किसी भी भशिायत िी 
जस्थनत में, जो 1600-श्ृंखला िो अनििायव रूप से अपिािे िे भलए संबंधित नतधथयों िी 
समाजप्त िे बाद 1600-श्ृंखला िी सदस्यता लेिे में विफल रहती है, अपंजीिृत 
टेलीमािेटर पर लागू नियामि प्राििािों िे अिुसार िारविाई िी जाएगी; 

 

(iii) अिुच्छेद 8(i) में उजललणखत संस्थाओं िो, 1600-श्ृंखला िो अनििायव रूप से 
अपिािे िे भलए नििावररत नतधथयों िे पचचात, ग्राहिों िी स्पष्ट या निहहत सहमनत होि े
िे बािजूद भी, 1600-श्ृंखला िे अंतगवत आिंहटत संख्याओं िे अनतररक्त किसी अन्य 
संख्या से िोई भी सेिा या लेि-देि संबंिी िॉइस िॉल प्रारंभ िरिे िी अिुमनत िहीं दी 
जाएगी; तथा 

 

(iv) इस निदेश िे जारी होिे िी नतधथ से पंद्रह (15) हदिों िे भीतर, इस निदेश िे 
अिुपालि में िी गई िारविाइयों िो दशाविे िाली जस्थनत ररपोटव प्राधििरण िो उपलब्ि 
िराई जाए तथा इसिे पचचात ् प्रमुख संस्थाएँ द्िारा 1600-सीरीज़ िे संचालि 
(ऑपरेशिलाइजे़शि) से संबंधित जाििारी प्रत्येि पंद्रह हदिों में नियभमत रूप से प्रस्तुत 
िी जाए।   

 
 

                ह/- 
(िीपक शम य) 

सल हक र (क्यूओएस–II) 
सेव  में : 
सभी एक्सेस प्रि त  
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अनुलग् नक -I 

I. आरबीआई ववननयममत सांस्थ ओां के मलए  

चरण  
 

संस्थाओं की शे्रणी 
 

1600-सीरीज को 
अनिवार्य रूप से अपिािे 
की अंनिम निथथ  

चरण- I वाणणज्यर्क बैंक (सावयजनिक क्षेत्र के बैंक, निजी क्षेत्र 
के बैंक, ववदेशी बैंकों सहिि) 

1 जिवरी 2026 

चरण- II बडी एिबीएफसी (पररसंपवि का आकार- 5000 करोड 
से अथिक), पेमेंट बैंक, लघ ुववि बैंक  

1 फरवरी 2026 

चरण- III शेष एिबीएफसी (पररसंपवि का आकार-5000 करोड 
रुपरे् के बराबर र्ा उससे कम), सिकारी बैंक, क्षेत्रीर् 
ग्रामीण बैंक और ऊपर उपयुवक् त बैंकों के अलावा अन्र् 

1 माचव 2026 

 

II. सेबी ववननयममत सांस्थ ओां के मलए 

चरण  
 

संस्थाओं की शे्रणी 
 

1600-सीरीज को 
अनिवार्य रूप से अपिािे 
की अंनिम निथथ 

चरण- I म्र्ूचुअल फंड और पररसंपवि प्रबंिि कंपनिर्ां 15 फरवरी 2026 
चरण- II र्ोग्र् स्टॉकब्रोकसय (क्र्ूएसबी), जैसा कक स्टॉक 

एक्सचेंजों की वेबसाइटों पर सालािा प्रकाशशि सूची में 
पिचािा गर्ा िै 

15 माचय 2026 

चरण- III सेबी-पंजीकृि मध्र्स्थ, ऊपर उज्ललणिि बबचौशलर्ों के 
अलावा 

कुछ समर् के शलए 
स्वैज्छछक रूप से 
अपिािा 

 

III. पीएफआरडीए ववननयममत सांस्थ ओां के मलए 

चरण  
 

संस्थाओं की शे्रणी 
 

1600-सीरीज को 
अनिवार्य रूप से अपिािे 
की अंनिम निथथ 

चरण- I सेंट्रल ररकॉडय कीवपगं एजेंशसर्ां (सीआरए) और पेंशि 
फंड मैिेजर-प्वाइंट ऑफ प्रेजेंस (पीएफएम-पीओपी) 

15 फरिरी 2026 

 


