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सं©ेषण प¤

माननीय संचार मं¤ी के मा�म से के� सरकार को
यह मेरा सौभा� है �क मुझे भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण (�ाई) क� वष� 
2024-25 क� वा�ष�क �रपोट�  को संसद के दोन� सदन� के समF ्ቚ�ुत करने के �लए 
अ�े�षत करने का अवसर ्ቚा� ɷआ है। इस �रपोट�  म� भारतीय दरूसंचार �व�नयामक 
्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 (वष� 2000 म� यथासंशो�धत) के ्ቚावधान� के अंतग�त भारत 
सरकार को अ�े�ष त करने के �लए आवm यक जानकारी शा�मल क� गई है । 

इस �रपोट�  म�, दरूसंचार एवं ्ቚसारण Fे¤� के प�रɹ� तथा अ�ध�नयम के तहत इसके �लए 
अ�नवाय� काय� के �व�श� संदभ� के साथ, भाद�ूव्ቚा �ारा �व�नयामक मु�� पर क� गई 
मह�पूण� पहल� का सारांश समा�व� है। इस �रपोट�  म� ्ቚा�धकरण का लेखा-परी�Fत 
वा�ष�क लेखा �ववरण भी शा�मल है। 

�दनांक:  19 नवंबर  2025 

अ�F 
(अ�नल कुमार लाहोटी)
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दरूसंचार एवं ©सारण 
Fे¤� का प�रɹ�





भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण (भाद�ूव्ቚा) लगभग तीन दशक� से, भारत के ग�तशील 
दरूसंचार एवं ्ቚसारण Fे¤� को आकार देने म� अ�णी भू�मका �नभा रहा है। पारद�श�ता, �न�Fता और 
उपभो�ा सश��करण को बढ़ावा देने के अपने मूल �मशन से ्ቚे�रत होकर, भाद�ूव्ቚा ने उ�ोग जगत म� 
सतत �वकास, ्ቚौ�ो�गक�, नवाचार और �व�नयामक सुधार� को ग�त देने म� उ�ेखनीय योगदान �दया 
है। वष� 2024–25 म� भाद�ूव्ቚा भ�व� के �लए तैयार, ्ቚ�त�ध� और �नवेशक-अनुकूल पा�र���तक� 
तं¤ को ्ቚो�ा�हत करके भारत क� ���त वै��क �ड�जटल लीडर के ɶप म� सुɹढ़ करना जारी रखने म� 
लगा रहा। स��य नी�तगत अनुशंसाओ ंऔर संतु�लत कै�ल«ेटेड �व�नयामक ɹ��कोण के मा�म से, 
भाद�ूव्ቚा यह सु�न��त कर रहा है �क कने���वटी और �ड�जटल ɶपांतरण के लाभ ्ቚ�ेक नाग�रक 
तक पɷँच�, साथ ही तेजी से एक�कृत और ज�टल बनते ɷए संचार प�रɹ� म� सभी �हतधारक� के �लए 
समान अवसर वाले ्ቚ�त�ध� वातावरण का �नमा�ण हो । 

वष� 2024-25 भारतीय दरूसंचार और ्ቚसारण Fे¤� के �लए एक �नणा�यक चरण �स� ɷआ, �जसम� 
�ापक वृ��, तकनीक� ɶपांतरण और �व�नयामक ्ቚग�त देखी गई। सु�व��त �वकास, उपभो�ा 
संरFण और समान ्ቚ�त�धा� सु�न��त करने के अपने दा�य� का पालन करते ɷए, भारतीय दरूसंचार 
�व�नयामक ्ቚा�धकरण (भाद�ूव्ቚा) दोन� Fे¤� को नवाचार, दFता और समावे�शता क� �दशा म� अ�सर 
करने म� उ�ेरक क� भू�मका �नभाता रहा है । यह प�रɹ� इस �व�ीय वष� के दौरान इन Fे¤� क� 
प�रवत�नकारी या¤ा को समा�व� करता है, �जसम� ्ቚमुख उपल��य�, मह�पूण� घटनाओ ं और 
भाद�ूव्ቚा के मह�पूण� योगदान� को उजागर करता है।

दोन� Fे¤� म�—स��ाइबर सं�ा, भौगो�लक कवरजे और सेवा गुणव�ा के संदभ� म�—नोट क� गई 
उ�ेखनीय वृ�� भाद�ूव्ቚा �ारा संचा�लत पहल� का सश� ्ቚमाण है। ती° �वकास के ्ቚ�त अपनी 
त�रता, नए प�रवत�न� के ्ቚभाव� का पूवा�नुमान लगाने क� Fमता और समयब� समाधान ्ቚदान 
करने के मा�म से, भाद�ूव्ቚा ने इन Fे¤� म� संर�चत �वकास को ्ቚो�ा�हत �कया है।

भारत ने ्ቚ�त�धा� को बढ़ावा देकर, नए सेवा ्ቚदाताओ ं के ्ቚवेश को सुगम बनाकर और 
्ቚौ�ो�गक�-तट� ɹ��कोण अपनाकर दरूसंचार Fे¤ म� �नवेश आक�ष�त करने हेतु सश� नी�तयाँ 
अपनाई ह�। भाद�ूव्ቚा ने संयम नी�त का पालन करते ɷए और �श�थ ल  �व�नयमन को लागू करके इस 
्ቚयास को समथ�न ्ቚदान �कया है।

भाद�ूव्ቚा ने दरूसंचार एवं ्ቚसारण Fे¤� म� बɷआयामी योगदान �दया है, �जनम� लाइस��स�ग, �ेP�म 
मू�ांकन और ्ቚ�त�धा� जैसे मह�पूण� मु�� पर सरकार को अनुशंसाएं देने के साथ- साथ टै�रफ, सेवा 
गुणव�ा और उपभो�ा संरFण पर �व�नयम जारी करना शा�मल है। भाद�ूव्ቚा अपनी परामश� ्ቚ��या के 
दौरान पारद�श�ता, �व�वध ɹ��कोण� और �हतधारक� के �हत� के सामंज� को ्ቚाथ�मकता देता है, जो 
एक ्ቚभावी �व�नयामक ढाँचे क� बु�नयादी आव�कताएँ ह�।

�ेP�म ्ቚबंधन, बु�नयादी ढाँचे क� साझेदारी और स��य नेटवक�  त�� पर भाद�ूव्ቚा क� नी�तगत 
अनुशंसाओ ंने 5G प�र�नयोजन म� तेजी लाने म� मह�पूण� भू�मका �नभाई। राइट ऑफ वे (RoW) 
अनुमोदन� को सु�व��त करने म� �ाई के ्ቚयास� ने भी तेजी से फाइबराइजेशन और टावर �ापना 
म� योगदान �दया है।

�पछले वष� के दौरान �ड�जटल कने���वटी क� आव�कता अ��धक ɶप से बढ़ी है और यह अब 
दै�नक जीवन का एक अ�नवाय� �ह�ा बन चुक� है। इंटरनेट आज ्ቚ�ेक ��� के दै�नक जीवन म� 
गहराई से समा�हत है - चाहे वह बाजार हो या �ा� संबंधी जानकारी ्ቚा� करना हो, मोबाइल 
भुगतान करना हो या अ� आव�क काय� करना - इसने लोग� के जीवन और काय� करने के तरीक� 
को सरल बना �दया है। �व�सनीय और उ� ग�त वाला मोबाइल «ॉडब�ड न केवल आधु�नक जीवन क� 
आव�कता है ब�� संयु� रा� के सतत �वकास ल�� को पूरा करने, नवाचार को ्ቚो�ा�हत करने 
और आ�थ�क �वकास को ग�त देने का एक ्ቚमुख कारक भी है।

प�रɹ�
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944.12 �म�लयन उपभो�ाओ ंके साथ, भारत �व� का दसूरा सबसे बड़ा मोबाइल «ॉडब�ड बाज़ार है। 
भारत म� ्ቚ�त उपभो�ा औसत मा�सक डेटा खपत, वष� 2024 म� बढ़कर 27.5 जीबी हो गई, जो �पछले पाँच 
वष� म� 19.5% क� च�वृ�� वा�ष�क वृ�� दर (सीएजीआर) को दशा�ती है [³ोत: डीडी �ूज़ (माच� 2025)]। 
�ापक इंटरनेट पɷँच को सFम बनाकर, मोबाइल उ�ोग ने �व�भर के लोग� को जोड़ा है। मोबाइल 
्ቚौ�ो�ग�कयाँ तेजी से स�ी और सुलभ होती जा रही ह�, �जसके चलते आने वाले वष� म� मोबाइल 
�ा�म� और इंटरनेट उपयोग दोन� के लगातार बढ़ने का अनुमान है। मोबाइल इंटरनेट उपयोग म� यह 
वृ�� �वशेष ɶप से उभरते ɷए �ड�जटल बाज़ार� म� �� �दखाई देती है, जहाँ मोबाइल नेटवक�  इंटरनेट 
पɷँच का मु� साधन ह�। 

नवाचार पर �ान क� �¦त करते ɷए, भारत अपने शासन ्ቚणाली के ्ቚ�ेक घटक म� आमूलचूल 
प�रवत�न लाने और उसे नए �सर ेसे प�रभा�षत करने हेतु �ड�जटल ɶपांतरण को अपना रहा है। �ड�जटल 
इं�डया एक �ापक पहल है, जो सरकार के �व�भ� मं¤ालय� और �वभाग� को l यापक काय��म के 
तहत जोड़ती है। सरकार �ड�जटल इं�डया पहल के उ�े�� को पूरा करने के �लए तेज और भरोसेमंद 
मोबाइल संचार तकनीक� का उपयोग कर रही है। ।             

वष� 2024-25 क� सबसे उ�ेखनीय ्ቚग�तय� म� से एक थी - 5G सेवाओ ंका ती° �व�ार । इस 
अवसंरचना�क उपल�� ने उ� ग�त वाली कने���वटी और �ा� सेवा, �शFा, लॉ�ज��� तथा 
�व�नमा�ण जैसे Fे¤� म� औ�ो�गक �चालन को संभव बनाया। 5G मोबाइल ्ቚौ�ो�गक� का �वकास 
दरूसंचार Fे¤ के �लए एक आशाजनक भ�व� का संकेत देता है। 

भारत म� 5G सेवा का शुभारभं �दनांक 1 अ�ूबर 2022 को �कया गया था और वत�मान म� यह देश के 
99.6% �ज़ल� म� उपल� है। �दनांक 28 फरवरी 2025 तक, दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ं(टी.एस.पी.) �ारा 
देशभर म� 4.69 लाख 5G बेस �ांससीवर �ेशन (बी.टी.एस.) �ा�पत �कए जा चुके ह� और लगभग 25 
करोड़ मोबाइल स��ाइबर 5G का उपयोग ्ቚारभं कर चुके ह�, जो 5G नेटवक�  क� सबसे तेज़ तैना�तय� 
म� से एक है [³ोत: पी.आई.बी. ्ቚेस �वG�� (माच� 2025)]।

सरकार क� पहल�  कई Fे¤� म� फैली ɷई ह�, �जनम� 5G अवसंरचना का �वकास, ्ቚभावी अनुसंधान एवं 
�वकास के �लए सहयोग को ्ቚो�ाहन, और 5G ्ቚौ�ो�गक� म� अ�धक �नवेश को बढ़ावा देना शा�मल है। 
�ा� सेवा, ऊजा� एवं उपयो�गता, �व�नमा�ण और खुदरा जैसे उ�ोग 5G के �ापक तैना�तय� से 
सवा��धक लाभा��त होने क� ���त म� ह�। भारत का मी�डया और मनोरजंन उ�ोग रा� क� कहानी को 
आकार देने म� मह�पूण� भू�मका �नभाता है। टेली�वजन ्ቚसारण Fे¤ देश क� आ�थ�क वृ�� का एक 
्ቚमुख योगदानकता� बन गया है। भारतीय ्ቚसारण और केबल टीवी बाज़ार क� सबसे उ�ेखनीय 
�वशेषताओ ंम� से एक है इसका �वशाल आकार। नवीनतम �फ��-ईवाई �रपोट�  के अनुसार, भारतीय 
मी�डया और मनोरजंन Fे¤ ने वष� 2024 म� एक उ�ेखनीय उपल�� हा�सल क�, �जसका कुल मू� 
₹ 2.5 ���लयन तक पɷँच गया। यह �पछले वष� क� तुलना म� ₹ 81 �ब�लयन क� वृ�� दशा�ता है, जो 3.3% 
क� बढ़ोतरी है। वष� 2024 म� इस Fे¤ ने भारत क� जीडीपी म� 0.73% का योगदान �दया। �रपोट�  के 
अनुसार, भारतीय मी�डया और मनोरजंन Fे¤ के वष� 2025 म� 7.2% क� वृ�� के साथ ₹2.7 ���लयन 
तक पɷँचने का अनुमान है [³ोत: �फ�� ्ቚेस �वG�� (माच� 2025)]।

�ैम कॉल क� बढ़ती सम�ा से �नपटने के �लए �दनांक 13 अग� 2024 को भाद�ूव्ቚा �ारा स� 
कार�वाई क� गई। भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण (भाद�ूव्ቚा) ने �ैम कॉल पर अंकुश लगाने 
और दभुा�वनापूण�/धोखाधड़ीपूण� संदेश� को अ�े�षत करने म� एस.एम.एस. हेडर और कंट�ट टे�लेZस के 
दɵुपयोग को रोकने के �लए मह�पूण� कदम उठाए ह�। ये उपाय उपभो�ा �हत� क� रFा करने और          
o पn ट एवं सुर�Fत संदेश ्ቚेषण तं¤ सु�न��त करने पर क� �¦त ह�।
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भाद�ूव्ቚा �ारा हा�सल क� गई एक अ� उ�ेखनीय उपल�� थी - �दनांक 18 �सत�र 2024 को   
“दरूसंचार अ�ध�नयम 2023 के अंतग�त ्ቚदान �कए जाने वाले स�व�स ऑथराइजेशन के �लए ढाँचे” पर 
अनुशंसाओ ंका जारी करना। मौजूदा लाइस��स�ग ढाँचे को पूरी तरह से एक नए ्ቚा�धकरण ढाँचे म� 
प�रव�त�त करने हेतु परामश� और अनुशंसाओ ंको अं�तम ɶप देने का यह वृहद काय� बɷत कम समय म� 
पूरा �कया गया। 

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण (भाद�ूव्ቚा) ने �दनांक 25 अ�ूबर 2024 को “�ड�जटल 
कने���वटी हेतु भवन� क� र�ेट� ग �व�नयम, 2024” भी जारी �कए, ता�क भवन� के भीतर �ड�जटल 
कने���वटी क� गुणव�ा से संबं�धत मु�े को हल करने करने के �लए नी�तगत और �व�नयामक पहल 
उपल� कराई जा सके। इस र�ेट� ग ढांचे का उ�े� �ड�जटल कने���वटी अवसंरचना (डी.सी.आई.) के 
सह-�नमा�ण के �लए ऐसा पा�र���तक� तं¤ बनाने पर क� �¦त ह�, �जसे �कसी भी �वकास ग�त�व�ध का 
�ह�ा बनाया जा सके। 

वष� के दौरान कई परामश� ्ቚ��याएँ आयो�जत क� ग�, �जनम� �व�वध �वषय� को शा�मल �कया गया, 
जैसे दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚसारण सेवाओ ंके ्ቚावधान हेतु स�व�स ऑथराईजेश� 
ªेमवक� ; दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त �दए जाने वाले नेटवक�  ऑथराईजेश� क� शत� और 
�नयम; �ाउ�-बेoड ्ቚसारक� के �लए �व�नयामक ªेमवक� ; �नजी र�ेडयो ्ቚसारक� के �लए �ड�जटल 
र�ेडयो ्ቚसारण नी�त का �नमा�ण; उप�ह-आधा�रत वा�ण��क संचार सेवाओ ंहेतु �ेP�म आवंटन क� 
शत� और �नयम; दरूसंचार वा�ण��क संचार स��ाइबर वरीयता �व�नयम, 2018 क� समीFा; 
दरूसंचार टै�रफ (स�रवाँ संशोधन) आदेश, 2024; इंटरकनेP शन �व�नयम, 2017 और �ड�जटल 
ए¡ेसेबल �स�� ऑ�डट मैनुअल के लेखापरीFा संबंधी ्ቚावधान; एफ.एम. र�ेडयो चैनल� क� नीलामी 
हेतु आर�Fत मू�; दरूसंचार उपभो�ा संरFण �व�नयम (टी.सी.पी.आर.), 2012 क� समीFा; दरूसंचार 
अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त �दए जाने वाले सेवा ्ቚा�धकरण� क� ɶपरखेा; एम.2.एम. Fे¤ म� मह�पूण� 
सेवाओ ंसे संबं�धत मु�े और एम.2.एम. �सम� के �ा�म� का ह�ांतरण; रा�ीय नंब�र�ग योजना का 
पुनरीFण; 37-37.5 गीगाहZ�ज़, 37.5-40 गीगाहZ�ज़, और 42.5-43.5 गीगाहट�ज़ ब�ड, �ज�� आई.एम.टी. 
हेतु �च��त �कया गया है, म� आवृ�� �ेP�म क� नीलामी; रा�ीय ्ቚसारण नी�त-2024 के �नमा�ण हेतु 
सुझाव। 

भाद�ूव्ቚा मु�ालय तथा इसके Fे¤ीय काया�लय� ने वष�भर �व�भ� संगो��य� और �वशेष उपभो�ा 
जागɶकता काय��म� (सी.ओ.पी.) का आयोजन �कया। भाद�ूव्ቚा के Fे¤ीय काया�लय� �ारा आयो�जत 
सी.ओ.पी. का उ�े� वं�चत और हा�शये पर पड़े समूह� को सश� बनाना था, �जनम� �कसान, मछुआर,े 
�द�ांग, �-रोज़गार करने वाली �ामीण म�हलाएँ, बुनकर, आ�दवासी छा¤ और आंगनवाड़ी म� काय�रत 
म�हलाएँ शा�मल थ�।

अपने उपभो�ा जागɶकता काय��म� के मा�म से, भाद�ूव्ቚा ने उपभो�ाओ ंके बीच उनके अ�धकार� 
और दा�य�� के ्ቚ�त ्ቚभावी ɶप से जागɶकता बढ़ाई है, �जससे उ�� अपनी दरूसंचार सेवाओ ंके संबंध 
म� समझदारी से �नण�य लेने म� सFम बनाया गया।

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण (भाद�ूव्ቚा) ने ए�शया-्ቚशांत दरूसंचार समुदाय (ए.पी.टी.) के 
सहयोग से �दनांक 21 से 23 जनवरी 2025 तक होटल डबल�ी बाय �ह�न, गोवा म� “�ेP�म पर” 
द�Fण ए�शयाई दरूसंचार �व�नयामक प�रषद (SATRC)” काय�शाला क� मेजबानी क�। इस काय�शाला 
म� कुल 85 ्ቚ�तभा�गय� ने �ह�ा �लया, �जनम� लगभग 57 अंतररा�ीय ्ቚ�त�न�ध एस.ए.टी.आर.सी. 
सद� देश� से तथा 28 घरलूे ्ቚ�तभागी भाद�ूव्ቚा और �व�भ� मं¤ालय� एवं �वभाग� का ्ቚ�त�न�ध� 
कर रहे थे।
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भाद�ूव्ቚा ने सूचना एवं संचार ्ቚौ�ो�गक� (आई.सी.टी.) म� ्ቚग�त से उ�� अंतःFे¤ीय मु�� और 
चुनौ�तय� से �नपटने के �लए �व�भ� Fे¤� के सहयोगी �व�नयामक� के साथ साझेदारी क� है। भारतीय 
�व�नयामक� के �ेटफाम� (फोरम ऑफ इं�डयन रगेुलेटस�) क� 24व� वा�ष�क आम सभा म� इस बात पर 
�ान क� �¦त �कया गया �क फोरम म� ्ቚ�त�न�ध� करने वाले �व�भ� Fे¤� म� 5G और उससे संबं�धत 
्ቚौ�ो�ग�कय� को �कस ्ቚकार तेज़ी से अपनाया जाए। “भाद�ूव्ቚा और �व�ुत �व�नयामक� के बीच 
अंतःFे¤ सहयोगी �व�नयमन” पर काय� समूह क� सफलता को �ान म� रखते ɷए, �जसने 5G 
अवसंरचना को आगे बढ़ाने म� मह�पूण� योगदान �दया, भाद�ूव्ቚा ने सुझाव �दया �क एक और काय� 
समूह �ा�पत �कया जाए, जो फोरम म� ्ቚ�त�न�ध� करने वाले �व�भ� Fे¤� म� 5G और संब� 
्ቚौ�ो�ग�कय� क� तेज तैनाती हेतु उपाय� का अ�ेषण और अनुशंसा कर सके। 5G क� अपार संभावनाओ ं
और अपे�Fत ्ቚभाव को पहचानते ɷए, फोरम ऑफ इं�डयन रगेुलेटस� ने एक समूह �ा�पत करने पर 
सहम�त �� क�, जो फोरम म� ्ቚ�त�न�ध� करने वाले �व�भ� Fे¤�—जैसे उ�ोग, बंदरगाह, हवाई अ�े, 
�व�ुत Fे¤, पे�ो�लयम एवं ्ቚाकृ�तक गैस, �रयल ए�ेट, खा� उ�ोग आ�द—म� 5G और कृ�¤म 
बु��म�ा/मशीन ल�न�ग (ए.आई./एम.एल.), इंटरनेट ऑफ �थ�� (आई.ओ.टी.), मशीन-टू-मशीन 
(एम.2.एम.), ऑगम�टेड/वचु�अल �रय�लटी (ए.आर./वी.आर.), इंडo�ी 4.0 जैसी उभरती ्ቚौ�ो�ग�कय� को 
अपनाने से जुड़ी संभावनाओ ंऔर चुनौ�तय� क� जाँच करगेा। इसका उ�े� न केवल Fे¤-�व�श� 
अनु्ቚयोग� ब�� डाटा एना�ल�ट�, काया�लय ्ቚबंधन, एम.आई.एस. आ�द जैसे सामा� अनु्ቚयोग� के 
�लए भी उपयु� उपाय सुझाना होगा। 

अब तक, वष� 2024–25 के दौरान फोरम ऑफ इं�डयन रगेुलेटस� के तकनीक� काय� समूह क� तीन 
बैठक�  आयो�जत क� जा चुक� ह� और भाद�ूव्ቚा वत�मान म� एक परामश� प¤ का ¡ा� तैयार करने क� 
्ቚ��या म� है।

दरूसंचार, सूचना ्ቚौ�ो�गक�, उपभो�ा मामले, �व�ीय और बीमा Fे¤� के Fे¤ीय �व�नयामक� के बीच 
सहयोगा�क ्ቚयास� को बढ़ावा देने के �लए भाद�ूव्ቚा ने �व�नयामक� क� एक संयु� स�म�त 
(जेसीओआर) �ा�पत करने क� पहल क�। इसका उ�े� �ड�जटल द�ुनया म� अंतःFे¤ीय �व�नयामक 
मु�� पर �वचार-�वमश� करना और बदलती आव�कताओ ंके अनुसार उपयु� �व�नयामक उपाय� को 
अपनाने के �लए �मलकर काय� करना है। वष� 2021 से जेसीओआर क� आव�धक बैठक�  आयो�जत क� 
जा रही ह�। स�म�त के सद�� ने इस �ेटफाम� का उपयोग अपने-अपने �व�नयामक ढाँच� को मजबूत 
करने और उनके ्ቚभावी ��या�यन को सु�न��त करने के �लए �कया है। जेसीओआर ने �ड�जटल युग 
म� �ैम से संबं�धत चुनौ�तय� का समाधान करने और सामू�हक ्ቚयास� के मा�म से �ैम पर �नयं¤ण 
हेतु �व�नयामक ढाँच� को सुɹढ़ बनाने के �लए एक अ�ंत उपयोगी सहयोगा�क फोरम उपल� 
कराया है। 

वष� 2024-25 के दौरान दरूसंचार और ्ቚसारण Fे¤� से संबं�धत कुछ मह�पूण� घटना�म� का सं�F� 
उk लेख नीचे �दया जा रहा है:
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भारतीय दरूसंचार Fे¤ तेजी से �वक�सत हो रहा है, �जसे पुराने नेटवक�  से �ड�जटल ए�च�ज, फाइबर 
ऑ��� और वायरलेस ्ቚौ�ो�ग�कय� म� प�रवत�न जैसी ्ቚौ�ो�गक� क� ती° ्ቚग�त तथा बदलते बाज़ार 
ɵझान� से ग�त �मल रही है। इसने भौगो�लक द�ूरय� को पाटते ɷए कने���वटी को बढ़ाया है और लोग� 
के संवाद एवं पार��रक ��याओ ंके तरीक� म� �ां�तकारी प�रवत�न �कया है। इस ती° वृ�� ने देश के 
सम� आ�थ�क �वकास म� मह�पूण� योगदान �दया है। दरूसंचार Fे¤ वै��क अथ��व�ा का एक 
मह�पूण� �ह�ा है और सूचना एवं संचार ्ቚौ�ो�गक� (आई.सी.टी.) स�हत अ� Fे¤� क� वृ�� म� अहम 
भू�मका �नभाता है। उपयोगकता�ओ ंक� सं�ा के आधार पर भारत का दरूसंचार Fे¤ �व� का दसूरा 
सबसे बड़ा Fे¤ है, �जसम� इंटरनेट उपयोगकता�ओ ंका आधार तेजी से बढ़ रहा है और मोबाइल डेटा 
उपयोग म� उ�ेखनीय वृ�� देखी जा रही है। भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण (भाद�ूव्ቚा) देश 
के दरूसंचार उ�ोग के �व�नयामक प�रɹ� को प�रभा�षत करने और ɶपरखेा तैयार करने म� क� ¦ीय 
भू�मका �नभाता है।

I. दरूसंचार Fे¤



�पछले वष� के दौरान, भारत ने �ड�जटल ɶपांतरण म� मह�पूण� उपल��याँ हा�सल क� ह� और 
उपभो�ाओ ंक� सं�ा  के आधार पर भारत �व� का दसूरा सबसे बड़ा दरूसंचार बाज़ार बनकर उभरा है। 
�ड�जटलीकरण अब अप�रहाय� हो गया है और यह अथ��व�ा एवं समाज दोन� का अ�भ� अंग बन 
चुका है, जो ्ቚ�ेक Fे¤ तक पɷँच रहा है और मानव जीवन के हर पहलू को ्ቚभा�वत कर रहा है। यह 
लोग� को द�ूरय� के पार जुड़े रहने, जानकारी और बु�नयादी सेवाएँ जैसे �ा� सेवा तक पɷँचने, घर से 
काम करने या अ�यन करने, �व�ीय लेन-देन करने, �म¤� और प�रवार के संपक�  म� रहने तथा 
मनोरजंन का आनंद लेने क� सु�वधा कभी भी, कह� भी ्ቚदान करता है।

�पछले कुछ दशक� म� दरूसंचार उ�ोग ने मोबाइल ्ቚौ�ो�ग�कय� क� �व�भ� पी�ढ़य� के दौरान �नरतंर 
�वकास �कया है, इस �वकास ्ቚ��या म� इसका �ान वॉयस सेवाओ ंसे हटकर कंट�ट पर क� �¦त �कया 
है और आगे वा�ण� एवं औ�ो�गक अनु्ቚयोग� म� भी �व�ा�रत ɷआ है। 5G ्ቚौ�ो�गक� अनेक 
Fे¤�/उ�ोग� म� �ां�त लाने के �लए तैयार है, जो नई संभावनाएं (लचीलापन), उ�ादकता और दFता के 
�र ्ቚदान करगेी। 5G का कृ�¤म बु��म�ा (ए.आई.), ए.आर./वी.आर., �ाट� �ेटफॉम� और आई.ओ.टी. 
जैसी ्ቚौ�ो�ग�कय� के साथ एक�करण ���, �वसाय� और सम� ɶप से समाज के �लए अपार मू� 
खोलने या सृ�जत करने म� सFम होगा। यह �ाट� शहर�, �चा�लत वाहन�, �ाट� �व�नमा�ण और 
संबं�धत नवाचार� के �नमा�ण के �लए आव�क उ�त सेवाओ ंके �वकास को और भी सFम बनाएगा।

वष� के दौरान, �व�भ� अनुशंसा�क और �व�नयामक काय� का �नव�हन करते ɷए ्ቚा�धकरण ने 
दरूसंचार Fे¤ के समF उप��त कई मु�� और चुनौ�तय� का समाधान �कया। सरकार को ्ቚमुख �वषय� 
पर अनुशंसाएँ दी ग�, जैसे— “�ड�जटल संचार Fे¤ म� �व�नयामक स�डबॉ� के मा�म से नवाचारपूण� 
्ቚौ�ो�ग�कय�, सेवाओ,ं उपयोग मामल� और �वसाय मॉडल को ्ቚो�ाहन”, “दरूसंचार अवसंरचना 
साझाकरण, �ेP�म साझाकरण और �ेP�म ली�ज़�ग”, “टेरा हZज़� �ेP�म”, “एक से अ�धक 
एन.एस.ओ. से ए�ेस सेवा वी.एन.ओ. को कने���वटी”, “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त 
्ቚदान �कए जाने वाले स�व�स ऑथराइजेशन के �लए ɶपरखेा”, “अंतरा��ीय �ै�फ़क क� प�रभाषा”, 
“भारतीय रलेवे को उसक� सुरFा और संरFा अनु्ቚयोग� के �लए अ�त�र� �ेP�म का आवंटन”, 
“आई.एम.टी. हेतु �च��त 37-37.5 गीगाहZ�ज़, 37.5-40 गीगाहZ�ज़, और 42.5-43.5 गीगाहZ�ज़ ब�ड म� 
आवृ�� �ेP�म”, “रा�ीय नंब�र�ग योजना का पुनरीFण”, तथा “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त 
�दए जाने वाले नेटवक�  ऑथराईजेश� क� �नयम और शत�”। इसके अ�त�र�, इस अव�ध के दौरान 
दरूसंचार अनुशंसाओ ंऔर �व�भ� दरूसंचार �व�नयम� म� संशोधन� पर दरूसंचार �वभाग �ारा ्ቚा� बैक 
रफेर�स पर भाद�ूव्ቚा क� ्ቚ�त��या भी जारी क� गई। 

�व�ीय वष� 2024-25 के अंत म� कुल दरूसंचार स��ाइबर आधार 1200.80 �म�लयन तक पɷँच गया, 
जब�क �दनांक 31 माच� 2024 को स��ाइबर आधार 1199.28 �म�लयन था, �जससे वष� 2024-25 के 
दौरान 1.51 �म�लयन स��ाइबर� क� वृ�� दज� ɷई। �दनांक 31 माच� 2025 के अंत म� वायरलेस 
स��ाइबर आधार 1156.99 �म�लयन रहा, जब�क �दनांक 31 माच� 2024 को यह 1165.49 �म�लयन 
था, अथा�त् वष� 2024-25 के दौरान 8.50 �म�लयन स��ाइबर� क� कमी दज� क� गई। कुल 
वायरलाइन स��ाइबर आधार �दनांक 31 माच� 2025 तक 37.04 �म�लयन पर पɷँच गया, जब�क 
�दनांक 31 माच� 2024 को यह 33.79 �म�लयन था, �जससे वष� 2024-25 म� 3.25 �म�लयन 
स��ाइबर� क� वृ�� ɷई। 37.04 �म�लयन वायरलाइन स��ाइबर� म� से 33.54 �म�लयन शहरी 
स��ाइबर और 3.50 �म�लयन �ामीण स��ाइबर ह�। 

देश म�, �दनांक 31 माच� 2025 तक इंटरनेट स��ाइबर आधार 969.10 �म�लयन पर पɷँचा, जब�क 
�दनांक 31 माच� 2024 को यह 954.40 �म�लयन था। �दनांक 31 माच� 2025 तक देश का कुल «ॉडब�ड 
स��ाइबर आधार 944.12 �म�लयन रहा, जब�क 31 माच� 2024 को यह 924.07 �म�लयन था।
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टेली�वज़न ्ቚसारण Fे¤, भारत क� आ�थ�क वृ�� को ्ቚो�ा�हत करने म� एक मह�पूण� ्ቚ�तभागी के ɶप 
म� उभरा है। भारत के मी�डया और मनोरजंन Fे¤ हमार ेदेश क� कहानी म� मह�पूण� �ान रखते ह�। देश 
क� आधे से अ�धक युवा जनसं�ा वाला जनसां��क�य लाभ, सूचना और मनोरजंन सेवाओ ंके �लए 
अपार अवसर ्ቚदान करता है, �जससे भारतीय मी�डया और मनोरजंन Fे¤ भारतीय अथ��व�ा का एक 
उभरता ɷआ Fे¤ बन गया है। उ�ोग �रपोट� के अनुसार [³ोत: �फ��-ईवाई �रपोट�  (माच� 2025)], 
भारतीय मी�डया और मनोरजंन Fे¤ वष� 2024 म� 3.3% बढ़कर ₹ 2.5 ���लयन तक पɷँच गया और 
इसके 2027 तक 7% क� च�वृ�� वा�ष�क वृ�� दर (सीएजीआर) के साथ ₹ 3.07 ���लयन तक पɷँचने 
का अनुमान है। 

वष� 2024-25 ्ቚसारण और केबल सेवाओ ंके उ�ोग के �लए एक और ग�तशील समय �स� ɷआ। वष� 
2024-25 के दौरान, भाद�ूव्ቚा �ारा कई मह�पूण� परामश� प¤ जारी �कए गए, �जनम� शा�मल ह�: क) 
रा�ीय ्ቚसारण नी�त-2024 के �नमा�ण हेतु सुझाव, ख) एफ.एम. र�ेडयो चैनल� क� नीलामी के �लए 
आर�Fत मू�, ग) इंटरकने�न �व�नयम, 2017 और �ड�जटल ए¡ेसेबल �स�� ऑ�डट मैनुअल के 
लेखा-परीFण संबंधी ्ቚावधान, घ) �नजी  र�ेडयो ्ቚसारक� के �लए �ड�जटल र�ेडयो ्ቚसारण नी�त का 
�नमा�ण, ङ) �ाउ�-बेoड ्ቚसारक� के �लए �व�नयामक ढाँचा, और च) दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के 
अंतग�त ्ቚसारण सेवाओ ंके ्ቚावधान हेतु सेवा ्ቚा�धकरण� क� ɶपरखेा। 

इसके अ�त�र�, वष� 2024–25 के दौरान सरकार को कई मह�पूण� अनुशंसाएँ भेजी ग�। इनम� शा�मल 
ह�: क) रा�ीय ्ቚसारण नी�त-2024 के �नमा�ण हेतु सुझाव, ख) इलेP�ॉ�नक ्ቚो�ाम गाइड म� टेली�वज़न 
चैनल� का सूचीकरण और डी.डी. ª� �डश �ेटफॉम� को ए¡ेसेबल �स�म म� उ�त करना, ग) 
�ाउ�-बेoड ्ቚसारक� के �लए �व�नयामक ढाँचा, और घ) दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त 
्ቚसारण सेवाओ ंके ्ቚावधान हेतु सेवा ्ቚा�धकरण� क� ɶपरखेा। इन अनुशंसाओ ंके सारांश पर भाग-II म� 
चचा� क� गई है, जो भाद�ूव्ቚा के काय� और ्ቚचालन� क� समीFा से संबं�धत है। वष� 2024-25 क� अव�ध 
के दौरान, भाद�ूव्ቚा और «ॉडका� इंजी�नय�र�ग कंस��Zस इं�डया �ल�मटेड (बीईसीआईएल) �ारा 
पैनल म� शा�मल 44 लेखा-परीFक� के मा�म से कुल 518 �ड�जटल ए¡ेसेबल �स�� के 
लेखा-परीFण �कए गए। 

्ቚसारण Fे¤ के अ� मह�पूण� �वकास �न�ानुसार ह�:

II. ©सारण Fे¤ 

्ቚसारण Fे¤ म� टेली�वज़न और र�ेडयो सेवाएँ  शा�मल  ह�।  टेली�वज़न  सेवाएँ  केबल  टीवी  सेवाओ,ं  
डायर�े-टू-होम (डीटीएच) सेवाओ,ं हेडएंड-इन-द-�ाई (�हZस) सेवाओ ंऔर इंटरनेट ्ቚोटोकॉल 
टेली�वज़न (आईपीटीवी) सेवाओ ंके मा�म से ्ቚदान क� जाती ह�। एक उ�ोग �रपोट�  के अनुसार 
[³ोत: �फ��-ईवाई �रपोट�  (माच� 2025)], टीवी यू�नवस� म� लगभग 60 �म�लयन केबल टीवी 
प�रवार और 2 �म�लयन �हZस स��ाइबर शा�मल ह�। इसके अ�त�र�, 4 पे डीटीएच ऑपरटेर� �ारा 
भाद�ूव्ቚा को ्ቚ�ुत �रपोट� के अनुसार, �दनांक 31 माच� 2025 तक स��य पे डीटीएच स��ाइबर� 
क� कुल सं�ा 56.92 �म�लयन थी। साथ ही, 9 आईपीटीवी ऑपरटेर� �ारा दी गई जानकारी के 
अनुसार, �दनांक 31 माच� 2025 तक आईपीटीवी स��ाइबर� क� कुल सं�ा 0.7 �म�लयन थी।

टीवी ्ቚसारण Fे¤ म� लगभग 329 ्ቚसारक शा�मल ह�, जो �दनांक 31 माच� 2025 तक सूचना एवं 
्ቚसारण मं¤ालय (एम.आई.बी.) �ारा अनुमो�दत लगभग 918 �नजी  उप�ह टीवी चैनल ्ቚदान कर रहे 
ह� [³ोत: एम.आई.बी. का «ॉडका� सेवा]। इन टेली�वज़न चैनल� म� 35 ्ቚसारक� �ारा ्ቚदान  �कए 
गए 232 एस.डी. पे टीवी चैनल और 101 एच.डी. पे टीवी चैनल शा�मल ह� [³ोत: भाद�ूव्ቚा को ्ቚ�ुत 
�रपोट�]। इसके अ�त�र�, 845 म�ी �स�म ऑपरटेर (एम.एस.ओ.), 1 �हZस ऑपरटेर, 4 पे डीटीएच 
ऑपरटेर और 53 आईपीटीवी ऑपरटेर थे। सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय (एम.आई.बी.) �ारा ्ቚदान क� 
गई जानकारी के अनुसार, �दनांक 1 जनवरी 2022 तक देश म� 81,706 पंजीकृत �ानीय केबल 
ऑपरटेर थे।

i.

ii.
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1997 म� अपनी �ापना के बाद से, भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण (भाद�ूव्ቚा) �कराए के 
प�रसर� से काय� करता रहा है। नव�र 2020 म� भारत सरकार ने, दरूसंचार �वभाग (डी.ओ.टी.) के 
मा�म से, नौरोजी नगर, नई �द�ी म� व�� �ेड स�टर (ड�ू.टी.सी.) के ɶप म� �वक�सत �कए जा रहे 
एन.बी.सी.सी. वा�ण��क प�रसर म� भाद�ूव्ቚा के �लए काया�लय �ान अ�ध��हत करने क� �ीकृ�त 
्ቚदान क�।
इसके प�ात, फरवरी 2021 म� एन.बी.सी.सी. (इं�डया) �ल�मटेड ने व�� �ेड स�टर प�रसर के टॉवर-एफ 
म� कुल 115,982 वग� फुट सुपर �ब�-अप Fे¤ (�जसम� 85,545 वग� फुट कारपेट Fे¤ शा�मल है) 
आवं�टत �कया, जो चौथी से सातव� मं�ज़ल तक फैला ɷआ है।
नव�र 2022 म�, भाद�ूव्ቚा ने एन.बी.सी.सी. (इं�डया) �ल�मटेड क� पूण� �ा�म� वाली सहायक कंपनी, 
एन.बी.सी.सी. स�व�सेज �ल�मटेड—जो एक नवर� सी.पी.एस.ई. है—के साथ एक समझौता Gापन 
(एम.ओ.यू.)/समझौता �कया, �जसके अंतग�त उसके नए काया�लय �ल के �लए आंत�रक 
साज-स�ा, नवीनीकरण और फ�न� �श�ग काय� क� योजना, �डज़ाइन और ��या�यन �कया जाना 
था।
ये काय� अब लगभग पूण� हो चुके ह� और यह काया�लय प�रसर मई 2024 म� भाद�ूव्ቚा को स�प �दया गया। 
इसके बाद, भाद�ूव्ቚा ने अपना काया�लय एन.बी.सी.सी. व�� �ेड स�टर, नौरोजी नगर, नई �द�ी के 
टॉवर-एफ ��त अपने नए प�रसर म� �ानांत�रत कर �लया। इस बदलाव के साथ, भाद�ूव्ቚा अब 
�दनांक 1 जून 2024 से अपने सम�प�त काया�लय �ान से काय� कर रहा है।

III. अ� ©शास�नक पहल�  

्ቚसार भारती भारत का साव�ज�नक सेवा ्ቚसारक है, जो ऑल इं�डया र�ेडयो या आकाशवाणी 
नाम का र�ेडयो नेटवक�  और दरूदश�न नाम का टेली�वज़न नेटवक�  संचा�लत करता है। ्ቚसार 
भारती डी.डी. ª� �डश भी संचा�लत करता है, जो भारत क� एकमा¤ ª�-टू-एयर (एफ.टी.ए.) 
डीटीएच सेवा है और देश का सबसे बड़ा डीटीएच �ेटफॉम� है। डी.डी. ª� �डश �वशेष ɶप से 
�ामीण, दरूदराज, दगु�म और सीमावत� Fे¤� म� रहने वाले �न�-आय वग� के लाख� लोग� 
तक पɷँचता है और केवल मनोरजंन के �लए ही नह�, ब�� �शFा, �ा� और कृ�ष को 
बढ़ावा देने के साधन के ɶप म� भी उपयोग �कया जाता है। उ�ोग के अनुमान� के अनुसार 
[³ोत: �फ��-ईवाई �रपोट�  (माच� 2025)], लगभग 49 �म�लयन प�रवार डी.डी. ª� �डश का 
उपयोग कर रहे थे। 

एक उ�ोग �रपोट�  के अनुसार [³ोत: �फ��-ईवाई �रपोट�  (माच� 2025)], वष� 2024 के अंत 
म� भारतीय टेली�वज़न उ�ोग का राज� ₹ 67,900 करोड़ रहा, �जसम� से ₹ 38,500 करोड़ 
स���dशन राज� और ₹ 29,400 करोड़ �वGापन राज� था। 

�नजी  एफ.एम. र�ेडयो ्ቚसारक� �ारा भाद�ूव्ቚा को ्ቚ�ुत �रपोट�  के अनुसार, �दनांक 31 माच� 
2025 तक 388 �नजी  एफ.एम. र�ेडयो �ेशन संचा�लत हो रहे थे, इसके अ�त�र� 
साव�ज�नक सेवा ्ቚसारक ऑल इं�डया र�ेडयो (ए.आई.आर.) �ारा 591 र�ेडयो चैनल संचा�लत 
�कए जा रहे थे। जहाँ तक सामुदा�यक र�ेडयो �ेशन� का संबंध है, सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय 
(एम.आई.बी.) �ारा उपल� कराई गई जानकारी के अनुसार, �दनांक 31 माच� 2025 तक ऐसे 
�ेशन� क� �ापना हेतु जारी 639 अनुम�तय� म� से 531 सामुदा�यक र�ेडयो �ेशन 
प�रचालन म� आ चुके थे। �नजी  एफ.एम. र�ेडयो ्ቚसारक� �ारा भाद�ूव्ቚा को दी गई जानकारी 
के अनुसार, वष� 2024-25 म� �नजी  एफ.एम. र�ेडयो �ेशन� का �वGापन राज� ₹ 1818.71 
करोड़ रहा।

iii.

iv.

v.
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दरूसंचार एवं ्ቚसारण Fे¤� म� बदलते ्ቚौ�ो�गक� प�रɹ� और तकनीक� �वधान� से उ�� चुनौ�तय� 
के कारण भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण को स�पे गए काय�Fे¤ के �व�ार को �ान म� 
रखते ɷए, भाद�ूव्ቚा के पुनग�ठन का ्ቚ�ाव रखा गया है। इस संदभ� म� अ�त�र� पद� के सृजन हेतु �व� 
मं¤ालय/मं�¤मंडल क� �ीकृ�त ्ቚा� करने के उ�े� से �दनांक 10 माच� 2023 के प¤ के मा�म से 
दरूसंचार �वभाग को एक ्ቚ�ाव भेजा गया है, �जसम� भाद�ूव्ቚा मु�ालय तथा Fे¤ीय काया�लय� के 
�लए पद� क� माँग शा�मल है। इस �वषय को दरूसंचार �वभाग �ारा �व� मं¤ालय के समF ्ቚ�ुत �कया 
गया है।
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नी�तयाँ और 
काय��म

भाग - I





दरूसंचार Fे¤ म� सामा� प�रवेश क� समीFा (क)

�व�ीय वष� 2024-25 के अंत म� कुल दरूसंचार स��ाइबर आधार 1200.80 �म�लयन तक 
पɷँच गया, जब�क �दनांक 31 माच� 2024 को स��ाइबर आधार 1199.28 �म�लयन था, जो 
�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान 1.51 �म�लयन स��ाइबर� क� वृ�� दशा�ता है। कुल 
स��ाइबर आधार और दरूसंचार-घन� ता�लका-1 म� दशा�या गया है।

वायरलेस एवं वायरलाइन खंड� म� स��ाइबर आधार; मोबाइल नंबर पोट��ब�लटी 
(एम.एन.पी.) के �लए अनुरोध; दरूसंचार-घन�; इंटरनेट स��ाइबर तथा �तमाही दरूसंचार 
सेवाओ ंके �न�ादन संकेतक� का �ववरण अगले पैरा�ाफ� म� �दया गया है।

ता�लका-1: सम� स��ाइबर आधार और दरूसंचार-घन�

कुल टेलीफोन स��ाइबर 
(�म�लयन)

1163.76*

632.57*

531.18*

82.42%

124.83%

*वायरलेस म� 5G FWA (FWA) स���dशन भी शा�मल है।

58.67%

54.36%

45.64%

927.70

902.74*

37.04

33.54

3.50

2.62%

6.62%

0.39%

90.55%

9.45%

41.41

41.39

1200.80

666.11

534.69

85.04%

131.45%

59.06%

55.47%

44.53%

969.10 

944.12

शहरी टेलीफोन स��ाइबर 
(�म�लयन)
�ामीण टेलीफोन 
स��ाइबर (�म�लयन)

कुल दरूसंचार-घन� (%)

शहरी दरूसंचार-घन� (%)

�ामीण दरूसंचार-घन� (%)

शहरी स��ाइबर� का अनुपात

�ामीण स��ाइबर� का अनुपात

इंटरनेट स��ाइबर� क� 
सं�ा (�म�लयन)
«ॉडब�ड स��ाइबर� 
क� सं�ा (�म�लयन)

�ववरण  वायरलेस वायरलाइन कुल (वायरलेस + 
वायरलाइन)

1.1
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�दनांक 31 माच� 2025 के अंत म� वायरलेस स��ाइबर आधार 1156.99 �म�लयन रहा, जब�क 
�दनांक 31 माच� 2024 को यह आधार 1165.49 �म�लयन था, �जससे �व�ीय वष� 2024-25 के 
दौरान 8.50 �म�लयन स��ाइबर� क� मामूली कमी दज� ɷई। �पछले पाँच वष� के दौरान 
वायरलेस स��ाइबर आधार क� ���त �च¤-1 म� दशा�ई गई है।

वायरलेस (मोबाइल)(क) 

March 21 March 22 March 23 March 24 March 25

�च¤-1: माच� 2021 से �पछले पाँच वष� का वायरलेस स��ाइबर आधार
(�म�लयन म�)

11
80

.9
6

11
42

.0
9

11
43

.9
3

11
65

.4
9

11
56

.9
9

1.1.1

1200

1000

800

600

400

200

0

1.1.1

14 भाद�ूव©ा वा�ष�क �रपोट�  | 2024-25



मोबाइल नंबर पोट��ब�लटी

ता�लका-2: माच� 2025 के अंत म� सेवा Fे¤-वार संचयी 
पो�ट� ग अनुरोध

�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान, 156.41 �म�लयन स��ाइबर� ने एम.एन.पी. सु�वधा का लाभ 
उठाने हेतु �व�भ� सेवा ्ቚदाताओ ंको पो�ट� ग अनुरोध ्ቚ�ुत �कए। इसके साथ ही, जनवरी 2011 
से अब तक के संचयी पो�ट� ग अनुरोध� क� सं�ा माच� 2024 के अंत म� 962.52 �म�लयन से 
बढ़कर माच� 2025 के अंत म� 1118.94 �म�लयन हो गई। सेवा Fे¤-वार संचयी पो�ट� ग अनुरोध� का 
�ववरण माच� 2025 के अंत म� ता�लका-2 म� दशा�या गया है।

1.1.2

(ख) 

माच� 2025 के अंत म� संचयी एम.एन.पी. अनुरोध 
(सेवा Fे¤-वार)

सेवा Fे¤

�द�ी

संचयी एम.एन.पी. 
अनुरोध� क� सं�ा पो�ट� ग अनुरोध� क� 

कुल सं�ा
Fे¤-I

Fे¤-I

Fे¤-II

Fे¤-II

गुजरात
ह�रयाणा
�हमाचल ्ቚदेश
ज�ू एवं क�ीर

50,038,906
74,239,040
34,207,031

4,566,192
3,012,759

87,871,388

34,674,773
34,491,646

73,559,762
110,052,408
83,096,458
1,173,550
346,593

4,682,401

1,858,990
450,585

409,639
2,537,934

66,804

392,780
761,452

1,474,770

603,965,861

3,214,759
1,874,752
982,023

118,689
220,309

2,995,562

1,558,980
1,874,574

1,003,375
1,842,036
931,326

71,515,895
7,848,481
60,251,301

71,671,376
25,893,908

19,764,520
85,875,608
2,483,869

19,082,893
68,565,178
65,400,252

514,969,666

53,253,665
76,113,792
35,189,054

4,684,881
3,233,068

90,866,950

36,233,753
36,366,220

74,563,137
111,894,444
84,027,784
72,689,445
8,195,074
64,933,70

73,530,366
26,344,493

20,174,159
88,413,542
2,550,673

19,475,673
69,326,630
66,875,022

1,118,935,527

महारा�
मुंबई
पंजाब
राज�ान
उ�र ्ቚदेश (पूव�)
उ�र ्ቚदेश (प��म)
आं§ ्ቚदेश
असम
�बहार
कना�टक
केरल
कोलकाता
म� ्ቚदेश
उ�र-पूव�
ओ�डशा
त�मलनाडु
प��म बंगाल
कुल
कुल (Fे¤ – I + Fे¤ – II)
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�च¤-2: �पछले पाँच �व�ीय वष� के वायरलाइन स��ाइबर

Wireline Subscribers Base for the last five financial years
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(i) वायरलाइन: 1.1.3
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�दनांक 31 माच� 2025 तक कुल वायरलाइन स��ाइबर आधार 37.04 �म�लयन रहा, जब�क 
�दनांक 31 माच� 2024 को यह 33.79 �म�लयन था, �जससे वष� 2024-25 के दौरान 9.62% क� 
वृ�� दज� ɷई। 37.04 �म�लयन वायरलाइन स��ाइबर� म� से 33.54 �म�लयन शहरी 
स��ाइबर और 3.50 �म�लयन �ामीण स��ाइबर ह�। �पछले पाँच वष� का वायरलाइन 
स��ाइबर आधार �च¤–2 म� दशा�या गया है।

वायरलाइन और वायरलेस (FWA-5G) सेवाएँ  

(ii) वायरलेस (FWA-5G)#: 

�फ� लाइन स��ाइबर आधार �रपोट�  को जनवरी 2025 से संशो�धत �कया गया। इसके 
अनुसार, जनवरी 2025 से �फ� वायरलेस ए�ेस (5G) स��ाइबर� का लेखा-जोखा 
अलग से �कया जाने लगा। �दनांक 31 माच� 2025 तक, कुल �फ�-वायरलेस (FWA-5G) 
स��ाइबर आधार 6,769,089# (6.77 �म�लयन) रहा। �पछले तीन महीन� का 
�फ�-वायरलेस (FWA-5G) स��ाइबर आधार �च¤–3 म� दशा�या गया है।
# FWA-5G स��ाइबर� का लेखा-जोखा जनवरी 2025 से अलग से ©ारभं �कया गया। 
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Mar 25

�च¤-4: दरूसंचार-घन� का ɵझान 
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(घ)  दरूसंचार-घन�
माच� 2025 के अंत म� दरूसंचार-घन� 85.04% रहा, जब�क �दनांक 31 माच� 2024 को यह 
85.69% था, �जससे 0.75% क� कमी दज� ɷई। माच� 2021 से दरूसंचार-घन� का ɵझान �च¤-4 
म� दशा�या गया है।

1.1.4

88.17

84.88 84.51 85.69 85.04

Mar 21 Mar 22 Mar 23 Mar 24

�च¤-3: जनवरी 2025 से �फ� वायरलेस (FWA-5G) स��ाइबर
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ता�लका-3: इंटरनेट स��ाइबर (�म�लयन म�)

वायड�

कुल इंटरनेट 
स��ाइबर

 ±ेणीखंड स���dशन

�फ� वायरलेस 
इंटरनेट (FWA-5G, Wi-Fi, 
Wi-Max, Radio, Satellite)
(Wi-Fi, Wi-Max, Radio & 
VSAT) 

�फ� (वायड�) 
इंटरनेट(DSL, FTTx, 
Ethernet/LAN, Cable 
Modem, ILL) 

*FWA-5G इंटरनेट स���dशन आँकड़� क� �रपो�ट�ग नव�र 2024 से वायरलेस खंड म� 
क� जा रही है [इससे पहले (माच� 2024 म�) FWA-5G इंटरनेट स���dशन आँकड़े ¤ु�टवश 
वायड� खंड म� दज� �कए गए थे]।

मोबाइल इंटरनेट
(Handset/Dongle 
based) 

40.06

0.22

40.27 41.41

0.02

41.39

-91.05%

3.32%

2.82%

 इंटरनेट स��ाइबर %
% प�रवत�न

माच�-24 माच�-25

इंटरनेट और «ॉडब�ड स��ाइबर(ङ)  

�दनांक 31 माच� 2025 तक देश म� इंटरनेट स��ाइबर आधार 969.10 �म�लयन रहा, जब�क 
�दनांक 31 माच� 2024 को यह 954.40 �म�लयन था। �दनांक 31 माच� 2025 तक देश का कुल 
«ॉडब�ड स��ाइबर आधार 944.12 �म�लयन रहा, जब�क �दनांक 31 माच� 2024 को यह 
924.07 �म�लयन था। 
�दनांक 31 माच� 2025 तक देश म� सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा �रपोट�  क� गई इंटरनेट स��ाइबर 
सं�ा का �ववरण ता�लका-3 म� दशा�या गया है।

1.1.5

वायरलेस

0.79

0.003

0.79 4.90*

0.002

4.89*

-31.24%

519.60%

517.28%

883.22

30.12

913.34 922.80

24.96

897.84

-17.13%

1.66%

1.04%

924.07

30.34

«ॉडब�ड

नैरोब�ड
कुल

«ॉडब�ड

नैरोब�ड

कुल

«ॉडब�ड

नैरोब�ड

कुल

954.40 969.10

24.98

944.12

-17.66%

2.17%

1.54%

«ॉडब�ड

नैरोब�ड

कुल

(च) भारतीय दरूसंचार सेवाओ ंके �न�ादन संकेतक 
भाद�ूव्ቚा दरूसंचार स���dशन आँकड़� के संबंध म� मा�सक ्ቚेस �वG�� जारी करता है। इस 
्ቚेस �वG�� म� कुल स��ाइबर आधार, दरूसंचार-घन�, सेवा ्ቚदाता-वार बाज़ार म� 
�ह�ेदारी, मोबाइल नंबर पोट��ब�लटी (एम.एन.पी.) अनुरोध, पीक वी.एल.आर. आँकड़े, 
वायरलेस, वायरलाइन और «ॉडब�ड खंड आ�द म� माह के दौरान शु� वृ�� क� जानकारी 
स���लत होती है। �दनांक 31 माच� 2025 तक क� ���त पर आधा�रत दरूसंचार स���dशन 
आँकड़� के संबंध म� ्ቚेस �वG�� का मु� अंश ता�लका-4 म� दी गई है।

1.1.6.1
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भाद�ूव्ቚा ‘भारतीय दरूसंचार सेवाओ ंके �न�ादन संकेतक’ के संबंध म� एक �तमाही �रपोट�  
्ቚका�शत करता है। इस �रपोट�  म� दरूसंचार एवं ्ቚसारण सेवाओ ंके ्ቚमुख मानक� और वृ�� क� 
्ቚवृ��य� को ्ቚ�ुत �कया जाता है। उपयु�� उ���खत अव�ध के �लए दरूसंचार सेवा �न�ादन 
संकेतक� का सारांश ता�लका–5 म� दशा�या गया है। 

1.1.6.2

ता�लका-4: �दनांक 31 माच� 2025 क� ���त के अनुसार दरूसंचार स���dशन आकड़� का मु� अंश

�ववरण

632.57*

-1.64 -0.39

33.54 666.11

-2.03

कुल
(वायरलेस + वायरलाइन)वायरलेस वायरलाइन

* 

‘भारत एवं रा�� के �लए जनसं�ा अनुमान� पर तकनीक� समूह क� �रपोट�  2011 — 2036’ से 
्ቚा� जनसं�ा ्ቚFेपण के आधार पर।

वायरलेस म� 5G FWA स���dशन भी शा�मल है।
@

� इस ता�लका म� दी गई जानकारी सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा उपल� कराए गए आँकड़� पर आधा�रत है।
� माच� 2025 म� स��य वायरलेस स��ाइबर� क� सं�ा (पीक वी.एल.आर. क� �त�थ पर) 
1074.21 �म�लयन थी।

� वी.एल.आर. का सं�F� ɶप �व�ज़टर लोकेशन र�ज�र है। �व�भ� सेवा Fे¤� म� �व�भ� 
टी.एस.पी. के �लए पीक वी.एल.आर. क� �त�थयाँ �भ� होती ह�।

�ट�णी:

-0.26%

531.18*

4.86 0.52

3.50

-1.15%

534.69

-0.30%

5.38

0.92%

1163.76*

3.21 0.13

37.04

17.59%

1200.80

1.02%

3.35

0.28%

82.42%

124.83%

58.67% 0.39%

6.62%

2.62%

0.37%

85.04%

0.28%

131.45%

59.06%

902.74* 41.39 944.12«ॉडब�ड स��ाइबर (�म�लयन)

शहरी टेलीफोन स��ाइबर (�म�लयन)

माच� 2025 म� शु� वृ�� (�म�लयन)

मा�सक वृ�� दर

�ामीण टेलीफोन स��ाइबर (�म�लयन)

माच� 2025 म� शु� वृ�� (�म�लयन)

मा�सक वृ�� दर

कुल टेलीफोन स��ाइबर (�म�लयन)

माच� 2025 म� शु� वृ�� (�म�लयन)

मा�सक वृ�� दर

कुल दरूसंचार-घन�@ (%)

शहरी दरूसंचार-घन�@ (%)

�ामीण दरूसंचार-घन�@ (%)

54.36%

45.64% 9.45%

90.55% 55.47%

44.53%

शहरी स��ाइबर� का अनुपात

�ामीण स��ाइबर� का अनुपात
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ता�लका–5 - �न�ादन संकेतक (�दनांक 31 माच� 2025 क� ���त के अनुसार आँकड़े)

दरूसंचार स��ाइबर (वायरलेस + वायरलाइन)

वायरलेस (मोबाइल + 5G FWA) स��ाइबर

0.91%
666.11 �म�लयन

534.69 �म�लयन

91.47%

8.53%

85.04%

131.45%

59.06%

1,156.99 �म�लयन

6.77 �म�लयन

1,163.76 �म�लयन

1200.80 �म�लयनकुल स��ाइबर

�पछली �तमाही क� तुलना म� % प�रवत�न

शहरी स��ाइबर
�ामीण स��ाइबर

�नजी ऑपरटेर� क� बाजार �ह�ेदारी

पीएसयू ऑपरटेर� क� बाजार 

दरूसंचार-घन�

शहरी दरूसंचार-घन�

�ामीण दरूसंचार-घन�

वायरलेस (मोबाइल) स��ाइबर

वायरलेस (5G FWA) स��ाइबर

कुल वायरलेस स��ाइबर

1.14%
632.57 �म�लयन

531.18 �म�लयन

92.09%

82.42%

124.83%

58.67%

59,447 PB

67,023

2,43,663

7.91%

�पछली �तमाही क� तुलना म� % प�रवत�न

शहरी स��ाइबर (मोबाइल + 5G FWA)

�ामीण स��ाइबर (मोबाइल + 5G FWA)

�नजी ऑपरटेर� क� बाजार �ह�ेदारी

पीएसयू ऑपरटेर� क� बाजार �ह�ेदारी

दरूसंचार-घन�

शहरी दरूसंचार-घन�
�ामीण दरूसंचार-घन�

�तमाही के दौरान कुल वायरलेस डेटा उपयोग

साव�ज�नक मोबाइल र�ेडयो �ंक सेवाओ ं(पी.एम.आर.टी.एस.) क� 

वेरी �ॉल एपरचर ट�म�न� (वी.सैट) क� सं�ा
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ता�लका–5 - �न�ादन संकेतक (�दनांक 31 माच� 2025 क� ���त के अनुसार आँकड़े)

वायरलाइन स��ाइबर

दरूसंचार �व�ीय आँकड़े

इंटरनेट/«ॉडब�ड स��ाइबर

-5.67%*
33.54 �म�लयन

3.50 �म�लयन

27.87%

72.13%

2.62%

0.39%

6.62%

10,185 

₹ 98,250/- करोड़

37.04 �म�लयनकुल वायरलाइन स��ाइबर

�पछली �तमाही क� तुलना म� % प�रवत�न

शहरी स��ाइबर

�ामीण स��ाइबर

पीएसयू ऑपरटेर� क� बाजार �ह�ेदारी

�नजी ऑपरटेर� क� बाजार �ह�ेदारी

दरूसंचार-घन�

�ामीण दरूसंचार-घन�

शहरी दरूसंचार-घन�

प��क कॉल ऑ�फस (पीसीओ) क� सं�ा

�तमाही के दौरान सकल राज� (जीआर)
₹ 92,618/- करोड़

0.30%

1.66%

3.59%

�तमाही के दौरान लागू सकल राज� (एपीजीआर)

�पछली �तमाही क� तुलना म� एपीजीआर म� % 

�पछली �तमाही क� तुलना म� एजीआर म� % प�रवत�न

ए�ेस एजीआर म� साव�ज�नक Fे¤ के उप�म� क� �ह�ेदारी

कुल इंटरनेट स��ाइबर

�पछली �तमाही क� तुलना म� % 
नैरोब�ड स��ाइबर

«ॉडब�ड स��ाइबर

वायड� इंटरनेट स��ाइबर

वायरलेस इंटरनेट स��ाइबर
शहरी इंटरनेट स��ाइबर

�ामीण इंटरनेट स��ाइबर

969.10 �म�लयन

-0.11%
24.98 �म�लयन

944.12 �म�लयन

41.41 �म�लयन

927.70 �म�लयन
561.42 �म�लयन

407.69 �म�लयन
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ता�लका–5 - �न�ादन संकेतक (�दनांक 31 माच� 2025 क� ���त के अनुसार आँकड़े)

14,329

55,052साव�ज�नक वाई-फाई हॉट�ॉZस क� सं�ा

वाई-फाई हॉट�ॉZस के �लए उपभोग �कया गया कुल डेटा (टी.बी. म�)

राज� एवं उपयोग मानक

वायरलेस डेटा उपयोग

918

333

388

56.92 �म�लयन

531

4

₹ 182.95

1026

सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय �ारा केवल अप�ल� �क� ग/केवल 
डाउन�ल� �क� ग/दोन� अप�ल� �क� ग और डाउन�ल� �क� ग के �लए 
अनुमो�दत �नजी  उप�ह टीवी चैनल� क� सं�ा

्ቚसारक� �ारा �रपोट�  क� गई पे टीवी चैनल� क� सं�ा

�नजी  एफ.एम. र�ेडयो �ेशन� क� सं�ा (ऑल इं�डया र�ेडयो 
को छोड़कर)

पे डीटीएच ऑपरटेर� के साथ कुल स��य स��ाइबर� क� सं�ा

स��य सामुदा�यक र�ेडयो �ेशन� क� सं�ा

पे डीटीएच ऑपरटेर� क� सं�ा

वायरलेस सेवा का मा�सक ए.आर.पी.यू.

्ቚ�त स��ाइबर, ्ቚ�त माह उपयोग के �म�नZस (एम.ओ.यू.) 
– वायरलेस सेवा

्ቚ�त वायरलेस डेटा स��ाइबर ्ቚ�त माह औसत 
वायरलेस डेटा उपयोग

�तमाही के दौरान वायरलेस डेटा उपयोग हेतु ्ቚ�त 
जीबी औसत राज� ्ቚा��

22.19 जीबी 

₹ 9.11

्ቚ�त 100 जनसं�ा पर कुल इंटरनेट स��ाइबर

्ቚ�त 100 जनसं�ा पर शहरी इंटरनेट स��ाइबर

्ቚ�त 100 जनसं�ा पर �ामीण इंटरनेट स��ाइबर

इंटरनेट टेलीफोनी के �लए उपयोग के कुल आउटगोइंग �मनट

68.63

110.79

45.03

70.90 �म�लयन

*5G-FWA स��ाइबर� का लेखा-जोखा वायरलेस ±ेणी म� �कए जाने के कारण

©सारण एवं केबल सेवाएँ
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(ख) नी�तय� और काय��म� क� समीFा
अपनी �ापना के बाद से ही, भाद�ूव्ቚा का उ�े� देश म� दरूसंचार Fे¤ के सु�व��त �वकास 
हेतु ऐसे वातावरण का �नमा�ण और पोषण करना रहा है, �जससे भारत उभरते ɷए वै��क सूचना 
समाज म� अ�णी भू�मका �नभा सके। इस उ�े� क� पू�त�  म�, भाद�ूव्ቚा ने समय-समय पर 
�व�भ� नी�तय� और काय��म� क� पहल क� और उ�� काया���त �कया है। दरूसंचार के 
�न��ल�खत ्ቚमुख Fे¤� के संदभ� म� भाद�ूव्ቚा क� नी�तय� और काय��म� क� समीFा नीचे दी 
गई है:

�दनांक 31 माच� 2025 तक �ामीण वायरलेस स��ाइबर� क� सं�ा 531.02 �म�लयन 
(�दनांक 31 माच� 2024) से घटकर 528.68 �म�लयन हो गई। �व�ीय वष� 2024-25 के दौरान 
�ामीण वायरलेस स��ाइबर� क� �ह�ेदारी कुल वायरलेस स��ाइबर� का 45.69% रही। 
माच� 2021 से �ामीण वायरलेस स��ाइबर आधार �च¤-5 म� दशा�या गया है। सेवा ्ቚदाता-वार 
�ामीण वायरलेस स��ाइबर आधार और उनक� बाज़ार �ह�ेदारी ता�लका-6 और �च¤-6 म� 
दशा�ई गई है। 

(क) �ामीण टेलीफोन नेटवक� ; 
(ख)  टेलीफोन नेटवक�  का �व�ार; 
(ग)  बु�नयादी और मू�व�ध�त दोन� सेवाओ ंम� �नजी Fे¤ का ्ቚवेश; 
(घ)   सेवा ्ቚदाताओ ंके बीच तकनीक� अनुकूलता और ्ቚभावी इंटरकने�न;
(ङ)   दरूसंचार ्ቚौ�ो�गक�; 
(च)  रा�ीय दरूसंचार नी�त का काया��यन; 
(छ)  सेवा क� गुणव�ा; और 
(ज)  �ड�जटल भारत �न�ध (पूव� म� साव�भौ�मक सेवा दा�य� �न�ध)।

March 21 March 22 March 23 March 24 March 25

�च¤-5: माच� 2021 से �ामीण वायरलेस स��ाइबर आधार ( �म�लयन म� )
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1.2.1 �ामीण टेलीफोन नेटवक�

1.2.1.1 वायरलेस (5G FWA को छोड़कर)
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�च¤-6: �दनांक 31 माच� 2025 क� ���त के अनुसार �ामीण स��ाइबर आधार क� बाज़ार �ह�ेदारी

ता�लका-6: सेवा ©दाता-वार �ामीण वायरलेस स��ाइबर और बाज़ार �ह�ेदारी

वायरलेस 
समूह

�रलायंस �जयो

भारती एयरटेल

वोडाफोन आइ�डया 
�ल�मटेड

बीएसएनएल (@)

स��ाइबर� क� 
सं�ा 

(�म�लयन म�)

माच� 
2024

469.731.

2.

3.

4.

385.76

219.82

88.25

469.76

389.80

205.36

91.06

207.09

188.85

107.30

27.75

208.88

192.42

97.57

29.80

39.00%

35.56%

20.21%

5.23%

39.51%

36.40%

18.45%

5.64%

एमटीएनएल5. 1.93 1.00 0.04 0.02 0.01% 0.00%

आरसीएल (&)

कुल 1165.49 1156.99 531.02 528.68

6. 0.000 0.000 0 0 0% 0.00%

माच� 
2025

माच� 
2024

माच� 
2025

माच� 
2024

माच� 
2025

�ामीण 
स��ाइबर 

(�म�लयन म�)

�ामीण 
स��ाइबर� क� 
बाज़ार �ह�ेदारी�. 

सं.

³ोत: दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा उपल� कराई गई जानकारी के अनुसार

(@) 

(&) 

बीएसएनएल के वीएनओ �ारा �रपोट�  �कए गए वायरलेस स��ाइबर आधार के आँकड़े 
बीएसएनएल के वायरलेस स��ाइबर आधार म� स���लत ह�। 
मैसस� आरसीएल ने खुदरा सेवाएँ ्ቚदान करना बंद कर �दया है, तथा�प वे B2B सेवाएँ ्ቚदान 
करना जारी रखे ɷए ह�।

�ट�णी:

Bharti Airtel,
36.40%

Vodafone Idea Ltd,
18.45%

BSNL, 5.64%

MTNL, 0.00%

RCL, 0.00%

Reliance Jio,
39.51%
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1.2.1.2 वायरलाइन और वायरलेस (FWA-5G) सेवाएँ

ता�लका-7: सेवा ©दाता-वार �ामीण वायरलाइन स��ाइबर आधार और बाज़ार �ह�ेदारी

सेवा ©दाता का 
नाम

स��ाइबर� क� 
सं�ा 

(�म�लयन म�)

माच� 
2024

643,5931.

2.

3.

4.

8,777,711

6,499,472

2,177,547

629,518

10,141,102

7,683,781

2,009,581

476,259

2,478

2,103,569

32

465,843

2,744

2,178,675

29

16.56%

0.09%

73.15%

0.001%

13.31%

0.08%

62.24%

0.001%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

5. 411,487 346,098 16,553 63,995 0.58% 1.83%

आं§ ©देश �ेट 
फाइबरनेट �ल�मटेड

भारती एयरटेल 
�ल�मटेड

बीएसएनएल

एमटीएनएल

�ा¡�ट टे�लव�चस� 
�ल�मटेड

�रलायंस क�ु�नकेशंस 
�ल�मटेड

टाटा टेलीस�व�सेज 
�ल�मटेड

वोडाफोन आइ�डया 
�ल�मटेड

�रलायंस �जयो 
इंफोकॉम �ल�मटेड

सैट�ज़�लयो टे�लकॉम 
©ा. �ल. (पूव� म� 
वीएमआईपीएल)

कुल 33,791,014 37,040,734 2,875,867 100% 100%3,500,600

6.

7.

8.

9.

10.

127,285

12,032,750

53,308 54,010 - -

- -

12,859,575 269,068 783,502 9.36% 22.38%

2,286,004

781,857 826,943

2,382,393 7,553 5,512 0.26% 0.16%

107,733 355 300 0.01% 0.01%

माच� 
2025

माच� 
2024

माच� 
2025

माच� 
2024

माच� 
2025

�ामीण स��ाइबर 
(�म�लयन म�)

�ामीण 
वायरलाइन 

स��ाइबर� क� 
बाज़ार �ह�ेदारी 

(%)�. 
सं.

Source: As provided by TSPs

वायरलाइन: �दनांक 31 माच� 2025 तक �ामीण वायरलाइन स��ाइबर आधार 
3,500,600 (3.50 �म�लयन) रहा, जब�क �दनांक 31 माच� 2024 के अंत म� यह 2,875,867 
(2.88 �म�लयन) था, �जससे वष� के दौरान 21.72% क� वृ�� दज� ɷई। सेवा ्ቚदाता-वार 
वायरलाइन स��ाइबर आधार और उनक� बाज़ार �ह�ेदारी ता�लका-7 म� दशा�ई गई है।

(i)
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�च¤-7: �ामीण वायरलाइन स��ाइबर� को दशा�ता बार चाट�
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�च¤-8: वष� 2021-2025 के दौरान �ामीण वायरलाइन स��ाइबर� को दशा�ता बार चाट�
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(ii)

�दनांक 31 माच� 2025 तक कुल �ामीण वायरलेस (FWA-5G) स��ाइबर आधार 
2,506,272 (2.50 �म�लयन) रहा। भारती एयरटेल और आरजेआईएल क� बाज़ार �ह�ेदारी 
�मशः 0% और 100% रही। 

1.2.1.3 वायरलेस (FWA-5G): 

Rural Wireline Subscriber for the last four quarters

�ामीण वायरलाइन स��ाइबर� क� ���त �पछले चार �तमा�हय� के आँकड़� के साथ �च¤–7 
म� दशा�ई गई है। 

(iii) �पछले पाँच �व�ीय वष� के दौरान �ामीण वायरलाइन स��ाइबर� क� ���त �च¤-8 म�     
दशा�ई गई है।
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�च¤-9: बेस �ेशन� क� सं�ा
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Mar 21 Mar 22

�ट�णी: 5जी सेवाएँ अ�ूबर 2022 म� ©ारभं ɷ�।

Mar 23 Mar 24 Mar 25

देश म� दरूसंचार नेटवक�  का उ�ेखनीय �व�ार ɷआ है, �जसे दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा 
�ा�पत बेस �ेशन� क� बढ़ती सं�ा से देखा जा सकता है। �व�ीय वष� 2022-23 के दौरान कुछ 
दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ंने देश म� 5G नेटवक�  लॉ� �कए। माच� 2021 से माच� 2025 तक कुल 
बेस �ेशन� (�जसम� 2जी  BTS, 3जी नो\स बी, 4जी ईनो\स बी और 5जी जीनो\स बी शा�मल 
ह�) क� कुल सं�ा क� वा�ष�क वृ�� �च¤-9 म� देखी जा सकती है। 

1.2.2 टेलीफोन नेटवक�  का �व�ार
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वायरलेस स��ाइबर आधार �दनांक 31 माच� 2025 तक 1156.99 �म�लयन था, जब�क �दनांक 
31 माच� 2024 तक यह 1165.49 �म�लयन था। �व�ीय वष� 2024-25 के दौरान स��ाइबर 
आधार म� 8.50 �म�लयन क� कमी दज� क� गई। माच� 2021 से माच� 2025 तक के स��ाइबर 
आधार क� ्ቚवृ�� �च¤-10 म� दशा�ई गई है। 

1.2.2.1 वायरलेस सेवाएँ (मोबाइल)
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�च¤-10: वायरलेस स��ाइबर आधार (�म�लयन म�)
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�व�ीय वष� 2020-21 से 2024-25 तक वायरलेस सेवा ्ቚदाताओ ंका स��ाइबर आधार और 
�व�ीय वष� 2023-24 के तुलना म� �व�ीय वष� 2024-25 म� उनक� ्ቚ�तशत वा�ष�क वृ�� 
ता�लका-8 म� दी गई है। �दनांक 31 माच� 2025 तक �व�भ� मोबाइल ऑपरटेर� का बाजार 
�ह�ा �च¤-11 म� ्ቚद�श�त �कया गया है।

³ोत: सेवा ©दाताओ ं�ारा दी गई जानकारी 

($) मैसस� टेलीनॉर और मैसस� टाटा टेलीस�व�सेज �ल�मटेड का �वलय �मशः �दनांक 14 मई 2018 
और �दनांक 6 फरवरी 2020 से ्ቚभावी ɶप से मैसस� भारती एयरटेल के साथ हो गया है।

मैसस� वोडाफोन और मैसस� आइ�डया से�ुलर ने अपनी वा�ण��क सेवाओ ंका �वलय �दनांक   
31 अग� 2018 से ्ቚभावी ɶप से �कया।

बीएसएनएल के वीएनओ �ारा �रपोट�  �कए गए वायरलेस स��ाइबर आधार के आंकड़े 
बीएसएनएल के वायरलेस स��ाइबर आधार म� शा�मल ह�।
मैसस� �रलायंस क�ु�नकेशंस �ल�मटेड (आर.सी.एल.) ने खुदरा सेवाएँ ्ቚदान करना बंद कर �दया 
है, हालां�क वे B2B सेवाएँ ्ቚदान करना जारी रखे ɷए ह�।

(^)

(~)

(#)

422.92

352.39

283.71

118.63
(~) 113.74

3.3 3.25 2.35 1.93 1.00 -48.19

0.01

1180.96

�रलायंस �जयो

भारती एयरटेल

वोडाफोन आइ�डया

बीएसएनएल

एमटीएनएल

�रलायंस 
क�ु�नकेशंस (#)

कुल 1142.09 1143.93 1165.49 1156.99 -0.73

0.0033 0.0027 0 0.00 0.00

103.68 88.25 91.06 3.18

403.99

360.33

260.77

430.23

370.91

236.75

469.73

385.76

219.82

469.76

389.80

205.36

0.01

1.05

-6.58

ता�लका-8: 2020-21 से 2024-25 तक वायरलेस सेवाओ ंका स��ाइबर आधार (�म�लयन म�)

सेवा ©दाता 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
�व�ीय वष� 

2023-24 के 
मुकाबले % 
वृ��/कमी
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�दनांक 31 माच� 2025 क� ���त के अनुसार 37.04 �म�लयन वायरलाइन स��ाइबर� म� से 
�ामीण और शहरी स��ाइबर� के संदभ� म� सेवा ्ቚदाता-वार �ोरा नीचे दी गई ता�लका-9 म� 
दशा�या गया है। वायरलाइन स��ाइबर आधार म� बीएसएनएल, एमटीएनएल और 
एपीएसएफएल का बाजार �ह�ा �मशः 20.74%, 5.43% और 1.70% है, जब�क सभी सात �नजी  
ऑपरटेर� का संयु� �ह�ा 72.13% है। �नजी ऑपरटेर� का �ह�ा �दनांक 31 माच� 2024 को 
72.42% से घटकर �दनांक 31 माच� 2025 को 72.13% हो गया है, �जसम� 0.29% क� कमी दज� ɷई 
है। 

1.2.2.2 वायरलाइन सेवाएँ

वायरलेस सेवाओ ंके स��ाइबर आधार के संदभ� म�, मैसस� �रलायंस �जयो इ�ोकॉम �ल�मटेड 
469.76 �म�लयन स��ाइबर� के साथ सबसे बड़ा सेवा ्ቚदाता था, इसके बाद �मशः मैसस� 
भारती एयरटेल �ल�मटेड 389.80 �म�लयन, मैसस� वोडाफोन आइ�डया �ल�मटेड 205.36 
�म�लयन, मैसस� बीएसएनएल 91.06 �म�लयन और मैसस� एमटीएनएल 1.00 �म�लयन 
स��ाइबर� के साथ थे। 

Bharti Airtel,
33.69%

Vodafone Idea Ltd,
17.75%

BSNL, 7.87%

MTNL, 0.09%

RCL, 0.00%

Reliance Jio,
40.60%

�च¤-11: वायरलेस सेवा ©दाताओ ंक� बाजार �ह�ेदारी  (�दनांक 31 माच� 2025 को)
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#³ोत: सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा उपल� कराए गए आंकड़� के अनुसार

163,675

10,138,358

5,505,106

2,009,552

12,076,073

54,010

2,376,881

826,943

282,103

29

63,995 0.93%

107,433 300

-

-

0.29%

34.72%

0.15%

6.43%

2.23%

5.43%

465,843

2,744

2,178,675

783,502

5,512

2,009,581

346,098

107,733

629,518

10,141,102

7,683,781

12,859,575

54,010

2,382,393

826,943

1.70%

27.38%

20.74%

ता�लका-9: �दनांक 31 माच� 2025 क� ���त के अनुसार सेवा-©दाता वार वायरलाइन 
स��ाइबर आधार का �ववरण

सेवा ©दाताओ ं
का नाम शहरी �ामीण

#कुल 
स��ाइबर 

(वायरलाइन) 

बाजार 
�ह�ेदारी 

(%)

आं§ ©देश �ेट 
फाइबरनेट �ल�मटेड

भारती एयरटेल 
�ल�मटेड

भारत संचार �नगम 
�ल�मटेड

महानगर टेलीफोन 
�नगम �ल�मटेड

�ा¡�ट टेलव�चर 
�ल�मटेड

�रलायंस क�ु�नकेश� 
�ल�मटेड

�रलायंस �जयो 
इ�ोकॉम �ल�मटेड

सैिZज़�लयो टेलीकॉम ©ा. 
�ल�मटेड
(पूव�वत� वीएमआईपीएल)

टाटा टेलीस�व�सेज 
�ल�मटेड

वोडाफोन आइ�डया 
�ल�मटेड

कुल 33,540,134 3,500,600 37,040,734 100.00%
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�फ� वायरलेस ए�ेस (5G) स��ाइबर� क� सं�ा का संकलन ए�ेस सेवा ्ቚदाताओ ंसे 
्ቚा� जानकारी के आधार पर जनवरी 2025 से ्ቚारभं �कया गया। �दनांक 31 माच� 2025 तक 
67,69,089 (6.77 �म�लयन) वायरलेस (FWA-5G) स��ाइबर� के �ामीण एवं शहरी 
वग�करण के अनुसार सेवा ्ቚदातावार �ववरण ता�लका-10 म� नीचे दशा�या गया है। 

1.2.2.3 वायरलेस (FWA-5G) सेवाएँ

#³ोत: सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा उपल� कराए गए आंकड़� के अनुसार

1,197,757

3,065,060

4,262,817

4.26 2.51

-

2,506,272

2,506,272

6.77

1,197,757

5,571,332

6,769,089 100%

17.69%

82.31%

ता�लका-10: �दनांक 31 माच� 2025 को सेवा ©दाताओ ंके वायरलेस (FWA-5G) 
स��ाइबर आधार

दरूसंचार सेवा 
©दाता शहरी �ामीण

#कुल 
स��ाइबर 
(FWA-5G)

बाजार 
�ह�ेदारी (%)

�रलायंस �जयो 
�ल�मटेड

भारती एयरटेल 
�ल�मटेड

कुल

कुल 
(�म�लयन म�)
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�च¤–13: शहरी Fे¤� म� वायरलाइन सेवा ©दाताओ ंके आधार क� �ह�ेदारी क� संरचना

Mahanagar Telephone
Nigam Ltd., 5.99%

Quadrant 
Televenture Ltd.,

0.84%

Reliance Jio,
36.00%

Reliance
Communications,

0.32%

Tata Teleservices Ltd.,
7.09%

Bharti Airtel Ltd.,
30.23%

Bharat Sanchar
Nigam Ltd.
16.41%

Andhra Pradesh State
FiberNet Ltd, 0.49%

STPL (erstwhile VMIPL),
0.16%

Vodafone Idea Ltd.,
2.47%

1.2.2.4 वायरलाइन तथा वायरलेस (FWA-5G) स��ाइबर� म� सेवा ©दाताओ ंक� �ह�ेदारी

�च¤–12: सेवा ©दाताओ ंक� �ह�ेदारी क� संरचना

Bharti Airtel Ltd.,
27.38%

Mahanagar
Telephone

Nigam Ltd.,
5.425%

Quadrant
Televenture Ltd.,

0.934%

Reliance Jio,
34.717%

Reliance
Communications,

0.291%

Tata Teleservices Ltd.
6.432%

Bharat Sanchar Nigam Ltd.
20.74%

Andhra Pradesh State
FiberNet Ltd, 1.700%

STPL
(erstwhile VMIPL),
0.146%

Vodafone Idea Ltd.
2.233%

�दनांक 31 माच� 2025 तक, कुल वायरलाइन स��ाइबर� म� से 27.87% स��ाइबर 
बीएसएनएल, एमटीएनएल और एपीएसएफएल के नेटवक�  से जुड़े ɷए ह� तथा शेष 
वायरलाइन कने�न सात �नजी सेवा ्ቚदाताओ ं �ारा ्ቚदान �कए गए ह�। कुल 
वायरलाइन स��ाइबर आधार म� �व�भ� सेवा ्ቚदाताओ ंक� बाजार �ह�ेदारी �च¤–12 
म� दशा�ई गई है।

�दनांक 31 माच� 2025 तक, कुल शहरी वायरलाइन स��ाइबर 3,35,40,134        
(33.54 �म�लयन) थे, �जनम� से लगभग 22.89% बीएसएनएल, एमटीएनएल एवं 
एपीएसएफएल �ारा ्ቚदान �कए गए थे। शहरी Fे¤� म� �व�भ� वायरलाइन सेवा ्ቚदाताओ ं
क� बाजार �ह�ेदारी �च¤–13 म� ्ቚद�श�त क� गई है।

(i)

(ii)
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�च¤–14: �ामीण Fे¤� म� सेवा ©दाताओ ंक� �ह�ेदारी क� संरचना

Andhra Pradesh
State FiberNet Ltd.,

13.31%

Bharat Sanchar
Nigam Ltd.,

62.24%

Mahanagar Telephone
Nigam Ltd., 0.001%

Tata Teleservices Ltd.,
0.16%

Reliance
Communications,
0.01%

Reliance Jio,
22.38%

Quadrant
Televenture Ltd.,
1.83%

Bharti Airtel Ltd., 0.08%

RJIL, 82.31%

Airtel, 17.69%

�दनांक 31 माच� 2025 तक, कुल वायरलेस (FWA-5G) स��ाइबर मैसस� भारती एयरटेल 
और मैसस� �रलायंस �जयो इ�ोकॉम के नेटवक�  से जुड़े ɷए थे। कुल वायरलेस (FWA-5G) 
स��ाइबर आधार म� �व�भ� सेवा ्ቚदाताओ ंक� बाजार �ह�ेदारी �च¤–15 म� ्ቚद�श�त क� गई 
है।

1.2.2.5 वायरलेस (FWA-5G)

�च¤–15: सेवा ©दाताओ ंक� �ह�ेदारी क� संरचना

Market Share of Wireless (FWA-5G) Subscribers

�दनांक 31 माच� 2025 तक, कुल �ामीण वायरलाइन स��ाइबर 35,00,600          
(3.50�म�लयन) थे। �ामीण Fे¤� म� �व�भ� वायरलाइन सेवा ्ቚदाताओ ंक� बाजार 
�ह�ेदारी �च¤–14 म� ्ቚद�श�त क� गई है।

(iii)
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*³ोत: सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा उपल� कराए गए आंकड़� के अनुसार

�दनांक 31 माच� 2025 तक पी.सी.ओ. क� कुल सं�ा 0.010 �म�लयन है, जब�क �दनांक 31 माच� 
2024 को यह 0.020 �म�लयन थी। बीएसएनएल, एमटीएनएल और �नजी सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा 
उपल� कराए गए पी.सी.ओ. क� सं�ा ता�लका–11 म� दशा�ई गई है।

1.2.2.6 प��क कॉल ऑ�फस (पी.सी.ओ.) 

15,411

4,957

284

7,394

2,566

225

ता�लका–11: भारत म� प��क कॉल ऑ�फस

सेवा ©दाता 
का नाम

पी.सी.ओ. 31 माच� 
2024 तक

पी.सी.ओ. 31 माच� 
2025 तक**

एमटीएनएल

�ा¡�ट

बीएसएनएल

�. सं.

1.

2.

3.

20,652 10,185कुल

�दनांक 31 माच� 2025 तक सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा उपल� कराए गए �ामीण साव�ज�नक टेलीफोन 
(वी.पी.टी.) क� कुल सं�ा शू� रही, जब�क �दनांक 31 माच� 2024 को यह 0.69 लाख थी। 
ता�लका–12 म� देश म� काय�रत वी.पी.टी. क� सं�ा दशा�ई गई है।

1.2.2.7 �ामीण साव�ज�नक टेलीफोन (वी.पी.टी.)

68,606 0

ता�लका–12: भारत म� �ामीण साव�ज�नक टेलीफोन 

सेवा ©दाता 
का नाम 

वी.पी.टी. 31 माच� 
2024 तक

वी.पी.टी.* 31 माच� 
2025 तक

बीएसएनएल

�. 
सं.

1.

68,606 0कुल

* बी.एस.एन.एल. ने सू�चत �कया है �क �ाम पंचायत/�ामीण Fे¤ को वी.पी.टी. सु�वधा उपल� कराने के सभी अनुबंध� क� अव�ध 
समा� हो चुक� है।
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�दनांक 31 माच� 2025 तक सेवा ्ቚदातावार कुल सुस��त ���च�ग Fमता और काय�रत 
कने�न� का �ोरा ता�लका–13 म� दशा�ए गए ह�।

1.2.2.8 सुस��त ���च� ग Fमता

1,700,000 629,518

ता�लका–13: सेवा ©दाता-वार सुस��त ���च� ग Fमता

सेवा ©दाता 
का नाम लाइस�स सेवा Fे¤

# �दनांक 31 माच� 2025 
को सुस��त ���च� ग 

Fमता (लाइन क� 
सं�ा) 

# �दनांक 31 
माच� 2025 को 

काय�रत 
कने�ंस   

आं§ ©देश �ेट 
फाइबरनेट �ल�मटेड आं§ ्ቚदेश

�. 
सं.

1.

33,064,053 10,141,102भारती एयरटेल 
�ल�मटेड

आं§ ्ቚदेश, असम, �बहार, 
�द�ी, गुजरात, 

ह�रयाणा, �हमाचल ्ቚदेश, 
ज�ू और क�ीर, 
कना�टक, केरल, 

कोलकाता, म� ्ቚदेश, 
महारा�, मुंबई, ओ�डशा, 
पंजाब, राज�ान, 
त�मलनाडु (चे�ई 

स�हत), उ�र ्ቚदेश (पूव�), 
उ�र ्ቚदेश (प��म), 
प��म बंगाल

2.

9,916,869 7,683,781
भारत संचार �नगम 
�ल�मटेड

सभी लाइस�स 
सेवा Fे¤

388,000 346,098
�ा¡�ट टेलव�चस� 
�ल�मटेड पंजाब

3.

4,268,481 2,009,581
महानगर टेलीफोन 
�नगम �ल�मटेड �द�ी एवं मुंबई4.

5.

768,000 107,733
�रलायंस 
क�ु�नकेश� 
�ल�मटेड

आं§ ्ቚदेश, �बहार, 
�द�ी, गुजरात, 
कना�टक, केरल, 

कोलकाता, म� ्ቚदेश, 
महारा�, मुंबई, ओ�डशा, 
पंजाब, राज�ान, 
त�मलनाडु (चे�ई 

स�हत), उ�र ्ቚदेश (पूव�), 
उ�र ्ቚदेश (प��म), 
प��म बंगाल

6.
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#³ोत: सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा उपल� कराए गए आंकड़� के अनुसार

24,928,000 12,859,575

सेवा ©दाता 
का नाम लाइस�स सेवा Fे¤

# �दनांक 31 माच� 
2025 को 
सुस��त 

���च� ग Fमता 
(लाइन क� 

सं�ा) 

# �दनांक 31 
माच� 2025 को 

काय�रत 
कने�ंस   

�रलायंस �जयो 
इ�ोकॉम 
�ल�मटेड

�. 
सं.

7.

आं§ ्ቚदेश, असम, �बहार, 
�द�ी, गुजरात, ह�रयाणा, 
�हमाचल ्ቚदेश, ज�ू और 
क�ीर, कना�टक, केरल, 
कोलकाता, म� ्ቚदेश, 
महारा�, मुंबई, ओ�डशा, 
पंजाब, राज�ान, 
त�मलनाडु (चे�ई 

स�हत), उ�र ्ቚदेश (पूव�), 
उ�र ्ቚदेश (प��म), 
प��म बंगाल

50,000 54,010

सैिZज़�लयो 
टेलीकॉम ©ा. 
�ल�मटेड (पूव�वत� 
वी.एम.आई.पी.
एल.)

पंजाब

5,312,559 2,382,393

टाटा टेलीस�व�सेज 
�ल�मटेड एवं टाटा 
टेलीस�व�सेज 
(महारा�) 
�ल�मटेड

आं§ ्ቚदेश, �बहार, �द�ी, 
गुजरात, ह�रयाणा, 

�हमाचल ्ቚदेश, कना�टक, 
केरल, कोलकाता, म� 
्ቚदेश, महारा�, मुंबई, 
ओ�डशा, पंजाब, राज�ान, 
त�मलनाडु (चे�ई 
स�हत), उ�र ्ቚदेश -पूव�, 
उ�र ्ቚदेश-प��म और 
प��म बंगाल।

आं§ ्ቚदेश, असम, �बहार, 
�द�ी, गुजरात, ह�रयाणा, 
�हमाचल ्ቚदेश, ज�ू और 
क�ीर, कना�टक, केरल, 
कोलकाता, म� ्ቚदेश, 
महारा�, मुंबई, उ�र-पूव�, 
ओ�डशा, पंजाब, राज�ान, 
त�मलनाडु (चे�ई स�हत), 
उ�र ्ቚदेश-पूव�, उ�र 
्ቚदेश-प��म और प��म 

बंगाल।

8.

9.

1,071,000 826,943
वोडाफोन 
आइ�डया 
�ल�मटेड

10.
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�च¤–16: �तमाही-वार इंटरनेट और «ॉडब�ड स��ाइबर

Quarter-wise Internet/Broadband Subscribers
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देश म� �दनांक 31 माच� 2025 तक इंटरनेट स��ाइबर आधार म� माच� 2024 क� तुलना म� 
1.54% क� वृ�� दज� क� गई है। �दनांक 31 माच� 2025 तक देश म� कुल «ॉडब�ड स��ाइबर 
आधार म� 31 माच� 2024 क� तुलना म� 2.17% क� वृ�� ɷई है, जब�क नैरोब�ड खंड म� �पछले एक 
वष� के दौरान (-)17.66% क� �गरावट दज� क� गई है।

�व� वष� 2024-25 के दौरान �तमाही-वार इंटरनेट/«ॉडब�ड स���dशन का �ववरण �च¤–16 
म� ्ቚद�श�त �कया गया है।

1.2.2.9 इंटरनेट और «ॉडब�ड स��ाइबर 

Internet Subscribers for the last five financial years

�च¤–17: �पछले पाँच �व�ीय वष� के इंटरनेट स��ाइबर
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्ቚद�श�त �कया गया है।
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1,310

-

-

-

-

-

1,625

53,076

823

1,820

4,320

1,982

1,403

1,146 1,146

65,880 67,023

1,820

54,024

8,408

सेवा ©दाता
स��ाइबर आधार (अव�ध समा�� पर)

माच� 2024 माच� 2025
�. सं.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

एयरटॉक सॉ�ूश� एंड स�व�सेज 
©ा. �ल�मटेड

ऐर ैटीम कॉल ©ाइवेट �ल�मटेड

आया� ओ�ीटॉक र�ेडयो �ं�क� ग स�व�सेज 
©ा. �ल�मटेड

भीलवाड़ा टेलीनेट स�व�सेज ©ा. �ल�मटेड

इनै�टव नेटव�� ©ा. �ल�मटेड

©ोकॉल �ल�मटेड

��ककॉल

�ाटॉ�क ©ा. �ल�मटेड

�ववानेट सॉ�ूश� ©ा. �ल�मटेड

कुल योग

पीएमआरटीएस (PMRTS) का स��ाइबर आधार �दनांक 31 माच� 2024 के अंत म� 65,880 से 
बढ़कर �दनांक 31 माच� 2025 के अंत म� 67,023 हो गया, जो �व�ीय वष� 2024-25 के दौरान 
1,143 स��ाइबर� क� वृ�� ɷई, जो 1.73% क� दर से वृ�� को दशा�ता है। सेवा ्ቚदाता-वार 
पीएमआरटीएस (PMRTS) का स��ाइबर आधार ता�लका–14 म� �दया गया है।

�ट�णी* यह �ान देने यो� है �क दरूसंचार �वभाग (डीओटी) ने अपने �दनांक 29 अ�ूबर 2024 के प¤ के मा�म से मैसस� 
©ोकॉल ©ाइवेट �ल�मटेड, मैसस� ��ककॉ� ©ाइवेट �ल�मटेड, मैसस� �ाटॉ�क ©ाइवेट �ल�मटेड तथा मैसस� भीलवाड़ा ©ाइवेट 
�ल�मटेड के पीएमआरटीएस ©भाग� के �वघटन (डीमज�र) एवं उनके मैसस� ऐर ैटीम कॉल ©ाइवेट �ल�मटेड (अ�ध�हण करने वाली 
कंपनी) म� ह�ांतरण क� सूचना दी है।        

1.2.2.10 प��क मोबाइल र�ेडयो �ं�क� ग सेवाएँ (PMRTS) 

ता�लका–14: पीएमआरटीएस स��ाइबर आधार – सेवा ©दाता-वार
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वीसैट स��ाइबर� क� कुल सं�ा �दनांक 31 माच� 2024 क� ���त के अनुसार 2,53,250 से 
घटकर �दनांक 31 माच� 2025 के अंत म� 2,43,663 हो गई। वष� के दौरान शु� कमी 9,587 रही, 
जो वा�ष�क �गरावट दर 3.79% को दशा�ती है। सेवा ्ቚदाता-वार वीसैट स��ाइबर आधार 
ता�लका–15 म� दशा�या गया है।

1.2.2.11 वेरी �ॉल एपच�र ट�म�नल (VSAT) सीयूजी सेवा

�ूज क�ु�नकेश� �ल�मटेड

ने�ो �ल�मटेड

बीएसएनएल

इ�ोटेल सैटकॉम

�जयो–वीसैट

�ाउडका� �ड�जटल �ल�मटेड

179,732

65,484

5,333

2,694

-

7

173,140

63,341

4,387

2,686

102

7

ता�लका–15: वत�मान म� सेवा ©दान करने वाले वीसैट (सीयूजी) सेवा 
©दाता और उनका स��ाइबर आधार

सेवा ©दाता 
का नाम

स��ाइबर आधार (अव�ध समा�� पर)

माच� 2024 माच� 2025
�. सं.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

कुल 253,250 243,663

�दनांक 31 �दसंबर 2024 तक यू.एल./यू.ए.एस.एल./यू.एल. (वी.एन.ओ.) लाइस�सधा�रय� क� 
सं�ा ता�लका–16 म� ्ቚद�श�त क� गई है। 

1.2.3

1.2.3.1

बु�नयादी और मू�व�ध�त दोन� सेवाओ ंम� �नजी Fे¤ का ©वेश

ता�लका–16: �दनांक 30 �सत�र 2024 / �दनांक 31 �दस�र 2024 तक 
यू.एल./यू.ए.एस.एल./यू.एल. (वी.एन.ओ.) लाइस�सधा�रय� क� सं�ा

यू.एल.

यू.एल. (वी.एन.ओ.)

44

209

02

16

लाइस�स का ©कार
�दनांक 

30.09.2024* को 
कुल लाइस�सधारी

�व� वष� 2024-25 
के दौरान जोड़े गए 

लाइस�सधारी *
�. सं.

1.

2.
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यू.एल. �व�ा से 
पूव� एन.एल.डी. (�तं¤)

यू.एल. �व�ा के अंतग�त एन.एल.डी.

यू.एल. (वी.एन.ओ.) �व�ा के
अंतग�त एन.एल.डी.

यू.एल. �व�ा से पूव� 
आई.एल.डी. (�तं¤)

यू.एल. �व�ा के अंतग�त आई.एल.डी.

यू.एल. (वी.एन.ओ.) �व�ा के 
अंतग�त आई.एल.डी.

* ³ोत: दरूसंचार �वभाग क� वेबसाइट

16

38

17

13

21

10

0

0

03

02

02

02

�दनांक 31.12.2024* 
तक कुल 

लाइस�सधारी

�दनांक 
31.12.2024* तक 
कुल लाइस�सधारी

लाइस�स का ©कार�. सं.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

दरूसंचार सेवाओ ंम� इंटरकने�न एक मह�पूण� अंग है, ���क �कसी एक दरूसंचार सेवा 
्ቚदाता के स��ाइबर तब तक दसूर ेदरूसंचार सेवा ्ቚदाता के स��ाइबर� से संवाद नह� कर 
सकते अथवा उनक� सेवाओ ंका उपयोग नह� कर सकते जब तक �क दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ं
के बीच आव�क इंटरकने�न �व�ा उपल� न हो। ्ቚभावी एवं ��रत इंटरकने�न 
सु�न��त करना दरूसंचार सेवाओ ंके Fे¤ क� वृ�� म� मह�पूण� भू�मका �नभाता है। �व�ीय वष� 
2020-21 के दौरान ्ቚा�धकरण ने �दनांक 10 जुलाई 2020 को “दरूसंचार इंटरकने�न (��तीय 
संशोधन) �व�नयमन, 2020” अ�धसू�चत �कया। इन �व�नयम� के मा�म से मूल �व�नयम, 
अथा�त् “दरूसंचार इंटरकने�न �व�नयमन, 2018” म� संशोधन �कया गया, �जसके �ारा 
साव�ज�नक ��Uड टेलीफोन नेटवक�  (पी.एस.टी.एन., �जसे सामा�तः �फ� लाइन नेटवक�  
कहा जाता है), साव�ज�नक �लीय मोबाइल नेटवक�  (पी.एल.एम.एन.), रा�ीय लंबी दरूी 
(एन.एल.डी.) नेटवक�  तथा अ� दरूसंचार नेटवक� को आपस म� जोड़ने हेतु दरूसंचार सेवा 
्ቚदाताओ ंके बीच इंटरकने�न को और अ�धक ्ቚभावी एवं सरल बनाने के �लए संशो�धत 
�व�नयामक ढांचा �ा�पत �कया गया।

इन �व�नयम� का �ववरण �रपोट�  के भाग–II म� उपल� है।

दरूसंचार उपभो�ाओ ं के साथ ्ቚा�धकरण क� पɷँच और संवाद को सुɹढ़ करने के �लए 
्ቚा�धकरण �ारा �न��ल�खत तकनीक� उपाय �कए गए:

1.2.4 सेवा ©दाताओ ंके साथ तकनीक� अनुकूलता एवं ©भावी इंटरकने�न

1.2.5 दरूसंचार ©ौ�ो�गक�
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अपनी पɷँच का �व�ार कर अ�धक �ापक दश�क� से जुड़ने के �लए भाद�ूव्ቚा ने 
जीआईजीड�ू 3.0 �दशा�नद�श� का अनुपालन करने वाली एक उ�त वेबसाइट �वक�सत क� 
है। सोशल मी�डया के बढ़ते मह� को �ान म� रखते ɷए, नई शेय�र�ग सु�वधाएँ सभी �हतधारक� 
तक �व�नयामक जानकारी के ्ቚसार को सुगम बनाती ह�। यह वेबसाइट भारत म� दरूसंचार और 
्ቚसारण �व�नयम�, नी�तय�, कानून�, आँकड़� और ्ቚवृ��य� पर �ापक जानकारी ्ቚदान करती 
है। ये संसाधन आम जनता, �हतधारक�, शोधकता�ओ ंऔर अंतररा�ीय दश�क� के �लए आसानी 
से सुलभ ह�। उपयोगकता� अनुभव को बेहतर बनाने हेतु इसे भा�षणी के साथ एक�कृत �कया 
गया है, �जससे अनेक Fे¤ीय भाषाओ ंका समथ�न संभव ɷआ है। इसके अ�त�र�, एक चैटबॉट 
‘तारा’ (टेलीकॉम अथॉ�रटी री�ा��व एडवाईजर) भी ्ቚ�ुत �कया गया है, जो इंटर�ै�व सच� 
को सुगम बनाता है।

(i) भाद�ूव©ा वेबसाइट का पुन�व�कास

भाद�ूव्ቚा टै�रफ फाइ�ल� ग पोट�ल के पुन�व�कास क� ्ቚ��या म� है। नए पोट�ल को नवीनतम 
तकनीक� �ेक के साथ उ�त �कया गया है, �जससे पोट�ल के �न�ादन म� सुधार, बेहतर सुरFा 
और आधु�नक उपकरण� व ɶपरखेाओ ं(ªेमवक� ) के साथ सहज एक�करण का सपोट� संभव हो 
पाया है। भाद�ूव्ቚा का दरूसंचार टै�रफ आदेश, दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ,ं इंटरनेट सेवा ्ቚदाताओ ं
और वी.एन.ओ. को टै�रफ �रपो�ट� ग आव�कताओ ं के अनुपालन म� टै�रफ ्ቚद�श�त करना 
अ�नवाय� करता है। ्ቚभावी टै�रफ फाइ�ल� ग और �व�ेषण के �लए, भाद�ूव्ቚा अपने टै�रफ 
फाइ�ल� ग पोट�ल का पुन�व�कास कर रहा है, �जसम� उपयोगकता� अनुभव, सुगम पɷँच, सुरFा, 
�व�ार-Fमता (�ेले�ब�लटी), उ� उपल�ता आ�द पर �वशेष �ान �दया जा रहा है ता�क 
टै�रफ क� फाइ�ल� ग समय पर सु�न��त हो सके। यह पोट�ल उपभो�ाओ ंको �व�भ� सेवा 
्ቚदाताओ ंक� टै�रफ संबंधी जानकारी एक ही �ेटफाम� पर उपल� कराएगा।

(ii) ऑनलाइन टै�रफ फाइ�ल� ग और पुन©ा��� ©णाली का पुन�व�कास

भाद�ूव्ቚा म� �ापक आई.टी. ्ቚणाली के �वकास क� प�रक�ना तीन चरण� म� क� गई थी 
(अथा�त् डी.पी.आर. तैयारी, आर.एफ.पी. तैयारी एवं समाधान ्ቚदाता (एस.पी.) का चयन और सेवा 
्ቚदाता �ारा ्ቚणाली का �वकास एवं पीएमयू क� �ापना)। �व�ृत प�रयोजना �रपोट�  
(डी.पी.आर.) तैयार क� जा चुक� है, �जसम� भाद�ूव्ቚा और उसके �हतधारक� क� सम� 
आव�कताएँ, �व�ृत काय�-Fे¤ के साथ पूण� आई.टी. रोडमैप, ्ቚ�ा�वत संरचना आ�द 
स���लत ह�। डी.पी.आर. के आधार पर एक आर.एफ.पी. आंत�रक ɶप से तैयार क� गई है। यह 
आर.एफ.पी. उपयु� समाधान ्ቚदाता को संल� करने हेतु ्ቚका�शत क� जा रही है, ता�क 
भाद�ूव्ቚा के �लए डाटा �रपो�ट� ग, �व�ेषण और ्ቚ��या �चालन हेतु �ापक आई.टी. 
पा�र���तक� तं¤ का �वकास, ��या�यन और अनुरFण �कया जा सके।

(iii) डाटा �रपो�ट� ग, �व�ेषण और ©��या �चालन हेतु �ापक आई.टी. पा�र���तक� तं¤

भाद�ूव्ቚा अपने मोबाइल ऐ� जैसे TRAI MySpeed, TRAI MyCall तथा TRAI DND (डू नॉट 
�ड�ब�) ऐ� का पुन�व�कास करने और एक नया एक�कृत मोबाइल ऐप �वक�सत करने का 
इरादा रखता है। इसके �लए, GeM पर एक �न�वदा जारी क� जा रही है ता�क एक एज�सी को ऐ� 
और पोट�ल �वक�सत करने हेतु अनुबं�धत �कया जा सके। यह पोट�ल �व�ेषण, भू-�ा�नक 
ɹ�ांकन, एपीआई डैशबोड� क� सु�वधा ्ቚदान करगेा और भाद�ूव्ቚा क� �व�भ� �रपो�ट� ग 
आव�कताओ ंको पूरा करगेा

(iv) भाद�ूव©ा मोबाइल ऐ� एवं �व�ेषणा�क पोट�ल का �वकास
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�ड�जटल कने���वटी र�ेट� ग पोट�ल (डी.सी.आर.पी.) का उ�े� �दनांक 25 अ�ूबर 2024 को 
जारी �ड�जटल कने���वटी �व�नयमन, 2024 के �लए संप��य� क� र�ेट� ग के तहत �ाई, 
�ड�जटल कने���वटी र�ेट� ग एज��सय� (डीसीआरए), संप�� ्ቚबंधक� और उपयोगकता�ओ ंको 
जोड़ते ɷए एक क� ¦ीकृत आईटी �ेटफॉम� �ा�पत करना है। डी.सी.आर.पी. के �वकास के �लए, 
एक �न�वदा (आरएफपी) तैयार क� जा रही है �जसे GeM पर जारी कर उपयु� समाधान ्ቚदाता 
का चयन �कया जाएगा।

(v) �ड�जटल कने���वटी र�ेट� ग पोट�ल (डी.सी.आर.पी.) का �वकास

�व�नयामक/�नद�श� के अनुपालन म� �व�भ� �हतधारक� �ारा भाद�ूव्ቚा को डेटा �रपोट�  करना 
एक �नय�मत ग�त�व�ध है। इसके �लए �हतधारक� से �न�ादन �नगरानी डेटा एक¤ करने हेतु 
एक पोट�ल �ा�पत �कया गया है। यह पोट�ल �ूओएस, बीबी और पीए, एनएसएल और सीए 
्ቚभाग� के �लए काय�रत है। हाल ही म�, इस पोट�ल को उ�त �कया गया है ता�क �ूओएस ्ቚभाग 
के �लए सभी �हतधारक� से मा�सक आधार पर डेटा एपीआई के मा�म से पीएमआर डेटा एक¤ 
�कया जा सके। बीबी और पीए ्ቚभाग के �लए नई �रपोट� �वक�सत क� गई ह� और मौजूदा �रपोट� 
को भी �नय�मत ɶप से अ�तन �कया जा रहा है।

(vi) �रपो�ट� ग �चालन

सभी पोट�� का रख - रखाव �कया जा रहा है �जसम� काया��कता अ�तन, �स�म पैचेस आ�द 
शा�मल ह�। सीईआरटी-इन �व�ेताओ ंके मा�म से सुरFा ऑ�डट �नय�मत ɶप से �कए जा रहे 
ह�। एनआईसी, सीईआरटी-इन और अ� संगठन� से ्ቚा� एलट�स के आधार पर इ�� साइबर 
हमल� से सुर�Fत करने के �लए आव�क कार�वाई क� गई है। भाद�ूव्ቚा ने �व�भ� पोट�� एवं 
ऐ� को काया���त �कया है तथा भाद�ूव्ቚा के अ�धकांश अनु्ቚयोग एवं बैक-एंड सेवाएँ �ाउड 
इंवायरम�ट पर हो� क� गई ह�, �जससे समय एवं अवसंरचना लागत क� बचत का अवसर ्ቚा� 
हो रहा है। हो��� ग के �लए �ाउड सेवाएँ NIC और MeitY �ारा अनुमो�दत �ाउड सेवा 
्ቚदाताओ ंसे ली गई ह�।

(vii) पोट�� का रख- रखाव एवं �ाउड ©बंधन

भाद�ूव्ቚा ने आंत�रक ɶप से DND 3.0 ऐप सफलतापूव�क �वक�सत �कया है, जो गूगल �े �ोर 
और ऐप�ोर पर डाउनलोड के �लए उपल� है। इस DND (डू नॉट �ड�ब�) ऐप का मु� उ�े� 
उपयोगकता�ओ ं को वा�ण��क संचार को �ॉक करने या अनुम�त देने के �लए अपनी 
्ቚाथ�मकताएँ दज� करके �ैम कॉल और एसएमएस से बचने म� मदद करना है, साथ ही 
उपयोगकता�ओ ंको अपने संबं�धत दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ंके पास आसानी से �ैम �शकायत 
दज� करने म� सFम बनाकर उ�� सश� बनाना है। �ाई DND ऐप दरूसंचार वा�ण��क संचार 
�ाहक वरीयता �व�नयम (TCCCPR) 2018 के ्ቚावधान� को पूरा करता है। हाल ही म�, �व�नयमन 
म� संशोधन� के ्ቚावधान� के �लए ऐप को अपडेट �कया गया है। TCCCPR �ारा संशो�धत 
�व�नयमन के अनुसार, उपयोगकता�ओ ंको अब अपनी DND ्ቚाथ�मकता दज� �कए �बना भी 
अपंजीकृत टेलीमाक� टस� और ्ቚेषक� के �खलाफ �ैम �शकायत दज� करने क� अनुम�त होगी। 
इसके अलावा, अवां�छत वा�ण��क संचार (यूसीसी) के �खलाफ �शकायत �ाहक �ारा ऐसे 
यूसीसी ्ቚा� होने के 7 �दन� के भीतर क� जा सकती है, जो पहले 3 �दन थी।

आईटी ्ቚभाग ने नई इमारत, व�� �ेड स�टर, नौरोजी नगर म� अ�ाधु�नक आईटी 
अवसंरचना का सफलतापूव�क काया��यन �कया है, �जसम� एंडपॉइंट नेटवक�  
(वायड�/वायरलेस), सुरFा, भंडारण, ्ቚ�तकृ�त, आपदा पुन्ቚा��� आ�द शा�मल ह�।

(viii) DND 3.0

(ix) अवसंरचना उ�यन

क.
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अवसंरचना को सुɹढ़ करने के �लए, भाद�ूव्ቚा ने एंडपॉइंट सुरFा समाधान काया���त 
�कया है, जो वायरस, व��, �ायवेयर और अ� मैलवेयर जैसे खतर� से सुरFा ्ቚदान करता 
है। इसम� सुरFा, �न�ादन, ्ቚबंधन और अनुपालन Fमताएँ स���लत ह�, �जससे भाद�ूव्ቚा 
म� संपूण� एंडपॉइंZस का ्ቚबंधन ्ቚशासक के �लए आसान हो गया है।

आईटी ्ቚभाग ने भाद�ूव्ቚा के �व�भ� ्ቚभाग� के �लए कुशल काय��न�ादन हेतु 172 
डे�टॉ� क� खरीद क� है।

भाद�ूव्ቚा क� सभी सेवाओ ं के सुचाɶ संचालन हेतु टेब�ू (Tableau), एडोब ए�ोबैट  
(Adobe Acrobat), एमएस ऑ�फस 365, एसएसएल ्ቚमाणप¤ आ�द जैसे �व�भ� 
लाइस�स� क� समय-समय पर �नगरानी क� जा रही है और उनक� अव�ध समा� होने से पूव� 
आव�क नवीनीकरण �कया जा रहा है।

रा�ीय �ड�जटल संचार नी�त (एन.डी.सी.पी.) 2018 ने अपने ‘कने� इं�डया’ �मशन के अंतग�त 
भारत के सामा�जक-आ�थ�क ल�� को ्ቚा� करने हेतु �ेP�म को जन�हत के �लए एक 
मह�पूण� ्ቚाकृ�तक संसाधन के ɶप म� मा�ता दी है। एन.डी.सी.पी. 2018 का उ�े� देश म� 
�ेP�म साझा करने, लीज़ पर देने एवं �ापार �व�ा को और अ�धक उदार बनाना है। नव 
अ�ध�नय�मत दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 यह ्ቚावधान करता है �क भारत सरकार, �नधा��रत 
शत� एवं �नयम�, �जसम� लागू शु� या ्ቚभार स���लत ह�, के अधीन आबं�टत �ेP�म के 
साझा करने, �ापार, लीज़ पर देने तथा सर�डर करने क� अनुम�त दे सकती है।

एन.डी.सी.पी.-2018 के उ�े�� के अनुɶप तथा दरूसंचार �वभाग (डीओटी) से ्ቚा� रªे� स के 
आधार पर, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 13 जनवरी 2023 को “दरूसंचार अवसंरचना साझेदारी, �ेP�म 
साझेदारी एवं �ेP�म ली�ज़�ग” पर एक परामश� प¤ जारी �कया था, ता�क �हतधारक� से 
�ट��णयाँ/्ቚ�त�ट��णयाँ आमं�¤त क� जा सक� । 

�हतधारक� क� �ट��णय�, ओपन हाउस चचा� के दौरान ɷई �वचार-�वमश� एवं उसके �व�ेषण 
के आधार पर, ्ቚा�धकरण ने �दनांक 24 अ्ቚैल 2024 को “दरूसंचार अवसंरचना साझेदारी, 
�ेP�म साझेदारी एवं �ेP�म ली�ज़�ग” पर अपनी अनुसंशाएं जारी क�।  

1.2.6

1.2.6.1

लेट�सी एवं �जटर क� सीमा तथा रा�ीय दरूसंचार नी�त, 2025 के �नमा�ण से संबं�धत «ॉडब�ड 
ग�त क� सीमा के संदभ� म�, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 2 अग� 2024 को संशो�धत गुणव�ा सेवा 
�व�नयमन (ए�ेस (वायरलाइन और वायरलेस) और «ॉडब�ड (वायरलाइन और वायरलेस) 
सेवा �व�नयम, 2024 (2024 का 06) क� सेवा क� गुणव�ा के मानक जारी �कए। इन 
�व�नयमन� म� ए�ेस तथा «ॉडब�ड सेवाओ ं(वायरलाइन एवं वायरलेस मा�म पर ्ቚद�) के 
�लए संशो�धत गुणव�ा सेवा (�ूओएस) मानक एवं उनके ब�चमाक�  �नधा��रत �कए गए ह�। ये 
�व�नयमन वायरलाइन एवं वायरलेस मा�म पर ्ቚद� ए�ेस और «ॉडब�ड दोन� सेवाओ ंपर 
�दनांक 1 अ�ूबर 2024 से ्ቚभावी हो गए।

इन �व�नयम�/अनुसंशाओ ंका �ववरण �रपोट�  के भाग-II म� �दया गया है।

1.2.6.2

रा�ीय दरूसंचार नी�त का काया��यन

1.2.7 सेवा क� गुणव�ा (QoS)
�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान, सेवा गुणव�ा क� �नगरानी तथा �ूओएस संबंधी जानकारी 
के ्ቚसार का क� ¦�ब� द ु प�रव�त�त ɷआ है, �जसम� ्ቚौ�ो�गक�-आधा�रत समाधान� पर अ�धक 
�ान क� �¦त �कया गया है।

�ववरण इस �रपोट�  के भाग-II म� �दया गया है। 

ख.

ग.

घ.
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1.2.8 �ड�जटल भारत �न�ध (पूव� म� साव�भौ�मक सेवा दा�य� �न�ध)
दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 (2023 का सं�ा 44) तथा �दनांक 30 अग� 2024 को जारी 
दरूसंचार (�ड�जटल भारत �न�ध का ्ቚशासन) �नयम, 2024 के अनुसार, भारतीय तार अ�ध�नयम, 
1885 के अंतग�त ग�ठत साव�भौ�मक सेवा दा�य� �न�ध (यूनीवस�ल स�व�स ऑf लीगेशन फंड) का 
नाम प�रव�त�त कर “�ड�जटल भारत �न�ध” कर �दया गया है। संसद के अ�ध�नयम �ारा ग�ठत 
साव�भौ�मक सेवा दा�य� �न�ध फंड को �दनांक 1 अ्ቚैल 2002 से ्ቚभावी भारतीय तार (संशोधन) 
अ�ध�नयम, 2003 के अंतग�त �ा�पत �कया गया था, ता�क देश के वा�ण��क ɶप से 
अलाभकारी �ामीण एवं दरू� Fे¤� म� दरूसंचार सेवाएँ ्ቚदान करने हेतु �व�ीय सहायता दी जा 
सके। त��ात्, इसके दायर ेका �व�ार कर सभी ्ቚकार क� दरूसंचार सेवाओ,ं जैसे मोबाइल 
सेवाएँ, «ॉडब�ड कने���वटी तथा �ामीण एवं दरू� Fे¤� म� ऑ��कल फाइबर केबल जैसी 
अवसंरचना के �नमा�ण के �लए अनुदान समथ�न उपल� कराने तक कर �दया गया। 

तब से, सरकार ने साव�भौ�मक सेवा दा�य� �न�ध का उपयोग करते ɷए «ॉडब�ड के ्ቚसार और 
आम जनता के �लए इंटरनेट पɷँच को सुधारने हेतु अनेक योजनाएँ ्ቚारभं क� ह�। ्ቚा�धकरण भी 
देश के दरू� एवं दगु�म Fे¤� म� दरूसंचार कने���वटी/अवसंरचना को सुɹढ़ करने क� �दशा म� 
काय� कर रहा है। इस संदभ� म�, भाद�ूव्ቚा ने वष� 2023-24 के दौरान �दनांक 24 अ्ቚैल 2023 को 
“ल�ाख के दगु�म Fे¤� म� दरूसंचार कवरजे एवं बैकहॉल अवसंरचना म� सुधार” पर, �दनांक 22 
�सत�र 2023 को “भारत के पूव��र रा�� म� दरूसंचार अवसंरचना म� सुधार” पर तथा �दनांक 
29 �सत�र 2023 को “�हमाचल ्ቚदेश के दगु�म Fे¤� म� बैकहॉल दरूसंचार अवसंरचना म� सुधार” 
पर अनुसंशाएं जारी क�। दरूसंचार �वभाग �ारा वष� 2024-25 के दौरान कई मामल� म� इन 
अनुसंशाओ ंके अनुसार कार�वाई पर �वचार �कया गया है।
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(ग) ©सारण एवं केबल टीवी Fे¤ म� सामा� प�रवेश 
क� समीFा

्ቚसारण Fे¤ म� टेली�वज़न एवं र�ेडयो सेवाएँ स���लत ह�। टेली�वज़न सेवाएँ केबल टीवी 
सेवाओ,ं डायर�े-टू-होम (डीटीएच) सेवा, हेडएंड इन द �ाई (�हZस) सेवाओ ं और  
इंटरनेट ्ቚोटोकॉल टेली�वज़न (आईपीटीवी)  सेवाओ ंके मा�म से ्ቚदान क� जाती ह�। एक 
उ�ोग �रपोट�  के अनुसार [³ोत: �फ�� ईवाई �रपोट�  (माच� 2025)], टीवी यूनीवस� म� 
लगभग 60 �म�लयन केबल टीवी प�रवार तथा 2 �म�लयन �हZस उपभो�ा स���लत ह�। 
इसके अलावा, जैसा �क 4 पे डीटीएच ऑपरटेर� ने �रपोट�  के �ारा भाद�ूव्ቚा को बताया है, 
�दनांक 31 माच� 2025 को स��य पे डीटीएच उपभो�ाओ ंक� कुल सं�ा 56.92 �म�लयन 
थी। इसके अ�त�र�, 9 आईपीटीवी ऑपरटेर� �ारा ्ቚ�ुत �रपोट� के अनुसार, �दनांक 31 
माच� 2025 को आईपीटीवी उपभो�ाओ ंक� कुल सं�ा 0.7 �म�लयन थी।

टीवी ्ቚसारण Fे¤ म� लगभग 329 ्ቚसारक स���लत ह� जो �दनांक 31.03.2025 तक 
सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय �ारा अनुमो�दत लगभग 918 �नजी उप�ह टीवी चैनल ्ቚदान 
कर रहे ह� [³ोत: एमआईबी क� ्ቚसारण सेवा]। इन टेली�वज़न चैनल� म� 35 ्ቚसारक� �ारा 
्ቚद� 232 एस.डी. पे टीवी चैनल तथा 101 एचडी पे टीवी चैनल शा�मल ह� [³ोत: भाद�ूव्ቚा को 
्ቚ�ुत �रपोट�]। इसके अ�त�र�, 845 म�ी �स�म ऑपरटेर, 1 �हZस ऑपरटेर, 4 पे 
डीटीएच ऑपरटेर तथा 53 आईपीटीवी ऑपरटेर काय�रत थे। सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय 
�ारा उपल� कराई गई जानकारी के अनुसार, �दनांक 1 जनवरी 2022 तक देश म� 81,706 
पंजीकृत �ानीय केबल ऑपरटेर मौजूद थे।

एक उ�ोग �रपोट�  के अनुसार [³ोत:�फ��-ईवाई �रपोट� , माच� 2025], वष� 2024 के अंत 
म� भारतीय टेली�वज़न उ�ोग का राज� ₹ 67,900 करोड़ था, �जसम� से स���dशन 
राज� ₹ 38,500 करोड़ तथा �वGापन राज� ₹ 29,400 करोड़ था।

�नजी  एफ.एम. र�ेडयो ्ቚसारक� �ारा भाद�ूव्ቚा को ्ቚ�ुत �रपोट� के अनुसार, �दनांक 31 
माच� 2025 तक 388 �नजी  एफ.एम. र�ेडयो �ेशन संचा�लत हो रहे थे, इसके अ�त�र� 
साव�ज�नक सेवा ्ቚसारक ऑल इं�डया र�ेडयो �ारा संचा�लत र�ेडयो चैनल भी काय�रत थे। 
जहाँ तक सामुदा�यक र�ेडयो �ेशन� का ्ቚ� है, सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय �ारा उपल� 
कराई गई जानकारी के अनुसार, �दनांक 31 माच� 2025 तक ऐसे �ेशन� क� �ापना हेतु 
जारी 639 अनुम�तय� म� से 531 सामुदा�यक र�ेडयो �ेशन संचालन म� आ चुके थे। �नजी  
एफ.एम. र�ेडयो ्ቚसारक� �ारा भाद�ूव्ቚा को ्ቚ�ुत �रपोट�  के अनुसार, �व�ीय वष� 2024-25 
म� �नजी  एफ.एम. र�ेडयो �ेशन� का �वGापन राज� ₹ 1818.71 करोड़ था।

i.

ii.

iii.

iv.
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यह Fे¤ केबल टीवी सेवाएँ, डीटीएच सेवाएँ, �हZस सेवाएँ, आईपीटीवी सेवाएँ और र�ेडयो 
्ቚसारण सेवाएँ शा�मल ह�। ्ቚसारण Fे¤ म� �व�भ� सेवाओ ंक� वत�मान ���त �न�ानुसार 
्ቚ�ुत हैः

1.3



�च¤–18: सूचना एवं ©सारण मं¤ालय �ारा अनुमो�दत सेटेलाईट टीवी चैनल� क� सं�ा
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सैटेलाईट टीवी चैन� 
माच� 2025 के अंत तक सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय �ारा अनुमो�दत सैटेलाईट टीवी चैनल� क� 
कुल सं�ा लगभग 918 थी। �च¤–18 म� �पछले पाँच वष� के दौरान वष�वार टीवी चैनल� क� कुल 
सं�ा दशा�ई गई है। �च¤–19 म� �पछले पाँच वष� के दौरान वष�वार एसडी पे टीवी चैन� एवं 
एचडी पे टीवी चैन� क� सं�ा दशा�ई गई है। ्ቚसारक� एवं उनके पे टीवी चैनल� (एसडी एवं 
एचडी) क� सूची इस �रपोट�  के भाग – I के अनुलR नक I म� दी गई है। 

1.3.1

Source: As reported by pay broadcasters

2021 2022 2023 2024 2025

�च¤–19: एसडी एवं एचडी सॅटॅलाइट पे टीवी चैनल� क� सं�ा
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�च¤–20: पे डीटीएच Fे¤ का कुल स��य स��ाइबर आधार (�म�लयन म�)
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डीटीएच सेवाएँ
पे डीटीएच ऑपरटेर� �ारा भाद�ूव्ቚा को दी गई �रपोट�  के अनुसार, माच� 2025 के अंत तक पे 
डीटीएच स��ाइबर क� कुल स��य सं�ा लगभग 56.92 �म�लयन थी। यह सं�ा दरूदश�न 
क� डीडी ª� �डश (�नःशु� डीटीएच सेवाएँ) के स��ाइबर� के अ�त�र� है। माच� 2025 के अंत 
तक इस स��ाइबर आधार को पूरा करने वाले 4 पे डीटीएच सेवा ्ቚदाता काय�रत थे। पे डीटीएच 
ऑपरटेर� क� सूची इस �रपोट�  इस �रपोट�  के भाग – I के अनुल�क–II म� दी गई है। �पछले पाँच 
�व�ीय वष� के �लए कुल स��य डीटीएच स��ाइबर आधार क� सं�ा �च¤–20 म� दशा�ई गई 
है।

पारपं�रक टीवी चैनल� के अ�त�र�, पे डीटीएच ऑपरटेर� को अपने �ेटफ़ॉम� चैनल ्ቚसा�रत 
करने क� अनुम�त दी गई है। इन ऑपरटेर� ने मूवी-ऑन-�डमांड, गे�म�ग, शॉ�प�ग, �शFा आ�द 
जैसी कई नवो�ेषी पेशकश� और मू� व�ध�त सेवाएँ ्ቚदान करना जारी रखा है ।

1.3.2

एफ.एम. र�ेडयो

र�ेडयो अपनी �व�ृत कवरजे, पोट��ब�लटी, सेट-अप क� कम लागत और �कफायत जैसे �ापक 
गुण� के कारण  जनसंचार का एक लोक�्ቚय साधन है। भारत म� र�ेडयो कवरजे एh�ी�ूड 
मॉ�ूलेशन (AM) मोड तथा º���सी मॉ�ूलेशन मोड (FM) म� उपल� है। वत�मान समय म� 
एफ.एम. र�ेडयो ्ቚसारण, जनता तक मनोरजंन, सूचना और �शFा पɷँचाने का सबसे लोक�्ቚय 
एवं �ापक मा�म है। �नजी एफ.एम. र�ेडयो ्ቚसारक� �ारा भाद�ूव्ቚा को ्ቚ�ुत �रपोट�  के 
अनुसार, �दनांक 31 माच� 2025 तक 388 �नजी  एफ.एम. र�ेडयो �ेशन संचा�लत हो रहे थे, 
इसके अ�त�र� साव�ज�नक सेवा ्ቚसारक ऑल इं�डया र�ेडयो �ारा 591 र�ेडयो �ेशन संचा�लत 
�कए जा रहे थे [³ोत: �ै�ट��कल ह�डबुक ऑन मी�डया एंड एंटरटेनम�ट से�र 2024-25, 
सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय �ारा जारी एवं https://mib.gov.in/flipbook/93 पर उपल�]।

1.3.3
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�नजी एफ.एम. र�ेडयो ्ቚसारक� �ारा भाद�ूव्ቚा को दी गई �रपोट�  के अनुसार �दनांक 31 माच� 
2025 तक 33 �नजी  एफ.एम. ्ቚसारक� �ारा 113 शहर� म� 388 एफ.एम. र�ेडयो �ेशन संचालन 
म� आ चुके थे। र�ेडयो ्ቚसारण Fे¤ म� �नजी  एफ.एम. ्ቚसारक� क� भागीदारी ने र�ेडयो कवरजे 
को उ�ेखनीय ɶप से बढ़ाया है, साथ ही ±ोताओ ंको उ�म गुणव�ा का �रसेdशन एवं साम�ी 
्ቚदान क� है। इससे �ानीय ्ቚ�तभा को ्ቚो�ाहन �मला है तथा इन Fे¤� म� रोजगार के अवसर 
भी बढ़े ह�। �नजी एफ.एम. र�ेडयो ्ቚसारक� �ारा भाद�ूव्ቚा को ्ቚ�ुत �रपोट�  के अनुसार, �व�ीय 
वष� 2024-25 म� �नजी  एफ.एम. र�ेडयो �ेशन� का �वGापन राज� ₹ 1818.71 करोड़ था। 
को�वड अव�ध के दौरान, वष� 2020-21 म� एफ.एम. र�ेडयो का राज� उ�ेखनीय ɶप से घट 
गया था। तथा�प, आगामी वष� म� यह धीर-ेधीर ेसुधरता गया और वष� 2024-25 तक लगभग 
को�वड-पूव� �र पर लौट आया। �पछले छह �व�ीय वष� के �लए �नजी  एफ.एम. र�ेडयो �ेशन� 
का वष�वार कुल �वGापन राज� �च¤–21 म� दशा�या गया है।

�च¤–21 : एफ.एम. र�ेडयो �वGापन राज� (₹ करोड़ म�)
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1547.13
1775.79

2024-25

1818.71

सामुदा�यक र�ेडयो
र�ेडयो प�रɹ� म� �वकास का एक अ� Fे¤, देश म� सामुदा�यक र�ेडयो �ेशन� (सीआरएस) क� 
सं�ा म� �व�ार है। इस देश के �वशाल भौगो�लक प�रɹ�, भाषाई �व�वधता, Fे¤ीय �वशेषताओ ं
एवं सां�ृ�तक �व�वधताओ ंको देखते ɷए सीआरएस म� अपार संभावनाएं ह�। सामुदा�यक र�ेडयो 
�ेशन छोटे समूह� और समुदाय� के नेटव�क� ग का मा�म बन सकते ह�, �जनका �वशेष �ान 
आम आदमी क� दै�नक �च�ताओ ंपर हो सकता है तथा �ानीय आकांFाओ ंको पूरा करने म� 
सहायक हो सकते ह�। सामुदा�यक र�ेडयो �ेशन गैर-लाभकारी सामुदा�यक संगठन� के अलावा 
शैF�णक सं�ान� �ारा �ा�पत �कए जाते ह�। इसम� रा� कृ�ष �व��व�ालय, भारतीय कृ�ष 
अनुसंधान प�रषद सं�ान, कृ�ष �वGान क� ¦, �ाय� �नकाय, नाग�रक समाज संगठन, 
�ै��क संगठन, पंजीकृत सोसाईटीयाँ, साव�ज�नक चै�रटेबल ��, �-सहायता समूह� �ारा 
�ा�पत गैर-लाभकारी संगठन और गैर-लाभकारी �कसान उ�ादक संगठन शा�मल ह�। �दनांक 
31 माच� 2025 तक, 531 सामुदा�यक र�ेडयो �ेशन ्ቚचालनरत थे। ्ቚचालनरत सामुदा�यक 
र�ेडयो �ेशन� क� सं�ा �च¤–22 म� दशा�ई गई है।

1.3.4
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�च¤–22 : सामुदा�यक र�ेडयो �ेशन� क� सं�ा 
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सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय �ारा अनुमो�दत ्ቚसारक� क� सं�ा (लगभग)*

सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय म� पंजीकृत सैटेलाइट टीवी चैनल� क� सं�ा*

एस.डी. पे टीवी चैनल� क� सं�ा @

एच.डी. टीवी चैनल� क� सं�ा @

एफ.एम. र�ेडयो �ेशन� क� सं�ा (ऑल इं�डया र�ेडयो को छोड़कर) @

्ቚचालनरत सामुदा�यक र�ेडयो �ेशन� क� सं�ा $

सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय म� पंजीकृत म�ी �स�म ऑपरटेर� क� सं�ा#

�ानीय केबल ऑपरटेर� क� सं�ा $

पे डी.टी.एच. ऑपरटेर� क� सं�ा $

329

845

81,706

918

232

101

388

531

4

ता�लका–17 : ©सारण एवं केबल सेवा Fे¤ क� सम� ���त 
(�दनांक 31 माच� 2025 क� ���त के अनुसार)

* सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय के ्ቚसारण सेवा के अनुसार
# सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय क� वेबसाइट के अनुसार
$ सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय के अनुसार
@ भाद�ूव्ቚा को ्ቚ�ुत �रपोट�  के अनुसार

देश म� ्ቚसारण एवं केबल सेवाओ ंके Fे¤� क� सम� ���त नीचे ता�लका–17 म� ्ቚ�ुत है। 
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1.
1.

2.

2.
3.

3.

4.

4.

5.

5.

6.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

�दनांक 31 माच� 2025 क� ���त के अनुसार पे टीवी चैनल� क� सूची

अनुलR नक– I

�. सं.�. 
सं. ©सारक का नाम चैनल का नाम एसडी या एचडी 

के ɶप म� घो�षत

एईटीएन 18 मी�डया 
्ቚा. �ल.

द �हo�ी चैनल

�हo�ी टीवी 18 एचडी

बीबीसी व�� �ूज़

ज़ूम

रोमेडी नाउ

एमएन+ (एचडी)

�मरर नाउ

ईटी नाउ

टाइ� नाउ

टाइ� नाउ व�� (एचडी)

�ैवल ए�पी एच.डी.

�ैवल ए�पी त�मल

�ैवल ए�पी

फूड ए�पी

जान टीवी �स

�ूज़ ए�

�ूज़ ए� व��

टाइ� नाउ नवभारत एचडी

मूवीज़ नाउ एचडी

एमएनए� एचडी

एमएनए�

ईटी नाउ �देश

सीबीबीज़

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी
बीबीसी �ोबल �ूज़ 
इं�डया ्ቚाइवेट �ल�मटेड 

बेनेट, कोलमैन एंड 
कंपनी �ल�मटेड

से�ल�«टीज़ 
मैनेजम�ट ्ቚाइवेट 
�ल�मटेड

सीएसएल इ�ो मी�डया 
्ቚाइवेट �ल�मटेड

डायर�े �ू ्ቚाइवेट 
�ल�मटेड
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24.

7.

25.

26.

27.

8.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

�. सं. �. सं.©सारक का नाम चैनल का नाम एसडी या एचडी के 
ɶप म� घो�षत

�ड�वरी 
क�ु�नकेशंस 
इं�डया

ए�नमल �ानेट

�ड�वरी चैनल

डी त�मल

�ड�वरी साइंस

�ड�वरी टब�

इ�े��गेशन �ड�वरी

�ड�वरी एचडी

ए�नमल �ानेट एचडी

टीएलसी एचडी

ईटीवी तेलुगु

ईटीवी आं§ ्ቚदेश

ईटीवी – तेलंगाना

ईटीवी �सनेमा

ईटीवी लाइफ

ईटीवी �स

ईटीवी अ�भɵ�च

ईटीवी एचडी

ईटीवी �स एचडी

ईटीवी �सनेमा एचडी

ईटीवी बालभारत �ह� दी

ईटीवी बालभारत इं��श

इ�े��गेशन �ड�वरी एचडी

टीएलसी

यूरो�ोट� एचडी

यूरो�ोट�

�ड�वरी �क\स

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

एचडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

ईनाडु टेली�वज़न 
्ቚाइवेट �ल�मटेड
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52.9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

इcफ़ॉम�शन टीवी ्ቚाइवेट 
�ल�मटेड

इं�डप�ड�ट �ूज़ स�व�स 
्ቚाइवेट �ल�मटेड

आईएन 10 मी�डया 
्ቚाइवेट �ल�मटेड

फेम मी�डया ्ቚाइवेट �ल�मटेड

इं�डया �ूज़

इं�डया टीवी �ीड �ूज़

गु�ारे

इशारा टीवी

4 टीवी �ूज़

�ूज़ 18 लोकमतआईबीएन लोकमत 
�ूज़ ्ቚाइवेट �ल�मटेड

गुड टाइ�लाइफ़�ाइल एंड मी�डया 
«ॉडका��� ग �ल�मटेड

सोनी बीबीसी अथ�

सोनी बीबीसी अथ� एचडी

एनडीटीवी 24*7

एनडीटीवी ्ቚॉ�फ़ट 

�ो�त टीवी

्ቚाथ�ना लाइफ़

तरगं

तरगं �ू�ज़क

अलंकार

तरगं एचडी

जे मूवीज़

मै�वस सैटकॉम �ल�मटेड
जया मै�

जया �स

जया टीवी एचडी

ए�पक

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एमएसएम व�� वाइड 
फ़ै�ुअल मी�डया ्ቚाइवेट 
�ल�मटेड

�ू �द�ी टेली�वज़न 
�ल�मटेड

पो�लमर मी�डया ्ቚाइवेट 
�ल�मटेड

तरगं «ॉडका��� ग कंपनी 
�ल�मटेड

50.

51.

ईटीवी बालभारत एचडी

ईटीवी बालभारत एसडी एसडी

एचडी

�. सं. �. सं.©सारक का नाम चैनल का नाम एसडी या एचडी के 
ɶप म� घो�षत

53भाद�ूव©ा वा�ष�क �रपोट�  | 2024-25



20.

74.

75.

76.

77.

राज �ड�जटल �स

राज �ू�ज़�

राज �ूज़

राज टीवी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी
राज टेली�वज़न नेटवक�  
�ल�मटेड

21.

22.

81.

80.

82.

83.

84.

85.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

�स�र�ार 
क�ु�नकेशंस 
�ल�मटेड

क�र मै� एंटरटेनम�ट 
्ቚाइवेट �ल�मटेड

मेगा 24

मेगा टीवी

सोनी याय!

सोनी मै�

सोनी सब

86. सोनी एंटरटेनम�ट 
चैनल

सोनी �प� एचडी

सोनी मै� एचडी

सोनी �ोZस� टेन 2 एचडी

सोनी �ोZस� टेन 3 एचडी

सोनी �ोZस� टेन 2

सोनी �ोZस� टेन 1

सोनी �ोZस� टेन 3

सोनी �ोZस� टेन 1 एचडी

सोनी �प�

सोनी मै� 2

सोनी एंटरटेनम�ट 
चैनल एचडी

मेगा �ू�ज़क

78.

79.

राज नागाइचुवई

राज प�रवार

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एसडी

एसडी

�. सं. �. 
सं.©सारक का नाम चैनल का नाम एसडी या एचडी के 

ɶप म� घो�षत
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98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

22.
क�र मै� 
एंटरटेनम�ट ्ቚाइवेट 
�ल�मटेड

105. सोनी मै� 1 एसडी

118.

119.

120.

121.

122.

123.

�ार �ोZस� 1

�ार �ोZस� 2

जलसा मूवीज़

�ार �ोZस� एचडी 2

�ार �ोZस� एचडी 1

�ार भारत एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

107.

106.

108.

109.

110.

111.

113.

114.

115.

116.

117.

�ार �ोZस� 1 त�मल

�ार �ोZस� 3

�ार भारत

�ार गो� 2 (मूवीज़ ओके)

�ार �ोZस� 1 �ह� दी

�ार गो�112.

�ार जलसा

�ार मूवीज़

�ार गो� सेले�

�ार �स

�ार ्ቚवाह

�ार �ोZस� सेले� 2

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

सोनी सब एचडी

सोनी �ोZस� टेन 4

सोनी �ोZस� टेन 4 एचडी

सोनी �ोZस� टेन 5

सोनी �ोZस� टेन 5 एचडी

सोनी आथ 

सोनी मराठी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एसडी

23.
�ार इं�डया 
्ቚाइवेट �ल�मटेड

�. सं. �. सं.©सारक का नाम चैनल का नाम एसडी या एचडी के 
ɶप म� घो�षत
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146.

147.

148.

149.

�ार गो� �¥�

्ቚवाह �प�स�

�ार �करण

�ार मूवीज़ सेले�

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

134.

133.

135.

136.

137.

138.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

माँ टीवी

माँ �ू�ज़क

�ार जलसा एचडी

जलसा मूवीज़ एचडी

�ार �ोZस� सेले� एचडी 1

�ार �ोZस� सेले� एचडी 2139.

माँ एचडी

�ार गो� सेले� एचडी

माँ मूवीज़ एचडी

�ार �ोट� 1 तेलुगु

�ार �ोट� 1 क�ड़

�ार गो� रोमांस

�ार ्ቚवाह एचडी

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

�ार गो� एचडी

�ार मूवीज़ एचडी

�ार �स एचडी

�ार �ोZस� 1 एचडी �ह� दी

�ार �ोZस� सेले� 1

�ार मूवीज़ सेले� एचडी

माँ गो�

माँ मूवीज़

�ार �ोZस� 2 क�ड़ (�ार 
�ोZस� फ़��)

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

�ार इं�डया ्ቚाइवेट 
�ल�मटेड

�. सं. �. सं.©सारक का नाम चैनल का नाम एसडी या एचडी के 
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150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

�ार गो� 2 एचडी

�ार �ोZस� 1 त�मल एचडी

�ार �ोZस� 1 तेलुगु एचडी

्ቚवाह �प�स� एचडी

�वजय टीवी

�वजय सुपर

�वजय एचडी

ए�शयानेट

ए�शयानेट �स

ए�शयानेट मूवीज़

सुवणा� �स

�वजय ट�र (�वजय �ू�ज़क)

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एसडी

एचडी

163.

162.

164.

165.

166.

167.

169.

170.

171.

172.

ए�शयानेट एचडी

�ार सुवणा� एचडी

�वजय सुपर एचडी

ए�शयानेट मूवीज़ एचडी

�डwनी जू�नयर

सुपर हंगामा (माव�ल एच�ू)168.

�डwनी इंटरनेशनल एचडी

हंगामा टीवी

द �डwनी चैनल

�डwनी चैनल एचडी

�ार सुवणा�

एचडी

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

173.

174.

नेशनल �ो�ा�फक 
चैनल (NGC)

नैट �जयो वाइ�

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी
�ार इं�डया ्ቚाइवेट 
�ल�मटेड
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192.

191.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

�ार �ोZस� 2 �ह� दी एच.डी. 
(�ोZस� 18 1 एचडी)

�ार �ोZस� 2 �ह� दी 
(�ोZस� 18 1)

�ार �ोZस� 2 तेलुगु 
(�ोZस� 18 2)

�ार �ोZस� 2 त�मल 
(�ोZस� 18 3)

कलस� बां�ा

कलस� गुजराती

कलस� क�ड़

कलस� मराठी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

नेशनल �ो�ा�फक एचडी

नैट �जयो वाइ� एचडी

कलस�

एमटीवी

�नक

�नक जू�नयर

सो�नक

कलस� इ���नटी एचडी

कलस� इ���नटी

कलस� एचडी

�न� एचडी+

कलस� �सने�े�

कलस� क�ड़ एचडी

कलस� मराठी एचडी

कलस� बां�ा एचडी

कलस� सुपर

एचडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

�ार इं�डया ्ቚाइवेट 
�ल�मटेड
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199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

210.

211.

212.

213.

214.

215.

216.

217.

कलस� त�मल

कलस� �सने�े� एचडी

कलस� त�मल एचडी

एमटीवी एचडी

कलस� क�ड़ �सनेमा

कलस� गुजराती �सनेमा

कलस� बंगला �सनेमा

�ार �ोZस� 2 तेलुगु एचडी

�ार �ोZस� 2 त�मल एचडी

�ार �ोZस� खेल

आ�द� टीवी

�च� टू टीवी

छु�ी टीवी

जे�मनी कॉमेडी

जे�मनी लाइफ

जे�मनी मूवीज़

जे�मनी �ू�ज़क

जे�मनी टीवी

केटीवी

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

�ार इं�डया 
्ቚाइवेट �ल�मटेड

24. सन टीवी नेटवक�  
�ल�मटेड

219.

218.

220.

221.

222.

223.

225.

खुशी टीवी

सूया� मूवीज़

सन �ू�ज़क

सन �ूज़

सूया� �ू�ज़क

सन टीवी224.

सूया� कॉमेडी

सन लाइफ

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

�. सं. �. सं.©सारक का नाम चैनल का नाम एसडी या एचडी के 
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ɶप म� घो�षत

248.

247.

249.

250.

सीएनबीसी आवाज़

सीएनबीसी टीवी 18 ्ቚाइम 

�ूज़ 18 केरल

�ूज़ 18 त�मलनाडु

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

25.

26.

सन टीवी नेटवक�  
�ल�मटेड

226.

227.

228.

229.

230.

231.

232.

233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

240

241.

242.

243.

244

245.

246.

सूया� टीवी

उदय कॉमेडी

उदय मूवीज़

उदय �ू�ज़क

उदय टीवी

कोचू टीवी

सन टीवी एचडी

केटीवी एचडी

सन �ू�ज़क एचडी

जे�मनी टीवी एचडी

जे�मनी �ू�ज़क एचडी

जे�मनी मूवीज़ एचडी

सूया� एचडी

उदय एचडी

�ॉवस�

काटू�न नेटवक�

सीएनएन इंटरनेशनल

पोगो

काटू�न नेटवक�  एचडी+

सीएनएन �ूज़ 18

सीएनबीसी बाजार

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

सूया�श «ॉडका��� ग 
्ቚाइवेट �ल�मटेड

वॉन�र मी�डया इं�डया 
्ቚाइवेट �ल�मटेड

27. नेटवक�  18 मी�डया एंड 
इ�े�म�ट �ल�मटेड
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ɶप म� घो�षत

28.

30.

29.

नेटवक�  18 मी�डया एंड 
इ�े�म�ट �ल�मटेड

252.

254.

255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.

264.

265.

266.

267.

268.

269.

270.

271.

272.

सीएनबीसी टीवी 18

�ूज़ 18 �बहार झारखंड253.

�ूज़ 18 म� ्ቚदेश / 
छ�ीसगढ़

�ूज़ 18 राज�ान

�ूज़ 18 उ�र ्ቚदेश / 
उ�रांचल

�ूज़ 18 ज�ू क�ीर / ल�ाख / 
�हमाचल / ह�रयाणा

�ूज़ 18 क�ड़

�ूज़ 18 बंगला

�ूज़ 18 पंजाब

�ूज़ 18 गुजराती

�ूज़ 18 ओ�ड़या

इं�डया टुडे

आज तक एचडी

ज़ी 24 घंटे

ज़ी बॉलीवुड

ज़ी बंगला �सनेमा

ज़ी कैफ़े एचडी

ज़ी कैफ़े

ज़ी �सनेमा

ज़ी टॉक�ज़

ज़ी टीवी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

251. �ूज़ 18 असम / नॉथ� ई� एसडी

ज़ी एंटरटेनम�ट 
इ�र्ቚाइज़ेज़ �ल�मटेड

ज़ी आकाश �ूज़ 
्ቚाइवेट �ल�मटेड

टीवी टुडे नेटवक�  
�ल�मटेड
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ɶप म� घो�षत

ज़ी एंटरटेनम�ट 
इ�र्ቚाइज़ेज़ �ल�मटेड

274.

273.

275.

276.

277.

278.

280.

281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

288.

289.

290.

291.

292.

293.

294.

295.

296.

297.

298.

299.

& �प�र

�ज़�ग

ज़ी मराठी

ज़ी ज़े� एचडी

ज़ी ज़े�

ज़ी टीवी एचडी279.

ज़ी �सनेमा एचडी

एंड टीवी

एंड टीवी एचडी

ज़ी क�ड़

ज़ी तेलुगु

एंड �प�स� एचडी

ज़ी �सनेमालू

ज़ी युवा

ज़ी मराठी एचडी

एंड ्ቚीवे एचडी

ज़ी बंगला एचडी

ज़ी त�मल एचडी

ज़ी �सनेमालू एचडी

ज़ी तेलुगु एचडी

ज़ी त�मल

ज़ी क�ड़ एचडी

& ��� एचडी

& ���

ज़ी केरळम एचडी

ज़ी केरळम

ज़ी बंगला

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

एचडी

एचडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी
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ज़ी एंटरटेनम�ट 
इ�र्ቚाइज़ेज़ �ल�मटेड

31. ज़ी मी�डया 
कॉरपोरशेन �ल�मटेड

303.

302.

304.

305.

306.

307.

309.

310.

311.

312.

313.

314.

315.

316.

317.

318.

319.

320.

321.

322.

ज़ी टॉक�ज़ एचडी

ज़ी साथ�क

ज़ी �तरई

ज़ी �प�र

ज़ी �तरई एचडी

ज़ी �प�र एचडी308.

ज़ी 24 तास

ज़ी �द�ी एनसीआर ह�रयाणा 
(ज़ी ओ�डशा)

ज़ी �बज़नेस

ज़ी पंजाब ह�रयाणा 
�हमाचल

ज़ी म� ्ቚदेश 
छ�ीसगढ़

सलाम टीवी

ड�ूआईओएन

ज़ी उ�र ्ቚदेश 
उ�राखंड

ज़ी भारत

ज़ी �बहार झारखंड

ज़ी राज�ान �ूज़

ज़ी �ूज़ एचडी

ज़ी क�ड़ �ूज़

!

ज़ी तेलुगु �ूज़

ज़ी पंजाबी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एचडी

एचडी

300.

301.

ज़ी �ा�सक

एंड ए��ोर एचडी

एसडी

एचडी
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ɶप म� घो�षत

32.

33.

34.

35.

ज़ूम एंटरटेनम�ट 
नेटवक�  �ल�मटेड

�स�ाथ� «ॉडका��� ग 
्ቚाइवेट �ल�मटेड

साथ�क �ू�ज़क 
्ቚाइवेट �ल�मटेड

323.

324.

325.

326.

327.

मूवीज़ नाउ

�स�ाथ� टीवी

�स�ाथ� भ��

जय जग�ाथ

�स�ाथ� गो�

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

कलै�ार टीवी 
्ቚाइवेट �ल�मटेड

329.

328.

330.

331.

332.

333.

इसैयाɵवी

कलै�ार टीवी

मुरासु

सेइ�थगल

कलै�ार �च¤म

�स�रपो�ी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी

एसडी
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पे डीटीएच ऑपरटेर� क� सूची

1.

2.

4.

3.

मैसस� टाटा �े �ल�मटेड

मैसस� �डश टीवी इं�डया �ल�मटेड

मैसस� सन डायर�े टीवी ्ቚाइवेट �ल�मटेड

मैसस� भारती टेलीमी�डया �ल�मटेड

अनुलR नक - II

�. सं. डीटीएच ऑपरटेर
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भारतीय दरूसंचार �व�नयामक 
©ा�धकरण के काय�  और 
©चालन� क� समीFा

भाग - II





भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण के काय�  
और ©चालन� क� समीFा

�रपोट�  के भाग-I म� वष� 2024-25 के दौरान दरूसंचार, टीवी ्ቚसारण और र�ेडयो सेवाओ ंम� मौजूद 
सामा� प�रवेश का एक अवलोकन ्ቚ�ुत �कया गया। भाद�ूव्ቚा अ�ध�नयम के अंतग�त ्ቚद� 
दा�य�� के अनुɶप, भाद�ूव्ቚा ने दरूसंचार, ्ቚसारण एवं केबल सेवाओ ंके �वकास म� उ�ेरक क� 
भू�मका �नभाई है। भाद�ूव्ቚा एक �न�F एवं पारदश� वातावरण उपल� कराने का ्ቚयास करता है, 
जो ्ቚ�त�धा� को ्ቚो�ा�हत करता है तथा सभी सेवा ्ቚदाताओ ंके �लए समान अवसर सु�न��त 
करता है, साथ ही उपभो�ाओ ंके �हत� क� रFा भी करता है। 

2.1

भाद�ूव्ቚा अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 36 के अंतग�त, ्ቚा�धकरण अ�धसूचना �ारा इस अ�ध�नयम और 
इसके अंतग�त बनाए गए �नयम� के अनुɶप �व�नयम बना सकता है ता�क इस अ�ध�नयम के उ�े�� 
को पूरा �कया जा सके। इसके अलावा, य�द इस अ�ध�नयम के ्ቚावधान� को ्ቚभावी करने म� कोई 
क�ठनाई उ�� होती है, तो क� ¦ सरकार, भाद�ूव्ቚा अ�ध�नयम 1997 क� धारा 39 के अंतग�त 
आ�धका�रक राजप¤ म� ्ቚका�शत आदेश �ारा ऐसे ्ቚावधान कर सकती है, जो इस अ�ध�नयम के 
्ቚावधान� के अनुɶप नह� है और जो इस क�ठनाई को दरू करने के �लए आव�क ्ቚतीत हो सकते ह�।

2.2

अनुशंसाएं  तैयार करने और नी�तगत पहल�  के संबंध म� सुझाव देने के �लए, भाद�ूव्ቚा �व�भ� 
�हतधारक� जैसे सेवा ्ቚदाताओ,ं उ�ोग संगठन�, उपभो�ा समथ�क समूह� (सीएजी) / उपभो�ा 
संगठन� और Fे¤ के अ� �वशेषG� के साथ संपक�  करता है। इसने एक ्ቚ��या �वक�सत क� है, 
�जसके अंतग�त सभी �हतधारक� और आम जनता को नी�त �नमा�ण के संबंध म� �वचार-�वमश� म� भाग 
लेने क� अनुम�त देती है और अनुशंसाएँ तैयार करते समय पारद�श�ता सु�न��त करता है। इस ्ቚ��या 
म� संबं�धत मु�� पर ्ቚकाश डालते ɷए एक परामश� प¤ जारी करना और मु�� पर �हतधारक� के मत 
्ቚा� करना, देश के �व�भ� शहर� म� ऑनलाइन या भौ�तक ɶप से ओपन हाउस �ड�शन 
(ओएचडी) बैठक�  आयो�जत करना, ई-मेल और प¤� के मा�म से �ल�खत �ट��णयां आमं�¤त 
करना, और नी�तगत मु�� पर �व�भ� �वचार और ��ीकरण ्ቚा� करने के �लए �हतधारक� और 
�वशेषG� के साथ �वचार-�वमश� के स¤ आयो�जत करना शा�मल है। भाद�ूव्ቚा �ारा जारी �कए गए 
�व�नयमन / आदेश म� एक �ा�ा�क Gापन भी शा�मल होता है, जो उन आधार� क� �ा�ा 
करता है, �जनके आधार पर �नण�य �लए जाते ह�।  भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण �ारा 
अपनाई गई भागीदारीपूण� एवं पारदश� ्ቚ��या को �ापक सराहना �मली है।

2.3

भाद�ूव्ቚा, दरूसंचार और ्ቚसारण Fे¤� के उपभो�ा संगठन� / गैर-सरकारी संगठन� (एन.जी.ओ.) के 
�वचार� को ्ቚा� करने हेतु उनके साथ संवाद करता है। इसके पास दरूसंचार सेवाओ ंसे जुड़े उपभो�ा 
संगठन� / एन.जी.ओ. का पंजीकरण करने और उनके साथ �नय�मत अंतराल पर संवाद �ा�पत 
करने क� एक ्ቚणाली मौजूद है। भाद�ूव्ቚा उपभो�ा संगठन� को सश� बनाने के उपाय� को 
लगातार अपनाता रहता है। यह �व�भ� तकनीक� मु�� पर अंतरा��ीय �वशेषG� क� सहभा�गता के 
साथ संगो��य� और काय�शालाओ ंका भी आयोजन करता है तथा इन आयोजन� म� �हतधारक�, 
उपभो�ा संगठन� और अ� अनुसंधान करने वाली सं�ान� को आमं�¤त करता है।

2.4

भाद�ूव्ቚा अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11(1)(क) के अंतग�त, ्ቚा�धकरण से यह अपे�Fत है �क वह या तो 
�तः संGान लेते ɷए अथवा लाइस�स ्ቚदाता अथा�त् दरूसंचार �वभाग, संचार मं¤ालय या ्ቚसारण एवं 
केबल सेवाओ ंके मामले म� सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय से ्ቚा� अनुरोध पर अनुशंसाएं जारी कर।े 
वष� 2024-25 के दौरान सरकार को भेजी गई अनुशंसाएं नीचे दी गई ह�।

2.5
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2.5.1 दरूसंचार Fे¤

अनुशंसाएँ और बैक रफेर�स एवं ©�त��याओ ंक� सूची�. सं.

1.

2.

“�ड�जटल संचार Fे¤ म� �व�नयामक स�डबॉ� के मा�म से नवो�ेषी ्ቚौ�ो�ग�कय�, 
सेवाओ,ं उपयोग के मामल� एवं �वसा�यक मॉडल� को ्ቚो�ा�हत करना” �वषय पर 
�दनांक 12 अ्ቚैल 2024 क� अनुशंसाएं।

दरूसंचार अवसंरचना साझाकरण, �ेP�म साझाकरण और �ेP�म ली�ज�ग” �वषय पर 
�दनांक 24 अ्ቚैल 2024 क� अनुशंसाएं । 

3.
“लाइस�स शु� और �ेP�म उपयोग शु� क� गणना के �लए राज� आधार 
(एजीआर) क� प�रभाषा” संबंधी भाद�ूव्ቚा क� अनुशंसाओ ं पर, दरूसंचार �वभाग के 
�दनांक 2 नवंबर 2022 के बैक रफेर�स के संबंध म� भाद�ूव्ቚा क� �दनांक 1 अग� 2024 
क� ्ቚ�त��या। 

4. “टेरा हZज़� �ेP�म” �वषय पर �दनांक 21 अग� 2024 क� अनुशंसाएं।

5.

6.

“एक से अ�धक एन.एस.ओ. से ए�ेस सेवा वी.एन.ओ. को कने���वटी” �वषय पर 
�दनांक 13 �सत�र 2024 क� अनुशंसाएं।

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚद� क� जाने वाली स�व�स ऑथराईजेश� 
हेतु ɶपरखेा” �वषय पर �दनांक 18 �सत�र 2024 क�  अनुशंसाएं।

7.

8.

“अंतरा��ीय �ै�फक क� प�रभाषा” �वषय पर �दनांक 10 �दस�र 2024 क� अनुशंसाएं।

“भारतीय रले को उसक� सुरFा एवं संरFा अनु्ቚयोग� हेतु अ�त�र� �ेP�म का 
आबंटन” �वषय पर �दनांक 20 �दस�र 2024 क� अनुशंसाएं।

9. “आईएमटी हेतु �च��त 37-37.5 गीगाहZज़�, 37.5-40 गीगाहZज़� और 42.5-43.5 
गीगाहZज़� ब�ड म� आवृ�� �ेP�म” �वषय पर �दनांक 4 फरवरी 2025 क� अनुशंसाएं।

10. “रा�ीय नंब�र�ग योजना का पुनरीFण” �वषय पर �दनांक 6 फरवरी 2025 क� 
अनुशंसाएं।

11. “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚदान क� जाने वाली नेटवक�  ऑथराईजेश� 
क� शत� एवं �नयम” �वषय पर �दनांक 17 फरवरी 2025 क� अनुशंसाएं। 

12.
“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚद� क� जाने वाली स�व�स ऑथराईजेश� हेतु 
ɶपरखेा” संबंधी भाद�ूव्ቚा क� अनुशंसाओ ंपर, दरूसंचार �वभाग के �दनांक 14 जनवरी 
2025 के बैक रफेर�स के संबंध म� भाद�ूव्ቚा क� �दनांक 28 फरवरी 2025 क� ्ቚ�त��या।  
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अनुशंसाएँ और बैक रफेर�स एवं ©�त��याओ ंक� सूची�. सं.

13.

14.

“अंतरा��ीय �ै�फक क� प�रभाषा” संबंधी भाद�ूव्ቚा क� अनुशंसाओ ंपर,  दरूसंचार �वभाग 
के �दनांक 13 फरवरी 2025 के बैक रफेर�स के संबंध म� भाद�ूव्ቚा क� �दनांक 18 माच� 
2025  क� ्ቚ�त��या। 

“दरूसंचार अवसंरचना साझाकरण, �ेP�म साझाकरण और �ेP�म ली�ज�ग” संबंधी 
भाद�ूव्ቚा क� अनुशंसाओ ंपर, दरूसंचार �वभाग के �दनांक 13 फरवरी 2025 के बैक 
रफेर�स के संबंध म� भाद�ूव्ቚा क� �दनांक 25 माच� 2025 क� ्ቚ�त��या। 

5G/6G, मशीन-टू-मशीन संचार, कृ�¤म बु��म�ा, इंटरनेट ऑफ �थ��, वचु�अल �रय�लटी तथा 
अ� नई तकनीक� ्ቚग�तय� को �ान म� रखते ɷए, ऐसी आव�कता है �क एक ऐसा वातावरण 
उपल� कराया जाए �जसम� नई ्ቚौ�ो�ग�कय�, सेवाओ,ं उपयोग मामल� एवं �वसा�यक मॉडल� का 
परीFण लाइव नेटवक�  म� �कया जा सके, अथवा मौजूदा काय� या ्ቚ��याओ ंको प�र�ृत �कया जा 
सके। इस मह�पूण� आव�कता को पूरा करने हेतु, दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 10 माच� 2023 को 
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण को प¤ �लखकर, �ड�जटल संचार उ�ोग म� नई सेवाओ,ं 
्ቚौ�ो�ग�कय� एवं �वसा�यक मॉडल� हेतु �व�नयामक स�डबॉ� ɶपरखेा पर भाद�ूव्ቚा क� 
अनुशंसाएं मांग�। दरूसंचार �वभाग के इस रफेर�स पर �वचार करते ɷए, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 19 जून 
2023 को एक परामश� प¤ (क�लटेशन पेपर) ्ቚका�शत �कया और �हतधारक� से फ�डबैक मांगी। 
नई ्ቚौ�ो�ग�कय� के �वकास, ्ቚ�त�ध� ्ቚौ�ो�ग�कय� क� �व�वधता, संभा�वत 
उ�ाद/सेवा/ए��केशन (आगे “उ�ाद” कहलाएंगे) ्ቚदाताओ ं क� सं�ा तथा �नरतंर बदलती 
आव�कताओ ं को देखते ɷए, एक परीFण वातावरण �ा�पत करना आव�क है, जहाँ नई 
्ቚौ�ो�ग�कय�, काय� और ्ቚ��याओ ंका परीFण, लाईव नेटवक�  म� �कया जा सके या मौजूदा काय� 
अथवा ्ቚ��याओ ंको और प�र�ृत �कया जा सके। यह लाइव परीFण वातावरण, �व�नयामक 
आव�कताओ ंको पूरा करने या नई सेवाएँ ्ቚ�ुत करने के �लए नए उपाय� और साधन� क� 
संभावनाएँ भी उपल� करा सकता है। �व�नयामक Fे¤ म� ऐसे परीFण वातावरण� को सामा�तः 
“�व�नयामक स�डबॉ�” कहा जाता है। 

�व�नयामक स�डबॉ� (आरएस) रीयल टाइम म�, �क� तु �व�नय�मत ɶप से, उन दरूसंचार नेटवक� 
और उपभो�ा संसाधन� तक पɷँच ्ቚदान करता है, जो पारपं�रक लैब टै��� ग या पायलट �व�धय� से 
संभव नह� है। �व�नयम� म� नई अवधारणाओ ंके परीFण के �लए, केवल आर.एस. परीFण क� अव�ध 
हेतु मा�, �व�श� एवं सामा� छूट� दी जाती ह�। कई देश� म� �व�नयामक �नकाय� ने ऐसे स�डबॉ� 
ढाँचे �ा�पत �कए ह�। भारत म� इस ्ቚकार का लाइव परीFण ढाँचा उपल� कराने से, देश तथा �व� 
के �ड�जटल संचार उ�ोग के �लए समाधान �वक�सत करने हेतु उ��मय� को अ�धक ्ቚो�ाहन 
�मलेगा। 

अनुशंसाएं एवं बैक रफेर�स क� ©�त��याएं 

“�ड�जटल संचार Fे¤ म� �व�नयामक स�डबॉ� के मा�म से नवो�ेषी ©ौ�ो�ग�कय�, 
सेवाओ,ं उपयोग मामल� एवं �वसा�यक मॉडल� को ©ो�ा�हत करना” �वषय पर �दनांक      
12 अ©ैल 2024 क� अनुशंसाएं

2.5.1.1
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इसके प�ात्, के� सरकार ने, �दनांक 24 �दस�र 2023 को अ�धसू�चत दरूसंचार अ�ध�नयम, 
2023 म� अ� ्ቚावधान� के साथ-साथ �न��ल�खत ्ቚावधान �कए: "नवाचार और ्ቚौ�ो�गक� 
�वकास को ्ቚो�ा�हत करने तथा सुगम बनाने के उ�े� से, के� सरकार एक या अ�धक 
�व�नयामक स�डबॉ� �ा�पत कर सकती है, �जसे �नधा��रत �व�ध एवं अव�ध के �लए संचा�लत 
�कया जाएगा। ��ीकरण - इस धारा के ्ቚयोजन� के �लए ‘�व�नयामक स�डबॉ�’ का अ�भ्ቚाय 
ऐसे लाइव टैo ट वातावरण से है, जहाँ नए उ�ाद / सेवाएँ / ्ቚ��याएँ / �वसा�यक मॉडल सी�मत 
उपभो�ाओ ंके समूह पर, �न�द�� अव�ध के �लए, इस अ�ध�नयम के कुछ ्ቚावधान� से �श�थलता 
्ቚदान करके लागू �कए जा सकते ह�।”

दरूसंचार �वभाग ने  �दनांक 11 माच� 2024 को �दशा-�नद�श भी जारी �कए ह�, �जनके अंतग�त 
“�ेP�म �व�नयामक स�डबॉ�” (एसआरएस) अथवा “'WiTe Zones (वायरलेस टे� ज़ोन)” 
�ा�पत एवं संचा�लत �कए जाने ह�, ता�क उभरती ɷई नई र�ेडयो संचार ्ቚौ�ो�ग�कय� के Fे¤ म� 
अनुसंधान एवं �वकास (आरएंडडी) ग�त�व�धय�, आउटडोर परीFण/्ቚयोग� को ्ቚो�ा�हत �कया जा 
सके। हालाँ�क, इन �दशा-�नद�श� म� पीएसटीएन/साव�ज�नक वा�ण��क नेटवक� /उप�ह से �कसी 
भी ्ቚकार क� कने���वटी क� अनुम�त नह� दी गई है। अथा�त्, 'WiTe Zones म� परीFण हेतु उ�ाद� 
को लाइव नेटवक�  इंवायरम�ट म� ्ቚ�ुत करने क� अनुम�त नह� है। ऑफ़लाइन/्ቚयोगशाला/'WiTe 
Zones परीFण से आगे बढ़कर, उ�ाद� का लाइव नेटवक�  इंवायरम�ट म� परीFण करना आव�क 
होगा। इसके अ�त�र�, �ेP�म से संबं�धत छूट� के अलावा, कुछ उ�ाद� के �लए लाइव नेटवक�  
आव�कताओ ंके परीFण हेतु अ� ्ቚकार क� �व�नयामक �श�थलताओ ंक� भी आव�कता हो 
सकती है।

दरूसंचार �वभाग से ्ቚा� रफेर�स, �हतधारक� का फ�डबैक तथा दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 म� दी गई 
�व�नयामक स�डबॉ� क� प�रभाषा - जो इस बात पर बल देती है �क नए उ�ाद�, सेवाओ,ं ्ቚ��याओ ं
और �वसा�यक मॉडल� का परीFण सी�मत उपभो�ाओ ं पर, एक �नधा��रत अव�ध के �लए, 
आव�क �व�नयामक �श�थलताएँ ्ቚा� करने के प�ात्, लाइव टै��� ग इंवायरम�ट म� �कया जाए - 
के अनुɶप, ्ቚा�धकरण ने अपनी अनुशंसाओ ंको अं�तम ɶप �दया है।

अनुशंसाओ ंम� सभी ्ቚासं�गक घटक� का �व�ार से उ�ेख �कया गया है और �ड�जटल संचार Fे¤ 
के �लए स�डबॉ� परीFण संचा�लत करने हेतु एक �ापक ɶपरखेा ्ቚ�ुत क� गई है। अनुशंसाओ ं
के �ह�े के ɶप म�, ्ቚा�धकरण ने आर.एस. ªेमवक�  के उ�े� और सीमाओ ंको �� �कया है। 
�ड�जटल संचार Fे¤ हेतु अनुशं�सत आर.एस. ªेमवक�   म� �व�ार से यह व�ण�त है �क आर.एस. 
परीFण म� भाग लेने के �लए पा¤ता क� शत� �ा ह�गी, ्ቚ�तभा�गय� �ारा पूरी क� जाने वाली 
अ�नवाय� आव�कताएँ �ा ह�गी, पा¤ता ्ቚद�श�त करने हेतु आव�क सहायक द�ावेज़ कौन-से 
ह�गे, आवेदन, मू�ांकन एवं अनुमोदन क� ्ቚ��या �ा होगी, �नयम� म� छूट या संशोधन देने का 
अ�धकार �कसे होगा, वैधता अव�ध �कतनी होगी, ऑथराईजेशन �नर�ीकरण क� ्ቚ��या कैसी 
होगी, तथा �रपो�ट� ग संबंधी आव�कताएँ �ा ह�गी।

भारतीय कंप�नयाँ अथवा साझेदारी फम�, �ल�मटेड लाइ�ब�लटी पाट�नर�श� (एलएलपी) या कोई 
शोध सं�ान, �ज��ने अपने उ�ाद�/सेवाओ/ंए��केशन� का सी�मत पूव� परीFण �कया हो और 
ªेमवक�  म� उ���खत सभी शत� को पूरा करते ह�, वे �व�नयामक स�डबॉ� परीFण हेतु आवेदन 
कर सकते ह�। चूँ�क आर.एस. परीFण कुछ �न��त उपभो�ाओ ंपर लाइव नेटवक�  म� संचा�लत �कया 
जाएगा, इस ɶपरखेा म� नेटवक�  क� सुरFा और उपभो�ाओ ंके संरFण को �ान म� रखा गया है। 
तदनुसार, आर.एस. ɶपरखेा म� यह ्ቚावधान �कया गया है �क आवेदक� को अपने आवेदन के �ह�े 
के ɶप म�, अ� बात� के साथ-साथ, माँगी गई �व�नयामक छूट� का �ववरण, ्ቚ�ा�वत 
जो�खम-�नवारण उपाय, सुझाए गए उपभो�ा संरFण तं¤ तथा एक सु�व��त �नकास रणनी�त 
उपल� करानी होगी। इस ्ቚ��या म� स���लत सरकारी एज��सय� क� जवाबदेही सु�न��त करने 
हेतु, आवेदन मू�ांकन ्ቚ��या पूण� करने के �लए कठोर समय-सीमाएँ �नधा��रत क� गई ह�।
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�व�नयामक ªेमवक�  म� पारद�श�ता सु�न��त करने के �लए �� द�ावेज़ी आव�कताएँ तथा 
आवेदन, मू�ांकन एवं अनुमोदन ्ቚ��याएँ स���लत क� गई ह�। इसके अ�त�र�, �व�नयामक 
स�डबॉ� परीFण क� ्ቚग�त और प�रणाम� क� ्ቚभावी �नगरानी हेतु एक �व�ृत �रपो�ट� ग तं¤ भी 
�नधा��रत �कया गया है। ªेमवक�   म� यह ्ቚावधान �कया गया है �क आर.एस. के अंतग�त ्ቚदान क� 
गई अनुम�त उ�ाद के परीFण हेतु अ�धकतम 12 माह क� अव�ध तक वैध होगी। तथा�प, आव�कता 
पड़ने पर इस वैधता अव�ध को बढ़ाने अथवा परीFण को समयपूव� समा�/�नर� करने के भी 
्ቚावधान स���लत �कए गए ह�। आरएस परीFण क� �नगरानी और मू�ांकन हेतु एक पय�वेFण 
�नकाय का ्ቚ�ाव �कया गया है, ता�क इसक� �नगरानी क� जा सके और आव�कता पड़ने पर 
आव�क सुधारा�क कदम उठाए जा सक� ।

दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 ने �ड�जटल भारत �न�ध के दायर ेको पहले ही �व�ा�रत कर �दया है, 
ता�क दरूसंचार Fे¤ म� नवाचार और परीFण को उपयु� �व�ीय सहायता ्ቚदान कर सुगम बनाया 
जा सके। �व�नयामक स�डबॉ� ªेमवक�   के �ह�े के ɶप म�, ्ቚा�धकरण ने यह �ीकार �कया है �क 
कुछ नवाचार, य�द �ापक �र पर लागू �कए जाएँ, तो �ड�जटल �वभाजन को कम करने और 
समाज के वं�चत तबक� तक सामा�जक-आ�थ�क ्ቚग�त पɷँचाने क� Fमता रखते ह�। हालाँ�क, अ�ंत 
आशाजनक होने के बावजूद, ऐसे नवाचार� को पया�� �व�ीय सहयोग नह� �मल पाता। इस�लए, 
्ቚा�धकरण ने यह अनुशंसा क� है �क ऐसे यो� नवाचार� को दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 
25 (ख), (ग) और (घ) के अंतग�त आरएस ªेमवक�   के तहत परीFण हेतु �व�ीय सहायता ्ቚदान 
�कए जाने पर �वचार �कया जा सकता है।

अनुशं�सत �व�नयामक स�डबॉ� ªेमवक�  से अपेFा क� जाती है �क यह �ड�जटल संचार उ�ोग के 
�ाट�अप इको�सo टम को वा��वक नेटवक�  वातावरण तथा दरूसंचार नेटवक�  से संबं�धत अ� 
आँकड़� तक पɷँच ्ቚदान करगेी, ता�क नई ए��केशन� क� �व�सनीयता को बाज़ार म� लाने से पूव� 
परखा जा सके। यह ªेमवक�  अ� मं¤ालय� एवं एज��सय� क� सहायता से आरएस परीFण संचा�लत 
करने म� �ॉस-से�र कोऑपरशेन के उपयोग का भी ्ቚावधान करती है। एक आरएस ªेमवक�  
्ቚदान करके, जो �व�भ� �ड�जटल संचार Fे¤ क� सं�ाओ ंको एक संर�चत तरीके से एक साथ 
काम करने म� सFम बनाता है, इन �सफा�रश� से नवो�ेषक�, �ाट�अ�, दरूसंचार कंप�नय�, 
सरकारी एज��सय� और �व�नयामक� के ्ቚयास� म� तालमेल बैठाने क� उ�ीद है ता�क नवाचार और 
�ाट�-अप पा�र���तक� तं¤ को बढ़ावा �दया जा सके।

“�ड�जटल संचार Fे¤ म� �व�नयामक स�डबॉ� के मा�म से नवो�ेषी ्ቚौ�ो�ग�कय�, सेवाओ,ं 
उपयोग मामल� एवं �वसा�यक मॉडल� को ्ቚो�ा�हत करना” संबंधी अनुशंसाएं भाद�ूव्ቚा क� 
वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है। 

�दनांक 7 �दस�र 2021 के अपने प¤ के मा�म से दरूसंचार �वभाग ने भाद�ूव्ቚा से अनुरोध �कया 
था �क भाद�ूव्ቚा अ�ध�नयम,1997 क� धारा 11(1)(क) (यथा संशो�धत) के अंतग�त दरूसंचार ऑपरटेस� 
के बीच एम.एस.सी., एच.एल.आर., आई.एन. आ�द जैसे कोर नेटवक�  त�� के साझाकरण क� 
अनुम�त �दए जाने संबंधी अनुशंसाएं ्ቚदान कर�। इसके प�ात्, डीओटी ने �दनांक 10 फरवरी 2022 
के अपने प¤ के मा�म से �दनांक 7 �दस�र 2021 के अपने पूव� रफेर�स का उ�ेख करते ɷए, यह 
सू�चत �कया �क लाइस�सधा�रय� के बीच संसाधन� के सव��म उपयोग को ्ቚो�ा�हत करने के �लए 
सभी ्ቚकार क� दरूसंचार अवसंरचना एवं नेटवक�  त�� के साझाकरण क� अनुम�त �दये जाने का 
्ቚ�ाव है, जो भारतीय तार अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 4 के अंतग�त ्ቚद� सभी ±े�णय� के सेवा 
्ቚदाताओ ंको अ�धकृत दरूसंचार सेवाएँ उपल� कराने हेतु ्ቚदान �कए गए ह�। इस �वषय पर भाद�ूव्ቚा 
से अनुशंसाएं ्ቚ�ुत करने का अनुरोध �कया गया। 

“दरूसंचार अवसंरचना साझाकरण, �ेP�म साझाकरण और �ेP�म ली�ज़� ग” �वषय पर 
�दनांक 24 अ©ैल 2024 क� अनुशंसाएं

2.5.1.2
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देश म� इंटर-ब�ड �ेP�म साझाकरण और �ेP�म ली�ज़�ग क� अनुम�त देने के संबंध म� �हतधारक� 
के अनुरोध को �ान म� रखते ɷए, ्ቚा�धकरण ने यह �नण�य �लया �क �ेP�म साझाकरण एवं 
�ेP�म ली�ज़�ग से संबं�धत �वषय� को अवसंरचना साझाकरण से जुड़े मु�� के साथ ही �हतधारक� 
क� परामश� ्ቚ��या म� �लया जाए। 

रा�ीय �ड�जटल संचार नी�त (एनडीसीपी) 2018 �ेP�म को भारत के सामा�जक-आ�थ�क ल�� 
क� ्ቚा�� हेतु जन�हत के �लए एक ्ቚमुख ्ቚाकृ�तक संसाधन के ɶप म� मा�ता देती है। एनडीसीपी 
2018 का उ�े� देश म� �ेP�म साझाकरण, ली�ज़�ग और �े�ड�ग �व�ा को और अ�धक उदार 
बनाना है। नव अ�ध�नय�मत दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 म� यह ्ቚावधान है �क के�ीय सरकार, 
�नधा��रत शत� एवं �नयम� (�जसम� लागू टै�रफ या ्ቚभार भी स���लत ह�) के अधीन, आबं�टत 
�ेP�म के साझाकरण, �े�ड�ग, ली�ज़�ग तथा सर�डर क� अनुम�त ्ቚदान कर सकती है।

�दनांक 13 जनवरी 2023 को, भाद�ूव्ቚा ने दरूसंचार अवसंरचना साझाकरण, �ेP�म साझाकरण 
और �ेP�म ली�ज़�ग पर एक परामश� प¤ जारी �कया, ता�क �हतधारक� से �ट��णयाँ और 
्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� जा सक� । इस पर �हतधारक� से कुल 21 �ट��णयाँ और 5 
्ቚ�त-�ट��णयाँ ्ቚा� ɷ�। परामश� प¤ पर �दनांक 24 मई 2023 को एक ओपन हाउस चचा� वचु�अल 
मा�म से आयो�जत क� गई। 

�हतधारक� से ्ቚा� �ट��णय�/्ቚ�त-�ट��णय� तथा अपने �यं के �व�ेषण के आधार पर, 
भाद�ूव्ቚा ने “दरूसंचार अवसंरचना साझाकरण, �ेP�म साझाकरण और �ेP�म ली�ज़�ग” पर 
अनुशंसाओ ंको अं�तम ɶप �दया। अनुशंसाओ ंक� ्ቚमुख �वशेषताएँ �न��ल�खत ह�:

दरूसंचार सेवा लाइस��सय� को सभी ्ቚकार के दरूसंचार सेवा लाइस��सय� के साथ संबं�धत 
लाइस�स� के अधीन उनके �ा�म�, �ा�पत और संचा�लत भवन, टावर, बैटरी और पावर 
�ांट स�हत �व�ुत उपकरण, डाक�  फाइबर, ड� �ेस, राइट ऑफ वे आ�द जैसे �न��य 
बु�नयादी ढांचे को साझा करने क� अनुम�त दी जानी चा�हए। 

i.

दरूसंचार सेवा लाइस��सय� को अपने-अपने लाइस�स� के अंतग�त �ा�म�, �ापना और 
संचालन म� आने वाले सभी ्ቚकार के स��य बु�नयादी ढांचे, उनक� सेवाओ ंके दायर ेके 
अनुसार, सभी ्ቚकार के दरूसंचार सेवा लाइस��सय� के साथ साझा करने क� अनुम�त होनी 
चा�हए। 

ii.

भारतीय टेली�ाफ अ�ध�नयम, 1885 (या दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त �ड�जटल 
भारत �न�ध) के तहत भ�व� क� साव�भौ�मक सेवा दा�य� कोष (यूएसओएफ) 
प�रयोजनाओ ं म�, दरूसंचार �वभाग को यू�नवस�ल स�व�स ्ቚोवाइडर (यूएसपी) के साथ 
अनुबंध म� यह ्ቚावधान स���लत करना चा�हए �क यू.एस.पी. प�रयोजना के अंतग�त तैयार 
�कए गए �निn � य बु�नयादी ढांचे को कम से कम दो अ� दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ंके साथ 
पारदश� एवं भेदभाव-र�हत आधार पर साझा करने से इंकार नह� करगेा। 

iii.

यूएसओएफ क� पहले से आबं�टत प�रयोजनाओ ंम�, दरूसंचार �वभाग को इस संभावना का 
परीFण करना चा�हए �क ऐसे यूएसपी को �नद�श जारी �कए जाएँ �क वे प�रयोजना के 
अंतग�त तैयार �कए गए  �न��य बु�नयादी ढांचे को कम से कम दो अ� दरूसंचार सेवा 
्ቚदाताओ ंके साथ पारदश� एवं भेदभाव-र�हत आधार पर साझा करने से इंकार नह� कर�गे।

iv.

उपभो�ाओ ं के �हत म�, �जस दरूसंचार सेवा ्ቚदाता ने यूएसओएफ (या �ड�जटल भारत 
�न�ध) के अंतग�त सरकार से पूण� या आं�शक �व�पोषण ्ቚा� कर देश के दरू� एवं दगु�म 
Fे¤� म� मोबाइल नेटवक�  के बु�नयादी ढांचे का �नमा�ण �कया है, उसे ऐसे Fे¤� म� ्ቚार�ंभक 
तीन वष� क� अव�ध के �लए अपने नेटवक�  पर अ� टीएसपी को रो�म�ग क� अनुम�त देना 
अ�नवाय� होना चा�हए। 

v.
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vi. एक ही सेवा Fे¤ (आईएसए) के भीतर, ए�ेस सेवा ्ቚदाताओ ंके बीच इंटर-ब�ड ए�ेस 
�ेP�म साझाकरण [�जसे या तो �व�भ� आवृ�� ब�ड� म� कॉमन र�ेडयो ए�ेस नेटव�� 
के मा�म से भाग लेने वाले ए�ेस ्ቚदाताओ ं �ारा धा�रत �ेP�म का पूल बनाकर, 
अथवा साझा आवृ�� ब�ड म� संचा�लत होने वाले साझेदार ए�ेस सेवा ्ቚदाताओ ं को 
एक-दसूर ेके र�ेडयो ए�ेस नेटवक� का उपयोग करने क� अनुम�त देकर लागू �कया जा 
सकता है] क� अनुम�त होनी चा�हए।

vii. दरूसंचार �वभाग को भारत म� ‘अ�धकृत साझा पɷँच’ (एएसए) तकनीक आधा�रत �ेP�म 
साझाकरण लागू करने क� संभावना का पता लगाना चा�हए। इसके अंतग�त, सरकारी 
एज��सय� या अ� सं�ाओ ं(गैर-टीएसपी) को आई.एम.टी. सेवाओ ंके �लए वै��क �र पर 
समɶप �ेP�म ब�ड� म� आबं�टत �ेP�म को ए�ेस सेवा ्ቚदाताओ ं को ��तीयक 
उपयोगकता�ओ ंके ɶप म� आबं�टत �कया जा सकता है। 

viii. इ�ुक ए�ेस सेवा ्ቚदाताओ ंके बीच ए.एस.ए. तकनीक आधा�रत �ेP�म साझाकरण 
का एक फ�� �ायल दरूसंचार �वभाग क� देखरखे म� आयो�जत �कया जाना चा�हए। 

ix. ए�ेस सेवा ्ቚदाताओ ंके बीच ए�ेस �ेP�म क� ली�ज़�ग क� अनुम�त होनी चा�हए। 

इन अनुशंसाओ ंके मा�म से, भाद�ूव्ቚा ने उपयु�� अनुशंसाओ ंके काया��यन हेतु आव�क शत� 
एवं �नयम भी बनाए  ह�। 

दरूसंचार अवसंरचना साझाकरण पर दी गई अनुशंसाओ ंका काया��यन, दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ं
को अ�धक लागत-कुशलता और बाज़ार म� सेवाएँ लाने के समय म� सुधार करने म� सहायक होगा। 
यूनीवस�ल स�व�स ऑf लीगेशन फंड  (यूएसओएफ) प�रयोजनाओ ंके अंतग�त तैयार क� गई �न��य 
(पै�सव) अवसंरचना के अ�नवाय� साझाकरण पर दी गई अनुशंसाओ ं का उ�े�, सरकार �ारा 
�व�पो�षत अवसंरचना के ्ቚभावी उपयोग के मा�म से, सेवाओ ंसे वं�चत Fे¤� म� एक से अ�धक 
दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ंतक दरूसंचार कवरजे के लाभ पɷँचाना है। इसके अ�त�र�, दरू� एवं दगु�म 
Fे¤� म� सरकार �ारा �व�पोषण से �न�म�त मोबाइल नेटवक�  अवसंरचना पर अ�नवाय� रो�म�ग क� 
अनुशंसाओ ंका उ�े� उन �ाहक� क� क�ठनाइय� को कम करना है, �ज�� अपने होम नेटवक�  
्ቚदाता क� कने���वटी सम�ाओ ंके कारण परशेानी उठानी पड़ती है। 

वत�मान म�, देश म� केवल �ेP�म �े�ड�ग और इं�ा-ब�ड �ेP�म साझाकरण क� अनुम�त है। सी�मत 
�ेP�म के अ�धक कुशल उपयोग हेतु, भाद�ूव्ቚा ने अनुशंसा क� है �क �ेP�म ली�ज़�ग और 
इंटर-ब�ड �ेP�म साझाकरण क� भी अनुम�त दी जानी चा�हए। इन अनुशंसाओ ंके काया��यन से 
दरूसंचार सेवा ्ቚदाता बेहतर गुणव�ा क� सेवा तथा दरूसंचार सेवाओ ंका �ापक कवरजे ्ቚदान 
करने म� सFम ह�गे। इसके अ�त�र�, ‘‘अ�धकृत साझा पɷँच’’ (एएसए) तकनीक आधा�रत �ेP�म 
साझाकरण को लागू करने क� संभावना का परीFण करने संबंधी अनुशंसाओ ंका उ�े� इस 
सी�मत संसाधन के कुशल और ्ቚभावी उपयोग को और अ�धक सुɹढ़ बनाना है।

“दरूसंचार अवसंरचना साझाकरण, �ेP�म साझाकरण और �ेP�म ली�ज़�ग” संबंधी अनुशंसाएं 
भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है। 

दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 2 नव�र 2022 के अपने प¤ �ारा भाद�ूव्ቚा क� “लाइस�स शु� और 
�ेP�म उपयोग शु� के आकलन हेतु राज� आधार (एजीआर) क� प�रभाषा” संबंधी अनुशंसा 

“लाइस�स शु� और �ेP�म उपयोग शु� क� गणना के �लए राज� आधार (एजीआर) क� 
प�रभाषा”  संबंधी भाद�ूव©ा क� अनुशंसाओ ंपर, दरूसंचार �वभाग के �दनांक 2 नवंबर 2022 के 
बैक रफेर�स के संबंध म� भाद�ूव©ा क� �दनांक 1 अग� 2024 क� ©�त��या

2.5.1.3
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को भाद�ूव्ቚा अ�ध�नयम, 1997 (यथा संशो�धत) क� धारा 11 के अंतग�त पुन�व�चार हेतु वापस रफैर 
�कया। परीFण के प�ात्, भाद�ूव्ቚा ने अपने ्ቚ�त��या को अं�तम ɶप �दया और �दनांक 1 अग� 
2024 को सरकार को ्ቚे�षत �कया। 

भाद�ूव्ቚा का �दनांक 1 अग� 2024 का ्ቚ�त��या - जो दरूसंचार �वभाग के �दनांक 2 नव�र 
2022 के बैक रफ़ेर�स पर “लाइस�स शु� और �ेP�म उपयोग शु� के आकलन हेतु राज� 
आधार (एजीआर) क� प�रभाषा” संबंधी अनुशंसाओ ं पर है - क� ्ቚ�त भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट 
www.trai.gov.in पर उपल� है। 

दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 8 �दस�र 2022 के अपने प¤ के मा�म से, भाद�ूव्ቚा अ�ध�नयम, 1997 
(यथा संशो�धत) क� धारा 11(1)(क) के अंतग�त, ्ቚा�धकरण से “टेऱाहZ�ज़ (Terahertz) र�ज के वे 
�ेP�म ब�ड, जो या तो अ्ቚयु� ह� या सी�मत ɶप से उपयोग �कए जा रहे ह�, उ�� मांग उ�� करने 
के उ�े� से सी�मत अव�ध के �लए खुले और �बना लाइस�स वाले उपयोग हेतु उपल� कराया जाना” 
�वषय पर अनुशंसाएं ्ቚदान करने का अनुरोध �कया। 
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“टेराहZ�ज़ �ेP�म” �वषय पर �दनांक 21 अग� 2024 क� अनुशंसाएं2.5.1.4

इस संबंध म�, ्ቚा�धकरण ने �दनांक 27 �सत�र 2023 को “टेऱाहZ�ज़ (Terahertz) र�ज के वे 
�ेP�म ब�ड, जो या तो अ्ቚयु� ह� या सी�मत ɶप से उपयोग �कए जा रहे ह�, उ�� मांग उ�� करने 
के उ�े� से सी�मत अव�ध के �लए खुले और �बना लाइस�स वाले उपयोग हेतु उपल� कराया जाना 
”�वषय पर एक परामश� प¤ जारी �कया, ता�क �हतधारक� से �ट��णयाँ और ्ቚ�त-�ट��णयाँ 
आमं�¤त क� जा सक� । इसके ्ቚ�त��या म�, 17 �हतधारक� ने �ट��णयाँ ्ቚ�ुत क� और 2 �हतधारक� 
ने अपनी ्ቚ�त-�ट��णयाँ ्ቚ�ुत क�। इस परामश� प¤ पर एक ओपन हाउस चचा� �दनांक 8 माच� 
2024 को वचु�अल मा�म से आयो�जत क� गई। 

परामश� ्ቚ��या म� �हतधारक� से ्ቚा� �ट��णय� तथा अपने �यं के �व�ेषण के आधार पर, 
भाद�ूव्ቚा ने टेरा हZज़� �ेP�म पर अनुशंसाओ ं को अं�तम ɶप �दया। अनुशंसाओ ं क� ्ቚमुख 
�वशेषताएँ �न��ल�खत ह�: 

सरकार को 95 गीगाहZ�ज़ से 3 टेऱाहZ�ज़ क� र�ज म� �ेP�म के �लए एक नया ्ቚायो�गक 
ऑथराईजेशन ्ቚारभं करना चा�हए, �जसे ‘टेरा हZज़� ए�पे�रम�टल ऑथराइजेशन’ (संFेप 
म�, टीएचईए) कहा जाएगा। 

क.

टीएचईए हेतु ऑथराईजेशन ªेमवक�   के मु� त� �न��ल�खत ह�: ख.

उ�े�: टीएचईए का उ�े� 95 गीगाहZ�ज़ से 3 टेऱाहZ�ज़ र�ज म� अनुसंधान एवं �वकास 
(आर एंड डी), इनडोर एवं आउटडोर परीFण, तकनीक� परीFण, ्ቚयोग और ्ቚदश�न को 
्ቚो�ा�हत करना होना चा�हए।

i.

दायरा: टीएचईए का दायरा 95 गीगाहZ�ज़ से 3 टेऱाहZ�ज़ र�ज म� अनुसंधान एवं �वकास, 
इनडोर एवं आउटडोर परीFण, तकनीक� परीFण, ्ቚयोग और ्ቚदश�न करना, तथा इस 
र�ज म� काय� करने के �लए �डज़ाइन �कए गए ्ቚायो�गक उपकरण� का ्ቚ�F �ब�� 
(डायर�े सेल) के मा�म से �वपणन करना होना चा�हए।

ii.

पा¤ता शत�: कोई भी भारतीय इकाई (शैF�णक सं�ान, आरएंडडी ्ቚयोगशाला, 
के�ीय/रा� सरकार, साव�ज�नक Fे¤ क� इकाई, के� शा�सत ्ቚदेश, ्ቚौ�ो�गक� 
पाक� , दरूसंचार सेवा ्ቚदाता, इन�ूबेटर, मूल उपकरण �नमा�ता आ�द) टीएचईए ्ቚा� 
करने के �लए पा¤ होनी चा�हए। 

iii.



्ቚा�धकरण �ारा अनुशं�सत ‘टेऱाहZ�ज़ एP सपे�रम�टल ऑथराईजेशन’ (टीएचईए), उ��मय� और 
अकाद�मक जगत को, टेऱाहZ�ज़ ब�ड म� नवो�ेषी ्ቚौ�ो�ग�कयाँ एवं सेवाएँ �वक�सत करने के �लए 
्ቚो�ा�हत करगेा। टीएचईए, ्ቚयोगकता�ओ ंको �वचार, �वकास और �डज़ाइन चरण� म� ही उ�ाद� के 
�नn पादन का मू�ांकन करने म� सहायता करगेा �जससे टेऱाहZ�ज़ �ेP�म पर आधा�रत 
्ቚौ�ो�ग�कय� और सेवाओ ं क� तकनीक� �वहाय�ता सु�न��त करने का माग� ्ቚश� होगा। 
काया��यन के प�ात्, ्ቚा�धकरण �ारा अनुशं�सत यह नया ्ቚायो�गक ्ቚा�धकरण ढाँचा सरकार क� 
‘मेक इन इं�डया’ पहल को सुɹढ़ ्ቚो�ाहन ्ቚदान करगेा। 

्ቚा�धकरण का मत है �क 116-123 गीगाहZ�ज़, 174.8-182 गीगाहZ�ज़, 185-190 गीगाहZ�ज़ तथा 
244-246 गीगाहZ�ज़ ब�ड� के ्ቚा�धकरण एवं असाइनम�ट-छूट उपयोग क� अनुम�त देने से अगली 
पीढ़ी क� वायरलेस ्ቚौ�ो�ग�कय� क� शुɵआत को समथ�न �मलेगा, �ज�� इनडोर और आउटडोर 
दोन� ्ቚकार से तैनात �कया जा सकेगा। ये ्ቚौ�ो�ग�कयाँ एक मीटर से भी कम दरूी से लेकर कई सौ 
मीटर क� दरूी तक काय� कर सक� गी और मौजूदा उपयोग मामल� के साथ-साथ नए और उभरते 
उपयोग मामल� के �लए भी अ�धक Fमता और �व�सनीयता ्ቚदान कर�गी। इन ब�ड� को मु� करने 
से �व�भ� ्ቚकार के नवो�ेषी उपयोग मामल� को भी समथ�न �मलेगा, जो �व�भ� उ�ोग Fे¤� म� 
संचालन और �वकास को उ�ेखनीय ɶप से सुɹढ़ बनाएँगे। 

वाहन राडार, वाहन के सामने, बगल या पीछे ��त व�ुओ ंक� दरूी और आपे�Fक ग�त का आंकलन  
कर सकते ह�, �जससे वाहन चालक को लो- �व�ज�ब �लटी क� ���त या �ाइंड �ॉट म� व�ुओ ंको 
पहचानने क� Fमता म� सुधार होता है। दीघ�-र�ज वाले वाहन राडार (एलआरआर), 1 गीगाहZज़� तक 
का ब�ड�व\थ उपयोग करते ह� और सामा�तः लगभग 0.5 मीटर का �ै�शयल रज़ेो�ूशन ्ቚदान 
करते ह�। वाहन राडार उ�ोग ने लघु-दरूी वाहन राडार (एसआरआर) एd लीकेशन भी �वक�सत �कए 
ह�, जो 4 गीगाहZ�ज़ तक का ब�ड�व\थ उपयोग करते ह� और सामा�तः एलआरआर क� तुलना म� 
अ�धक उ�  �ै�शयल रज़ेो�ूशन ्ቚदान करते ह�, अथा�त् लगभग 0.1 मीटर। अंतरा��ीय �र पर, 77 
गीगाहZ�ज़ से 81 गीगाहZ�ज़ ब�ड म� संचा�लत एसआरआर इकाइय� का उपयोग कई ए�ीकेश� के 
�लए �कया जाता है, जो सड़क उपयोगकता�ओ ंक� स��य (ए��व) एवं �न��य (पै�सव) से�ी को 
बढ़ाते ह�। �न��य (पै�सव) से�ी को बढ़ाने वाले अनु्ቚयोग� म� बाधा का पता लगाना, टकराव 
चेतावनी, लेन ्ቚ�ान चेतावनी, लेन प�रवत�न सहायता, �ाइंड �ॉट �डटैP शन, पा�क� ग अ�सo ट�स 
और एयरबैग ए��वेशन शा�मल ह�। इन काय� के संयोजन को सा�ह� म� कार� के �लए “सुरFा 
बे�” कहा जाता है। यह �ान म� रखते ɷए �क लघु-दरूी वाहन राडार (एसआरआर) अनु्ቚयोग 
चालक� एवं अ� सड़क उपयोगकता�ओ ंक� सुरFा को उ�ेखनीय ɶप से बढ़ा सकते ह�, ्ቚा�धकरण 
ने भारत म� ऑटोमो�टव राडार हेतु 77-81 गीगाहZज़� ब�ड के ्ቚा�धकरण एवं असाइनम�ट-एP जंd ट 
ऑपरशेन क� अनुम�त देने क� अनुशंसा क� है।

भारत म� 116-123 गीगाहZ�ज़, 174.8-182 गीगाहZ�ज़, 185-190 गीगाहZ�ज़ तथा 244-246 
गीगाहZज़� आवृ�� ब�ड� म� ्ቚा�धकरण एवं असाइनम�ट-एP जंd ट ऑपरशेन क� अनुम�त दी 
जानी चा�हए। 

ग.

भारत म� 77-81 गीगाहZ�ज़ आवृ�� र�ज को ऑटोमो�टव राडार ्ቚणा�लय� के ्ቚा�धकरण एवं 
असाइनम�ट- एP जंd ट ऑपरशेन हेतु खोला जाना चा�हए।

घ.

्ቚायो�गक उपकरण� का �वपणन: 95 गीगाहZ�ज़ से 3 टेऱाहZ�ज़ र�ज म� काय� करने के 
�लए �डज़ाइन �कए गए ्ቚायो�गक उपकरण� के �वपणन हेतु टीएचईए के अंतग�त ्ቚ�F 
�ब�� के मा�म से अनुम�त होनी चा�हए।

iv.

ऑथराईजेशन अव�ध: टीएचईए क� ऑथराईजेशन अव�ध पाँच वष� तक होनी चा�हए। यह 
्ቚा�धकरण ऐसा होना चा�हए �जसे एक बार म� पॉच वष� तक क� अव�ध तक बढ़ाया जा 
सके। 

v.

ऑथराईजेशन शु�: टीएचईए के �लए ्ቚा�धकरण शु� पाँच वष� तक क� अव�ध के 
�लए ₹1000 होना चा�हए।

vi.
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“टेऱाहZ�ज़ �ेP�म” संबंधी अनुशंसाएं भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है। 

दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 7 जुलाई 2023 के अपने प¤ �ारा “एक से अ�धक एनएसओ से ए�ेस 
सेवा वीएनओ तक कने���वटी” �वषय पर भाद�ूव्ቚा अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11(1)(क) के 
अंतग�त भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण से अनुशंसाएं मांग�। 

इस संबंध म�, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 23 फरवरी 2024 को “एक से अ�धक एनएसओ से ए�ेस सेवा 
वीएनओ तक  कने���वटी” �वषय पर एक परामश� प¤ जारी �कया, ता�क �हतधारक� क� 
�ट��णयाँ और ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� जा सक� । इस पर 9 �हतधारक� से �ट��णयाँ और 4 
�हतधारक� से ्ቚ�त-�ट��णयाँ ्ቚा� ɷ�। इस परामश� प¤ पर �दनांक 8 मई 2024 को एक ओपन 
हाउस चचा� आयो�जत क� गई।  

�हतधारक� से ्ቚा� �ट��णय� और अपने �यं के �व�ेषण के आधार पर, भाद�ूव्ቚा ने “एक से 
अ�धक एनएसओ से ए�ेस सेवा वीएनओ तक कने���वटी” �वषय पर अपनी अनुशंसाओ ंको 
अं�तम ɶप �दया। 

वष� 2016 म�, दरूसंचार �वभाग ने भारत म� वचु�अल नेटवक�  ऑपरटेर� क� �व�ा ्ቚारभं क�। 
वीएनओ को नेटवक�  सेवा ्ቚदाताओ ंका �व�ार माना जाता है। वी.एन.ओ. दरूसंचार सेवाएँ ्ቚदान कर 
सकते ह�, बशत� वे एनएसओ से अपने आपसी समझौते के अनुसार दरूसंचार नेटवक�  संसाधन ्ቚा� 
कर�। 

देश म� ्ቚच�लत लाइस�स �व�ा के अनुसार, वीएनओ को ए�ेस सेवा तथा ऐसी सेवाओ ंको 
छोड़कर, �ज�� �ाहक क� यू�नक पहचान और नंब�र�ग क� आव�कता होती है, अ� सभी सेवाओ ं
के �लए एक से अ�धक एनएसओ के साथ समझौता करने क� अनुम�त है। इन अनुशंसाओ ं के 
मा�म से, ्ቚा�धकरण ने अनुशंसा क� है �क एक लाइस�स ्ቚा� सेवा Fे¤ (एलएसए) म� वायरलाइन 
ए�ेस सेवा ्ቚदान करने हेतु, ए�ेस सेवा वचु�अल नेटवक�  ऑपरटेर (वीएनओ) को कने���वटी 
उपल� कराने वाले नेटवक�  सेवा ्ቚदाताओ ं(एनएसओ) क� सं�ा पर कोई सीमा (कैप) नह� होनी 
चा�हए।

इन अनुशंसाओ ंके मा�म से, ्ቚा�धकरण ने यह भी अनुशंसा क� है �क कोई ए�ेस सेवा वीएनओ, 
जो �कसी लाइस�स ्ቚा� सेवा Fे¤ म� वायरलेस और वायरलाइन दोन� ्ቚकार क� ए�ेस सेवाएँ 
्ቚदान करना चाहता है, उसे यह अनुम�त दी जानी चा�हए �क वह वायरलेस ए�ेस सेवा हेतु एक 
एनएसओ से और वायरलाइन ए�ेस सेवा हेतु अ� एनएसओ(ओ)ं से कने���वटी ले सके। यह 
लचीलापन उस मौजूदा �व�ा के अ�त�र� �दया जाना चा�हए, �जसके अंतग�त �कसी एलएसए म� 
वायरलाइन और वायरलेस दोन� ्ቚकार क� ए�ेस सेवाएँ ्ቚदान करने का इ�ुक ए�ेस सेवा 
वीएनओ उसी एलएसए म� एक ही एनएसओ से वायरलाइन और वायरलेस दोन� सेवाओ ंके �लए 
कने���वटी लेने क� अनुम�त रखता है। 

्ቚा�धकरण का मत है �क इन अनुशंसाओ ंके काया��यन से देश म� वायरलाइन ए�ेस सेवाओ ंक� 
गुणव�ा को ्ቚो�ाहन �मलेगा। इससे ए�ेस सेवा वीएनओ को यह लचीलापन भी �मलेगा �क वे 
वायरलेस ए�ेस सेवा और वायरलाइन ए�ेस सेवा हेतु अलग-अलग एनएसओ से कने���वटी 
्ቚा� कर सक� । इससे ए�ेस सेवा वीएनओ देश के दरूसंचार उपभो�ाओ ंको बेहतर सेवाएँ ्ቚदान 
करने म� सFम हो सक� गे।

“एक से अ�धक एनएसओ से ए�ेस सेवा वीएनओ तक कने���वटी” संबंधी अनुशंसाएं भाद�ूव्ቚा 
क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।  

“एक से अ�धक एनएसओ से ए�ेस सेवा वीएनओ तक कने���वटी” �वषय पर �दनांक         
13 �सत�र 2024 क� अनुशंसाएं 

2.5.1.5
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दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 21 जून 2024 के अपने प¤ के �ारा भाद�ूव्ቚा को सू�चत �कया �क 
दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 भारत के राजप¤ म� ्ቚका�शत �कया जा चुका है; तथा इस अ�ध�नयम क� 
धारा 3(1)(क) म� यह ्ቚावधान है �क कोई भी इकाई/���, दरूसंचार सेवाएँ ्ቚदान करने का इ�ुक 
हो, तो उसे अ�धसू�चत शत� एवं �नयम� (�जसम� शु� या ्ቚभार स���लत हो सकते ह�) के अधीन 
ऑथराईजेशन ्ቚा� करना होगा। इस प¤ के साथ, डीओटी ने संबं�धत पहलुओ ंपर एक बैक�ाउंड 
नोट भी साझा �कया, �जसम� नए अ�ध�नयम क� ्ቚासं�गक धाराएँ शा�मल थ�, जो ्ቚा�धकरण� क� 
शत� और �नयम� पर ्ቚभाव डाल सकती ह�।

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ©दान क� जाने वाली स�व�स ऑथराईजेश� हेतु 
ªेमवक�  ” �वषय पर �दनांक 18 �सत�र 2024 क� अनुशंसाएं 

2.5.1.6

दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 21 जून 2024 के प¤ �ारा, दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 
1997 (संशो�धत) क� धारा 11(1)(क) के अंतग�त, भाद�ूव्ቚा से दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के 
्ቚावधान� के अनुसार दरूसंचार सेवाएं ्ቚदान करने हेतु ऑथराईजेशन के �लए शत� एवं �नयम�, 
�जसम� शु� या ्ቚभार स���लत ह�, पर अपनी अनुशंसाएं उपल� कराने का अनुरोध �कया। 

इस संबंध म�, ्ቚा�धकरण ने �दनांक 11 जुलाई 2024 को “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त 
्ቚदान �कए जाने वाले स�व�स ऑथराईजेश� के �लए ªेमवक�  ” पर एक परामश� प¤ जारी �कया, 
�जसम� बैक�ाउंड संबंधी जानकारी दी गई तथा �हतधारक� से परामश� प¤ म� उठाए गए 61 �वषय� पर 
�ट��णयाँ और ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�। ्ቚारभं म� �ट��णयाँ और ्ቚ�त-�ट��णयाँ ्ቚ�ुत 
करने क� अं�तम �त�थ �मशः �दनांक 1 अग� 2024 और �दनांक 8 अग� 2024 थी। तथा�प, 
अनेक �हतधारक� के अनुरोध पर, �ल�खत �ट��णयाँ और ्ቚ�त-�ट��णयाँ ्ቚ�ुत करने क� अं�तम 
�त�थ बढ़ाकर �मशः �दनांक 8 अग� 2024 और �दनांक 16 अग� 2024 कर दी गई।

परामश� प¤ म� उठाए गए �वषय� के उ�र म�, 48 �हतधारक� ने �ट��णयाँ तथा 17 �हतधारक� ने 
्ቚ�त-�ट��णयाँ ्ቚ�ुत क�। परामश� ्ቚ��या के एक भाग के ɶप म�, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 21 अग� 
2024 को वचु�अल मा�म से एक ओपन हाउस चचा� आयो�जत क�।  ओपन हाउस चचा� के बाद, सात 
�हतधारक� ने अ�त�र� �ल�खत अ�ावेदन ्ቚ�ुत �कए। परामश� ्ቚ��या के दौरान, �हतधारक� ने 
अ�ंत स��य ɶप से भाग �लया और परामश� प¤ म� उठाए गए �वषय� के उ�र म� �व�ृत सुझाव 
उपल� कराए। कुल �मलाकर, 21 संघ�, 22 सेवा ्ቚदाताओ,ं छह कंप�नय� एवं संगठन� तथा एक 
उपभो�ा संगठन ने 1700 से अ�धक पृ�� के �ल�खत अ�ावेदन ्ቚ�ुत �कए, जब�क 250 से 
अ�धक ्ቚ�तभा�गय� ने ओएचडी म� भाग �लया। 

परामश� ्ቚ��या के दौरान �हतधारक� से ्ቚा� �ट��णय� तथा अपने �यं के �व�ेषण के आधार 
पर, भाद�ूव्ቚा ने “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚदान �कए जाने वाले स�व�स 
ऑथराईजेश� के �लए ªेमवक�  ” �वषय पर अनुशंसाओ ंको अं�तम ɶप �दया। इन अनुशंसाओ ंका 
उ�े� देश म� ्ቚच�लत दरूसंचार सेवा लाइस��स�ग �व�ा म� �ापक सुधार करना तथा इस Fे¤ म� 
वृ�� को ्ቚो�ा�हत करना और �ापार करने म� सुगमता बढ़ाना है। इन अनुशंसाओ ंके मा�म से, 
्ቚा�धकरण ने दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚद� �कए जाने वाले �व�भ� स�व�स 
ऑथराईजेश� क� �व�ृत शत� एवं �नयम� के अ�त�र� एक नई स�व�स ऑथराईजेशन ªेमवक�   
क� अनुशंसा क� है। 

इन अनुशंसाओ ंके ्ቚमुख �ब� द ु�न��ल�खत ह�: 

सं�ाओ ंके साथ समझौता करने के �ान पर, के� सरकार को दरूसंचार अ�ध�नयम, 
2023 क� धारा 3(1) के अंतग�त स�व�स ऑथराईजेशन ्ቚदान करना चा�हए। 

क.



नई ्ቚा�धकरण ªेमवक�   के अंतग�त, ‘यूनीफाईड स�व�स ऑथराईजेशन’ क� शुɵआत क� गई 
है, ता�क सेवाओ ंऔर सेवा Fे¤� म� ‘एक रा�-एक ्ቚा�धकरण’ के ल� को ्ቚा� �कया जा 
सके। यूनीफाईड स�व�स ऑथराईजेशन धारक इकाई, एक ही ्ቚा�धकरण के अंतग�त, पूर े
भारत म� मोबाइल सेवा, इंटरनेट सेवा, «ॉडब�ड सेवा, ल�डलाइन टेलीफोन सेवा, लांग �ड��स 
सेवा, उप�ह संचार सेवा, मशीन-टू-मशीन और आईओटी सेवाएँ ्ቚदान कर सकेगी। 
यूनीफाईड स�व�स ्ቚा�धकृत इकाई को अपने घरलूे �ै�फ़क क� ɶ�ट� ग करने म� पूण� 
लचीलापन ्ቚा� होगा। 

झ.

ऑथराईजेशन लैटर, एक सं�F� द�ावेज होना चा�हए, �जसम� आव�क त� स���लत 
ह�, तथा स�व�स ऑथराईजेशन के �लए शत� एवं �नयम, दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के 
अंतग�त अ�धसू�चत �कए जाने वाले �नयम� के मा�म से �व�न�द�� �कए जाएँ। 

ख.

�व�भ� स�व�स ऑथराईजेश� क� �ापक ªेमवक� , �जसम� पा¤ता शत�, सेवा का दायरा, 
वैधता अव�ध आ�द शा�मल ह�, स�व�स ऑथराईजेशन ्ቚदान करने हेतु �नयम� के ɶप म� होनी 
चा�हए।

ग.

मु� स�व�स ऑथराईजेशन म� सभी ्ቚाथ�मक दरूसंचार सेवाएँ स���लत ह�, जो आम जनता 
को दरूसंचार सेवाएँ ्ቚदान करने से संबं�धत ह�, जैसे �क एP सेस सेवाएँ, इंटरनेट सेवाएँ, लांग 
�ड��स सेवाएँ, उप�ह-आधा�रत दरूसंचार सेवाएँ तथा एम2एम तथा ड�ूएएन सेवाएँ। 

ङ.

सभी मु� स�व�स ऑथराईजेशन दो उप-±े�णय� म� ्ቚदान �कए जा सकते ह�, अथा�त् नेटवक�  
सेवा ऑपरटेर (एनएसओ) और वचु�अल नेटवक�  ऑपरटेर (वीएनओ)। वीएनओ के �लए, 
एP सेस सेवा एनएसओ के साथ मk टी पैर��ट� ग क� अनुम�त दी गई है, �सवाय वायरलेस 
सेवाओ ंके, जहाँ पैर��ट� ग केवल एक नेटवक�  सेवा ्ቚदाता के साथ हो सकती है। 

च.

सहायक स�व�स ऑथराईजेशन म� सभी अ� मौजूदा स�व�स ऑथराईजेशन (कै��व सेवाओ ं
को छोड़कर) स���लत ह�, जो सामा�तः उ�म उपयोगकता�ओ ंको ्ቚदान �कए जाते ह�, न 
�क आम जनता को, और �जन पर �व�नयामक ɹ�� अ�ंत उदार होती है। इनम� 
पीएमआरटीएस, पीएम-वानी, एम2एम सेवा और एम2एम ड�ूपीएएन/ ड�ूएलएएन 
कने���वटी सेवा, एंटर्ቚाइज क�ु�नकेशन सेवाएँ, आईएफएमसी, �वमान और �ाउंड 
�ेशन के बीच डेटा क�ु�नकेशन सेवा आ�द जैसी सेवाएँ स���लत ह�। ्ቚ�ेक स�व�स 
ऑथराईजेशन अलग-अलग शत� एवं �नयम� के अंतग�त शा�सत होगा, �ज�� ्ቚ�ेक स�व�स 
ऑथराईजेशन के �लए पृथक �नयम� के मा�म से �व�न�द�� �कया जाना होगा। 

छ.

�-उपयोग (कै��व) स�व�स ऑथराईजेशन म� कै��व नेटवक�  क� �ापना के �लए 
्ቚा�धकरण स���लत ह�, �ज�� के� सरकार से �ेP�म आबंटन ्ቚा� करने के बाद 
�ा�पत �कया जाता है, जैसे �क सीएमआरटीएस, सीएनपीएन, कै��व वीसैट, सीयूजी 
आ�द। ्ቚ�ेक स�व�स ऑथराईजेशन अलग-अलग शत� एवं �नयम� के अंतग�त शा�सत होगा, 
�ज�� ्ቚ�ेक स�व�स ऑथराईजेशन के �लए पृथक �व�श� �नयम� के मा�म से �व�न�द�� 
�कया जाना होगा। 

ज.

्ቚा�धकरण ने दरूसंचार स�व�स ऑथराईजेश� क� तीन �ापक ±े�णय� क� अनुशंसा क� है, 
अथा�त् 

घ.

मु� स�व�स ऑथराईजेशन (i)

सहायक स�व�स ऑथराईजेशन (ii)

�-उपयोग (कै��व) स�व�स ऑथराईजेशन (iii)
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भाद�ूव्ቚा ने के� सरकार से यह भी अनुशंसा क� है �क यूनीफाईड स�व�स ्ቚा�धकृत इकाई 
के �लए �व�ीय लेखांकन एवं �रपो�ट� ग, नंब�र�ग संसाधन� का आबंटन, तथा रा�ीय �र पर 
�ेP�म आबंटन हेतु एक ��मक माग� उपल� कराया जाए। 

ञ.

एP सेस सेवा के दायर ेम� नॉन-टेरिेo�यल नेटवक�  के उपयोग क� अनुम�त ्ቚदान क� गई है। ट.

नई ्ቚा�धकरण ªेमवक�   के अंतग�त नेशनल लांग �ड��स सेवा (एनएलडी) और अंतरा��ीय 
लांग �ड��स सेवा (आईएलडी) को एक�कृत कर ‘लांग �ड��स स�व�स ऑथराईजेशन’ के 
ɶप म� स���लत �कया गया है। इस ्ቚा�धकरण के अंतग�त आईएलडी गेटवे तथा घरलूे एवं 
अंतरा��ीय सबमरीन केब� के �लए केबल ल� �ड�ग �ेशन क� �ापना क� अनुम�त दी 
गई है। इसके अ�त�र�, भारत के दो तटीय नगर� को जोड़ने वाली सबमरीन केब� के 
मा�म से घरलूे �ै�फक ले जाने क� भी अनुम�त ‘लांग �ड��स स�व�स ऑथराईजेशन’ म� 
्ቚदान क� गई है। 

ड.

नए ऑथराईजेशन ªेमवक�  के अंतग�त, वा�ण��क वी-सैट-सीयूजी सेवा और 
जीएमपीसीएस को एक�कृत कर ‘उप�ह-आधा�रत दरूसंचार स�व�स ऑथराईजेशन’ के ɶप 
म� स���लत �कया गया है। नए ऑथराईजेशन ªेमवक�  के अंतग�त वी-सैट  ऑपरटेर� पर 
केवल �ो� यूज़र �ुप को ही सेवाएँ ्ቚदान करने क� मौजूदा ्ቚ�तबंधा�क शत� को 
समा� कर �दया गया है। वी-सैट आधा�रत एफएसएस और जीएमपीसीएस सेवाओ ंदोन� 
को ‘उप�ह-आधा�रत दरूसंचार स�व�स ऑथराईजेशन’ के दायर ेम� स���लत �कया गया है। 

ढ.

उप�ह-आधा�रत दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ंको, भारत म� �ा�पत उप�ह अथ� �ेशन गेटवे का 
उपयोग �वदेशी देश� म� सेवा ्ቚदान करने हेतु, भारत सरकार से अनुम�त ्ቚा� करने के 
उपरांत करने क� अनुम�त होगी।

ण.

नई ्ቚा�धकरण ªेमवक�  के अंतग�त, इंटरनेट स�व�स ऑथराईजेशन के दायर ेका �व�ार कर 
उसम� लीwड लाइ� तथा वचु�अल ्ቚाइवेट नेटव�� क� सु�वधा को स���लत �कया गया 
है। इससे इंटरनेट सेवा ्ቚदाताओ ंको अपने नेटवक�  संसाधन� का बेहतर उपयोग करने एवं 
उनका वा�ण��क लाभ उठाने क� सु�वधा �मलेगी। 

ठ.
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यह �� �कया गया है �क उप�ह के मा�म से आपातकालीन एसओएस संदेश सेवाएँ 
्ቚदान करना वत�मान जीएमपीसीएस स�व�स ऑथराईजेशन के दायर ेम� आता है, साथ ही नई 
ªेमवक�   के अंतग�त उप�ह-आधा�रत दरूसंचार स�व�स ऑथराईजेशन के अंतग�त भी 
शा�मल है। 

त.

अ�धकृत इकाइय� को �ाउड सेवा ्ቚदाताओ ंसे दरूसंचार संसाधन� को लीज़ या �कराए पर 
लेने क� अनुम�त दी गई है। ये �ाउड सेवा ्ቚदाता या तो भारत सरकार के इलेP�ॉ�न� 
और सूचना ्ቚौ�ो�गक� मं¤ालय �ारा सूचीब� होने चा�हए, अथवा दरूसंचार अ�ध�नयम, 
2023 क� धारा 3(1) के अंतग�त ्ቚा�धकृत होने चा�हए। �ाउड भारत म� ��त होना अ�नवाय� 
है। 

थ.

अ�धकृत इकाइयाँ, �वशेषकर लघु एवं म�म आकार क� इकाइयाँ, तृतीय पF� के 
�ाउड-आधा�रत बु�नयादी ढाँचे से लाभा��त हो सकती ह�, जैसे �क लागत म� कमी, 
नेटवक�  क� बेहतर ��रता, बाजार म� पɷँचने का कम समय, और आव�कता अनुसार 
नेटवक�  Fमताओ ंका अनुकूलन। 

द.

अ�धकृत इकाइय� को सभी स��य(ए��व) एवं �न��य (पै�सव) अवसंरचना आपस म� 
साझा करने क� अनुम�त दी गई है। 

ध.

नए ऑथराईजेशन ªेमवक�  के अंतग�त, मौजूदा ऑ�डयो कॉ�� �स�ग/ऑ�डयोटे�/वॉइस 
मेल स�व�स ऑथराईजेशन के दायर ेका �व�ार कर उसम� �ाउड-आधा�रत ईपीएबीए� 
सेवा को स���लत �कया गया है, तथा इस ्ቚा�धकरण का नाम प�रव�त�त कर ‘एंटर्ቚाइज 
क�ु�नकेशन स�व�स ऑथराईजेशन’ रखा गया है। 

न.

मौजूदा सेवा ्ቚदाताओ ंको �ै��क आधार पर नए ऑथराईजेशन ªेमवक�  म� सुगमता से 
्ቚ�व� कराने के �लए एक ªेमवक�  क� अनुशंसा क� गई है। 

फ.

उ�ोग को और सहयोग ्ቚदान करने के ्ቚयास म�, ऑथराईजेशन के नवीकरण के समय 
्ቚ�व�� शु� को समा� करने क� अनुशंसा क� गई है। यह कदम मौजूदा और नए दोन� 
्ቚ�तभा�गय� पर �व�ीय बोझ को कम करने के उ�े� से उठाया गया है, �जससे �वशेष ɶप से 
वचु�अल नेटवक�  ऑपरटेर� को लाभ होगा और दरूसंचार प�रɹ� अ�धक सुगम एवं 
ग�तशील बनेगा। 

ब.

�व�भ� स�व�स ऑथराईजेश� के �लए ्ቚ�व�� शु� म� उ�ेखनीय कमी क� अनुशंसा 
क� गई है, �जससे नए सेवा ्ቚदाताओ ंके �लए अवसर� के �ार खुल�गे, नए �नवेश को बढ़ावा 
�मलेगा और दरूसंचार बाजार म� ्ቚ�त�धा� को ्ቚो�ाहन �मलेगा। 

भ.

मु� स�व�स ऑथराईजेश� के �लए ्ቚ�व�� शु� क� अनुशंसा इस ्ቚकार क� गई है - म.

नए ऑथराईजेशन ªेमवक�  के अंतग�त, मौजूदा एम2एम सेवा ्ቚदाता पंजीकरण और एम2
एम ड�ूएलएएन/ ड�ूपीएएन कने���वटी ्ቚदाता पंजीकरण को एक�कृत कर ‘एम2
एम सेवा एवं एम2एम ड�ूएलएएन/ ड�ूपीएएन कने���वटी स�व�स ऑथराईजेशन’ 
के ɶप म� स���लत �कया गया है। 

प.

एP सेस स�व�स ऑथराईजेशन: ्ቚ�ेक दरूसंचार स�क� ल/मे�ो Fे¤ के �लए ्ቚ�व�� 
शु� ₹ 1 करोड़ से घटाकर ₹ 50 लाख �कया गया; ज�ू-क�ीर और पूव��र ्ቚ�ेक 
के �लए ₹ 50 लाख से घटाकर ₹ 25 लाख �कया गया। 

(i)
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इंटरनेट स�व�स ऑथराईजेशन: ±ेणी-क: ्ቚ�व�� शु� ₹ 30 लाख से घटाकर ₹ 20 
लाख �कया गया। ±ेणी-ख: ्ቚ�ेक दरूसंचार स�क� ल के �लए ्ቚ�व�� शु� ₹ 2 लाख 
से घटाकर ₹ 1 लाख और ज�ू-क�ीर एवं पूव��र ्ቚ�ेक के �लए ₹ 50 हज़ार �कया 
गया। ±ेणी-ग: कोई ्ቚ�व�� शु� नह�। 

(ii)

एम2एम  वैन स�व�स ऑथराईजेशन [±ेणी-क, ख, ग]: कोई ्ቚ�व�� शु� नह�।(iii)

यूनीफाईड स�व�स ऑथराईजेशन: ्ቚ�व�� शु� ₹ 12 करोड़।(iv)

लांग �ड��स स�व�स ऑथराईजेशन: ्ቚ�व�� शु� ₹ 1 करोड़। (v)

उप�ह-आधा�रत दरूसंचार स�व�स ऑथराईजेशन: ्ቚ�व�� शु� ₹ 50 लाख।(vi)

सहायक स�व�स ऑथराईजेश� तथा �-उपयोग (कै��व) स�व�स ऑथराईजेश� के �लए 
्ቚ�व�� शु� क� अनुशंसा इस ्ቚकार क� गई है - 

य.

वीएनओ स�व�स ऑथराईजेश� के �लए ्ቚ�व�� शु� म� उ�ेखनीय कमी क� गई है, 
ता�क ्ቚ�त�धा� को बढ़ावा �मले और सेवाओ ंक� बेहतर उपल�ता सु�न��त हो सके। 

र.

�जन नए ऑथराईजेशन म� �व�ीय ब�क गारटंी और ्ቚदश�न ब�क गारटंी दोन� क� �व�ा है, 
उनम� एफबीजी और पीबीजी को एकल ब�क गारटंी म� �वलय करने क� अनुशंसा क� गई है। 

ल.

�ापार करने म� सुगमता को बढ़ाने के �लए, राज� �ववरण हेतु सरलीकृत ्ቚाɶप, शपथ 
प¤ के �ान पर �-्ቚमाण प¤ को राज� �ववरण के साथ ्ቚ�ुत करने, तथा 
इलेP�ॉ�नक ब�क गारटंी को अपनाने क� अनुशंसा क� गई है। 

व.

ब�क गार�ंटय� का �वलय और शपथ प¤ के �ान पर �-्ቚमाण प¤ को लागू करने से 
्ቚ��याओ ंको सरल बनाने और �ापार करने म� सुगमता को बढ़ाने क� अपेFा है। 

श.

�हतधारक� क� इस �च�ता को संGान म� �लया गया �क सरकार नए ऑथराईजेशन क� शत� 
एवं �नयम� म� एकतरफा संशोधन कर सकती है। �व�नयामक ��रता ्ቚदान करने के �लए 
अनुशंसा क� गई है �क ऑथराईजेशन क� शत� एवं �नयम� म� �कसी भी मह�पूण� प�रवत�न 
के �लए, रा� क� सुरFा से संबं�धत कारण� को छोड़कर, के� सरकार को भाद�ूव्ቚा क� 
अनुशंसाएं लेनी चा�हए। इससे ्ቚ��या म� अ�धक पारद�श�ता भी आएगी।

ष.

पीएमआरटीएस ऑथराईजेशन: ्ቚ�ेक दरूसंचार स�क� ल/मे�ो Fे¤ के �लए ्ቚ�व�� 
शु� ₹ 50 हज़ार से घटाकर ₹ 20 हज़ार �कया गया।

(i)

एंटर्ቚाइज क�ु�नकेशन स�व�स ऑथराईजेशन: कोई ्ቚ�व�� शु� नह�।(ii)

�वमान और �ाउंड �ेशन के बीच डेटा क�ु�नकेशन सेवा: ्ቚ�व�� शु� ₹ 1 लाख। (iii)

कै��व वी-सैट  एफएसएस: ्ቚ�व�� शु� ₹ 15 लाख से घटाकर ₹ 7.5 लाख �कया 
गया। 

(iv)

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚदान �कए जाने वाले स�व�स ऑथराईजेश� के �लए 
ªेमवक�  ” पर अनुशंसाएं भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है। 
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‘अंतरा��ीय �ै�फ़क’ को संबं�धत दरूसंचार सेवा लाइस�स� और ्ቚा�धकरण� म� इस ्ቚकार 
प�रभा�षत �कया जाना चा�हए: “अंतरा��ीय �ै�फ़क का अथ� है वह �ै�फ़क जो एक देश से 
्ቚारभं होता है और दसूर ेदेश म� समा� होता है, जहाँ उन दोन� देश� म� से एक भारत है”। 

(i)

‘अंतरा��ीय एस.एम.एस. संदेश’ को संबं�धत दरूसंचार सेवा लाइस�स� और ्ቚा�धकरण� म� 
इस ्ቚकार प�रभा�षत �कया जाना चा�हए: “अंतरा��ीय एसएमएस संदेश का अथ� है 
एसएमएस के मा�म से ्ቚे�षत अंतरा��ीय �ै�फ़क”।  

(ii)

अंतरा��ीय एसएमएस क� प�रभाषा के अंतग�त �न��ल�खत ��ीकरण स���लत 
�कया जाना चा�हए: “कोई भी इनक�म�ग ए�ीकेशन-टू-पस�न एसएमएस संदेश को 
अंतरा��ीय एसएमएस संदेश माना जाएगा, य�द उसे भारत के बाहर ��त �कसी 
इलेP�ॉ�नक उपकरण, कh�ूटर ्ቚणाली या कh�ूटर ए�ीकेशन के उपयोग या 
ह�Fेप के �बना उ��, संचा�रत या ्ቚा� नह� �कया जा सकता”।  

(iii)

‘घरलूे �ै�फ़क’ को संबं�धत दरूसंचार सेवा लाइस�स� और ्ቚा�धकरण� म� इस ्ቚकार 
प�रभा�षत �कया जाना चा�हए: “घरलूे �ै�फ़क का अथ� है वह �ै�फ़क जो भारत के भीतर 
ही ्ቚारभं होता है और भारत म� ही समा� होता है”।  

(iv)

‘घरलूे एसएमएस’ को संबं�धत दरूसंचार सेवा लाइस�स� और ्ቚा�धकरण� म� इस ्ቚकार 
प�रभा�षत �कया जाना चा�हए: “घरलूे एसएमएस का अथ� है एसएमएस के मा�म से 
्ቚे�षत घरलूे �ै�फ़क”। 

(v)

अनुशंसाओ ंके ्ቚमुख �ब� द ु�न��ल�खत ह�: 

“अंतरा��ीय �ै�फ़क क� प�रभाषा” पर अनुशंसाएं भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर 
उपल� है। 

दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 26 जुलाई 2023 के अपने प¤ �ारा भाद�ूव्ቚा को सू�चत �कया �क 
भारतीय रले ने अपनी सुरFा एवं संरFा ्ቚणा�लय� को सुɹढ़ करने हेतु 700 मेगाहZ�ज़ ब�ड म� 5 
मेगाहZ�ज़ अ�त�र� यु��त �ेP�म �न:शु� आवं�टत �कए जाने का अनुरोध �कया है। दरूसंचार 
�वभाग ने �दनांक 26 जुलाई 2023 के प¤ �ारा भाद�ूव्ቚा से अनुरोध �कया �क वह �न��ल�खत 
पहलुओ ंक� समीFा कर अपनी अनुशंसाएं उपल� कराए। 

 “भारतीय रले को उसक� सुरFा एवं संरFा अनु©योग� के �लए अ�त�र� �ेP�म आवंटन” पर 
�दनांक 20 �दस�र 2024 क� अनुशंसाएं

2.5.1.8

दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 30 अग� 2022 के रफेर�स �ारा, दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण 
अ�ध�नयम, 1997 (संशो�धत) क� धारा 11(1)(क) के अंतग�त, अंतरा��ीय एसएमएस एवं घरलूे 
एसएमएस क� प�रभाषा पर भाद�ूव्ቚा से अनुशंसाएं ्ቚ�ुत करने का अनुरोध �कया। 

इस संबंध म�, �हतधारक� क� �ट��णयाँ और ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त करने हेतु �दनांक 2 मई 2023 
को “अंतरा��ीय �ै�फ़क क� प�रभाषा” पर एक परामश� प¤ जारी �कया गया। इसके ्ቚ�त��या म�, 20 
�हतधारक� ने अपनी �ट��णयाँ तथा सात �हतधारक� ने अपनी ्ቚ�त-�ट��णयाँ ्ቚ�ुत क�। परामश� 
प¤ पर एक ओपन हाउस चचा� �दनांक 24 अग� 2023 को आयो�जत �कया गया। 

�हतधारक� से ्ቚा� �ट��णय�/्ቚ�त-�ट��णय� तथा अपने �यं के �व�ेषण के आधार पर, 
भाद�ूव्ቚा ने “अंतरा��ीय �ै�फ़क क� प�रभाषा” पर अनुशंसाओ ंको अं�तम ɶप �दया। 

“अंतरा��ीय �ै�फ़क क� प�रभाषा” �वषय पर �दनांक 10 �दस�र 2024 क� अनुशंसाएं 2.5.1.7
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कोई अ� अनुशंसा जो इस उ�े� के �लए उपयु� समझी जाए। (iv)

इस संबंध म�, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 7 फरवरी 2024 को “भारतीय रले को उसक� सुरFा एवं संरFा 
अनु्ቚयोग� के �लए अ�त�र� �ेP�म आवंटन” �वषय पर एक परामश� प¤ जारी �कया, ता�क 
�हतधारक� से �ट��णयाँ एवं ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� जा सक� । इसके ्ቚ�त��या म�, आठ 
�हतधारक� ने अपनी �ट��णयाँ तथा तीन �हतधारक� ने अपनी ्ቚ�त-�ट��णयाँ ्ቚ�ुत क�। इस 
परामश� प¤ पर �दनांक 3 मई 2024 को वचु�अल मा�म से एक ओपन हाउस चचा� आयो�जत क� 
गई। 

परामश� ्ቚ��या के दौरान �हतधारक� से ्ቚा� �ट��णय� एवं ्ቚ�त-�ट��णय� तथा अपने �यं के 
�व�ेषण के आधार पर, भाद�ूव्ቚा ने “भारतीय रले को उसक� सुरFा एवं संरFा अनु्ቚयोग� के �लए 
अ�त�र� �ेP�म आवंटन” पर अनुशंसाओ ं को अं�तम ɶप �दया। अनुशंसाओ ं के ्ቚमुख �ब� द ु
�न��ल�खत ह�: 

i. 700 मेगाहZ�ज़ ª���सी ब�ड म� पहले से आबं�टत 5 मेगाहZज़� (यु��त) ª���सी �ेP�म के 
अ�त�र�, भारतीय रले को उसक� सुरFा एवं संरFा अनु्ቚयोग� के �लए रलेवे पट�रय� के 
साथ-साथ �-उपयोग हेतु और 5 मेगाहZज़� (यु��त) ª���सी �ेP�म आबं�टत �कया जाना 
चा�हए। 

ii. दरूसंचार �वभाग को ्ቚा�धकरण क� पूव� अनुशंसा पर शी� �नण�य लेना चा�हए, �जसके अंतग�त 
यह अनुशंसा क� गई थी �क र�ेडयो ए�ेस नेटवक�  (आरएएन) साझा करने क� �वहाय�ता 
जानने हेतु, म�ी-ऑपरटेर कोर नेटवक�  के मा�म से एक फ�� �ायल रलेवे मं¤ालय �ारा 
भारतीय रले और एनसीआरटीसी को स���लत कर, डीओटी क� देखरखे म� �कया जाए। फ�� 
�ायल के प�रणाम� के आधार पर, भारतीय रले/ एनसीआरटीसी/ अ� आरआरटीएस/ मे�ो 
रले नेटवक� के बीच ओवरलै�प�ग Fे¤� म� एमओसीएन के मा�म से आरएएन साझा करने के 
काया��यन पर �नण�य �लया जा सकता है। 

iii. भारतीय रले को ª���सी �ेP�म आबं�टत करते समय, आबंटन क� शत� म� यह ्ቚावधान 
स���लत होना चा�हए �क य�द फ�� �ायल से यह �नधा��रत होता है �क आरएएन साझा करना 
संभव है, तो भारतीय रले को एनसीआरटीसी/ अ� आरआरटीएस/ मे�ो रले नेटवक� के साथ 
ओवरलै�प�ग Fे¤� म� एमओसीएन के मा�म से आरएएन साझा करना होगा और यह डीओटी 
�ारा जारी �दशा�नद�श� के अनुसार संचा�लत होगा। 

iv. �ेP�म हाम�नाइजेशन �कया जाना चा�हए ता�क 700 मेगाहZ�ज़ ब�ड म� भारतीय रले को 10 
मेगाहZज़� का एक सतत �ॉक और एनसीआरटीसी/ अ� आरआरटीएस/ मे�ो रले नेटवक� 
को उनका सटा ɷआ 5 मेगाहZज़� �ॉक आबं�टत �कया जा सके। साथ ही, यह सु�न��त �कया 
जाना चा�हए �क चालू नेटवक� म� �ूनतम �वधान हो। 

�दनांक 25 अ�ूबर 2019 क� पूव� अनुशंसाओ ंतथा एनसीआरटीसी से संबं�धत �दनांक 28 
�दस�र 2022 क� अनुशंसाओ ंऔर �दनांक 11 अ्ቚैल 2022 को आयो�जत �ेP�म 
नीलामी के संदभ� म� भारतीय रले को 5 मेगाहZ�ज़ अ�त�र� �ेP�म का आवंटन। 

(i)

अनुशंसाएं ्ቚदान करते समय, भाद�ूव्ቚा �ेP�म के कुशल उपयोग को सु�न��त करने 
हेतु भारतीय रले/ एनसीआरटीसी/ आरआरटीएस/ मे�ो तथा अ� समान नेटवक� के 
बीच �ेP�म साझा करने क� संभावना पर भी �वचार कर सकता है। 

(ii)

700 मेगाहZ�ज़ ब�ड म� भारतीय रले और एनसीआरटीसी को आबं�टत 5 मेगाहZ�ज़ यु��त 
�ेP�म के �लए भाद�ूव्ቚा �ारा अनुशं�सत �व�भ� �ेP�म मू�ांकन प��तय� को 
देखते ɷए, भाद�ूव्ቚा आव�क समझे जाने पर समान उपयोग वाले समान �ेP�म ब�ड 
के �लए एकसमान �ेP�म मू�ांकन और शु� प��त क� अनुशंसा कर सकता है।

(iii)
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परामश� ्ቚ��या के दौरान �हतधारक� से ्ቚा� �ट��णय� एवं ्ቚ�त-�ट��णय� तथा अपने �यं के 
�व�ेषण के आधार पर, भाद�ूव्ቚा ने “भारतीय रले को उसक� सुरFा एवं संरFा अनु्ቚयोग� के �लए 
अ�त�र� �ेP�म आवंटन” पर अनुशंसाओ ं को अं�तम ɶप �दया। अनुशंसाओ ं के ्ቚमुख �ब� द ु
�न��ल�खत ह�: 

i. 37-37.5 गीगाहZ�ज़ और 37.5-40 गीगाहZ�ज़ आवृ�� सीमा का �ेP�म आगामी �ेP�म 
नीलामी म� रखा जाना चा�हए। 

ii. 42.5-43.5 गीगाहZ�ज़ आवृ�� सीमा म� �डवाइस इको�स�म क� अनुपल�ता को देखते ɷए, 
यह उ�चत होगा �क 42.5-43.5 गीगाहZ�ज़ आवृ�� सीमा को आगामी �ेP�म नीलामी म� न 
रखा जाए। डीओटी उपयु� समय पर आईएमटी हेतु 42.5-43.5 गीगाहZ�ज़ आवृ�� सीमा पर 
्ቚा�धकरण क� अनुशंसाएं ्ቚा� करने के �लए पृथक रफेर�स भेज सकता है। 

भारतीय रले/ एनसीआरटीसी/ अ� आरआरटीएस/ मे�ो रले नेटवक� के �लए �ेP�म शु� 
डीओटी �ारा �नधा��रत �-उपयोग हेतु रॉय�ी शु� और लाइस�स शु� के सू¤ के आधार पर 
लगाया जाना चा�हए।

“भारतीय रले को उसक� सुरFा एवं संरFा अनु्ቚयोग� के �लए अ�त�र� �ेP�म आवंटन” पर 
अनुशंसाएं भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है। 

(i)

“आईएमटी हेतु �च��त 37-37.5 गीगाहZ�ज़, 37.5-40 गीगाहZ�ज़ तथा 42.5-43.5 
गीगाहZ�ज़ ब�ड म� आवृ�� �ेP�म” �वषय पर �दनांक 4 फरवरी 2025 क� अनुशंसाएं 

2.5.1.9

दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 2 अग� 2023 के अपने प¤ �ारा भाद�ूव्ቚा से अनुरोध �कया �क - 

�दनांक 1 �सत�र 2023 को भाद�ूव्ቚा ने दरूसंचार �वभाग को 600 मेगाहZ�ज़, 700 मेगाहZ�ज़, 800 
मेगाहZ�ज़, 900 मेगाहZ�ज़, 1800 मेगाहZ�ज़, 2100 मेगाहZ�ज़, 2300 मेगाहZ�ज़, 2500 मेगाहZ�ज़, 
3300 मेगाहZ�ज़ और 26 गीगाहZज़� जैसे मौजूदा �ेP�म ब�ड� के संबंध म� उ�र भेजा, �जसम� 
भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 11 अ्ቚैल 2022 क� अपनी अनुशंसाओ ंक� पुनः पु�� क� और कहा �क उपल� 
सभी �ेP�म को मौजूदा ब�ड योजना, �ॉक आकार तथा स�� शत� के साथ नीलामी के �लए 
रखा जा सकता है। इसके बाद भाद�ूव्ቚा ने डीओटी को यह भी सू�चत �कया �क वह नये रफेर �कए 
गए  �ेP�म ब�ड� 37-37.5 गीगाहZज़�, 37.5-40 गीगाहZ�ज़ तथा 42.5-43.5 गीगाहZ�ज़ के संबंध म� 
अनुशंसाएं ्ቚदान करने हेतु एक परामश� ्ቚ��या आर� करगेा।

इस संबंध म�, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 4 अ्ቚैल 2024 को “आई.एम.टी. हेतु �च��त 37-37.5 गीगाहZ�ज़, 
37.5-40 गीगाहZ�ज़ तथा 42.5-43.5 गीगाहZ�ज़ ब�ड म� आवृ�� �ेP�म क� नीलामी” पर एक 
परामश� प¤ जारी �कया, ता�क �हतधारक� से �ट��णयाँ एवं ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� जा सक� । 
इसके ्ቚ�त��या म�, 12 �हतधारक� ने अपनी �ट��णयाँ तथा चार �हतधारक� ने अपनी 
्ቚ�त-�ट��णयाँ ्ቚ�ुत क�। इस परामश� प¤ पर �दनांक 10 जुलाई 2024 को वचु�अल मा�म से 
ओपन हाउस चचा� आयो�जत क� गई। 

आईएमटी हेतु 600 मेगाहZ�ज़, 700 मेगाहZ�ज़, 800 मेगाहZ�ज़, 900 मेगाहZ�ज़, 1800 मेगाहZ�ज़, 
2100 मेगाहZ�ज़, 2300 मेगाहZ�ज़, 2500 मेगाहZ�ज़, 3300 मेगाहZ�ज़, 26 मेगाहZ�ज़, 37-37.5 
गीगाहZ�ज़, 37.5-40 गीगाहZ�ज़ तथा 42.5-43.5 गीगाहZ�ज़ ब�ड म� �ेP�म क� नीलामी के 
�लए लागू आर�Fत मू�, ब�ड योजना, �ॉक आकार, नीलामी हेतु �ेP�म क� मा¤ा तथा 
स�� शत� पर अनुशंसाएं ्ቚदान कर�। 

(ii) इन आवृ�� ब�ड� म� �ेP�म नीलामी के उ�े� से, नवीनतम एनएफ़एपी / आईटीयू के र�ेडयो 
�व�नयम� के ्ቚासं�गक ्ቚावधान� म� व�ण�त �व�नयामक/तकनीक� आव�कताओ ं स�हत, 
उपयु� समझी जाने वाली अ� कोई अनुशंसाएं भी ्ቚदान कर�।

v.
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37-40 गीगाहZ�ज़ आवृ�� सीमा के �लए टीडीडी-आधा�रत डु�े���ग कॉिcफ़गरशेन के साथ एन
260 ब�ड योजना को अपनाया जाना चा�हए। 

n260 ब�ड (37-40 गीगाहZ�ज़) म� आवृ�� �ेP�म क� नीलामी 100 मेगाहZज़� �ॉक आकार म�, 
आईएसए (दरूसंचार स�क� ल/मे�ो) आधार पर, 20 वष� क� वैधता अव�ध के साथ क� जानी चा�हए। 

n260 ब�ड (37-40 गीगाहZ�ज़) के �लए �ेP�म कैप को कुल नीलामी म� रखे गए �ेP�म का 40% 
�नधा��रत �कया जाना चा�हए और इसे 26 गीगाहZज़� ब�ड के साथ �ेP�म कैप हेतु नह� जोड़ा जाना 
चा�हए।

n260 ब�ड (37-40 गीगाहZ�ज़) के �लए �ूनतम रोल-आउट दा�य� वही होने चा�हए जो 2024 क� 
एनआईए म� 26 गीगाहZज़� ब�ड के �लए �न�द�� �कए गए ह�, और �ूनतम रोल-आउट दा�य� सभी 
दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ-ं मौजूदा तथा नए - पर समान ɶप से लागू होने चा�हए। 

एP सेस  सेवा ्ቚदाताओ ंके अ�त�र�, एक�कृत लाइस�स के अंतग�त इंटरनेट सेवा ्ቚदाता (±ेणी ‘क’ 
और ±ेणी ‘ख’) तथा एम2एम सेवा ्ቚदाता (±ेणी ‘क’ और ±ेणी ‘ख’) को भी n260 ब�ड (37-40 
गीगाहZज़�) के �ेP�म क� नीलामी म� भाग लेने क� अनुम�त दी जानी चा�हए। 

37-40 गीगाहZ�ज़ ब�ड म� ्ቚ�त मेगाहZज़� (₹ लाख म�) अनुशं�सत आर�Fत मू� इस ्ቚकार है:

iii.

iv.

v.

vi.

vii.

viii.

एल.एस.ए. का नाम एल.एस.ए. ±ेणी अनुशं�सत आर�Fत 
मू� (₹ लाख म�)

आं§ ्ቚदेश

असम

�बहार

�द�ी

गुजरात

ह�रयाणा

�हमाचल ्ቚदेश

ज�ू एवं क�ीर

कना�टक

केरल

ए

ए

ए

सी

सी

सी

सी

मे�ो

बी

बी

49

9

23

76

43

11

4

3

34

16
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दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ंको 37-37.5 गीगाहZ�ज़ और 37.5-40 गीगाहZ�ज़ आवृ�� सीमाओ ंम� �ेP�म 
उपल� होने से उ� Fमता वाले, कम लेट�सी संचार नेटवक�  �ा�पत करना संभव होगा, जो उ�त 
उपयोग मामल� के �लए उपयु� ह�गे। भाद�ूव्ቚा ने अनुशंसा क� है �क एP सेस सेवा ्ቚदाताओ ं के 
अ�त�र�, इंटरनेट सेवा ्ቚदाताओ ंतथा मशीन-टू-मशीन सेवा ्ቚदाताओ ंको भी नीलामी म� भाग लेने क� 
अनुम�त दी जानी चा�हए।

“आईएमटी हेतु �च��त 37-37.5 गीगाहZ�ज़, 37.5-40 गीगाहZ�ज़ तथा 42.5-43.5 गीगाहZ�ज़ ब�ड म� 
आवृ�� �ेP�म” पर अनुशंसाएं भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है। 

एल.एस.ए. का नाम एल.एस.ए. ±ेणी अनुशं�सत आर�Fत 
मू� (₹ लाख म�)

कोलकाता

म� ्ቚदेश

महारा�

मुंबई

पूव��र

ओ�डशा

ए

सी

सी

मे�ो

मे�ो

बी

3

10

पंजाब बी 17

राज�ान बी 21

त�मलनाडु ए 39

27

25

54

67

उ�र ्ቚदेश (पूव�)

उ�र ्ቚदेश (प��म)

प��म बंगाल

बी

बी

बी

26

25

16

(ix) भुगतान क� शत� के �लए - दो �वक�

(i) अ��म भुगतान �वक�, तथा

(ii) 20 समान वा�ष�क �क�� का �वक� - 37-37.5 गीगाहZ�ज़ और 37.5-40 गीगाहZ�ज़ 
�ेP�म ब�ड म� �ेP�म आवंटन हेतु अनुम�त दी जानी चा�हए। 
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दरूसंचार पहचानकता� / नंब�र�ग संसाधन का उपयोग �कसी दरूसंचार उपभो�ा, सेवा, नेटवक�  त�, 
उपकरण अथवा ्ቚा�धकृत इकाई क� �व�श� पहचान के �लए �कया जाता है। आज के पर�र जुड़े 
�ड�जटल प�रɹ� म�, जहाँ कई �ब�लयन उपकरण� और उपभो�ाओ ंको ए¡ेस करना होता है, वहाँ 
साव�भौ�मक पɷंच तथा उपभो�ाओ,ं �वसाय� और उ�ोग� तक दरूसंचार सेवाओ ंक� �व�सनीय 
आपू�त�  सु�न��त करने के �लए नंब�र�ग संसाधन� क� पया�� उपल�ता और कुशल उपयोग अ�ंत 
आव�क ह�। 

भाद�ूव्ቚा को दरूसंचार �वभाग से �दनांक 29 �सत�र 2022 का रफेर�स प¤ सं�ा 
16-16/2022-ए.एस.-III/123/233 ्ቚा� ɷआ, �जसम� पया�� �फ� लाइन नंब�र�ग संसाधन� क� 
उपल�ता से संबं�धत बाधाओ ंऔर संशो�धत रा�ीय नंब�र�ग योजना पर अनुशंसाएं मांगी ग�। 
डीओटी ने �फ�-लाइन नंब�र�ग योजना, लेवल ‘1’ शॉट�-को\स नंब�र�ग संसाधन, सेवा �नयं¤ण 
�ब� द ु (एससीपी) को\स, �स��ल� ग के �लए नेशनल �स��ल� ग �ाइंट (एसपी) को\स, कै��व 
नॉन-प��क नेटवक�  (सीएनपीएन) हेतु मोबाइल कं�ी कोड-मोबाइल नेटवक�  कोड 
(एमसीसी-एमएनसी), एम2एम नंब�र�ग संसाधन, इंटे�लज�ट नेटवक�  सेवाएँ तथा नंबर पोट��ब�लटी 
को\स (लोकेशन राउ�ट� ग नंबर) से संबं�धत पहलुओ ंक� समीFा कर अनुशंसाएं देने का भी अनुरोध 
�कया।

इसके अनुɶप, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 6 जून 2024 को “रा�ीय नंब�र�ग योजना के पुनरीFण” पर एक 
परामश� प¤ जारी �कया, ता�क �हतधारक� से �ट��णयाँ एवं ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� जा सक� । 
इस परामश� प¤ पर �दनांक 8 अ�ूबर 2024 को वी�डयो कॉ�� �स�ग के मा�म से एक ओपन हाउस 
चचा� आयो�जत क� गई।

“रा�ीय नंब�र�ग योजना के पुनरीFण” �वषय पर �दनांक 6 फरवरी 2025 क� अनुशंसाएं 2.5.1.10

परामश� ्ቚ��या के दौरान �हतधारक� से ्ቚा� �ट��णय�/इनपुZस, ओपन हाउस म� ɷई चचा�ओ ंऔर 
इन �वषय� पर आगे के �व�ेषण� के आधार पर, ्ቚा�धकरण ने “रा�ीय नंब�र�ग योजना के 
पुनरीFण” पर अनुशंसाओ ंको अं�तम ɶप �दया।

अनुशंसाओ ंक� ्ቚमुख �वशेषताएँ इस ्ቚकार ह�: - 

नंब�र�ग संसाधन� पर ्ቚभार - क.

�फ�-लाइन सेवाओ ंम� नंब�र�ग संसाधन� क� बाधाओ ंका समाधान करने हेतु - ख.

इस चरण म� नंब�र�ग संसाधन� पर कोई अ�त�र� ्ቚभार या �व�ीय दंड अनुशं�सत नह� 
�कया गया है। 

(i)

शॉट� �ड��स चा�ज�ग ए�रया (मु�तः तालुका/तहसील) से लाइस�स सेवा Fे¤ 
आधा�रत 10-अंक�य �ोwड नंब�र�ग योजना म� �ानांतरण �कया जाए, ता�क 
वत�मान म� एसडीसीए �र तक सी�मत नंब�र�ग संसाधन� को मु� �कया जा सके। 

(i)

सभी �फ�-लाइन से �फ�-लाइन कॉल ‘0’ ्ቚी�फ़� के साथ डायल �कए जाएँ, 
�जसके बाद एसटीडी कोड और स��ाइबर सं�ा डायल क� जाएगी।

(ii)

�फ�-टू-मोबाइल, मोबाइल-टू-�फ� और मोबाइल-टू-मोबाइल कॉल के �लए 
डाय�ल� ग पैटन� यथावत रहेगा। 

(iii)

दरूसंचार �वभाग को दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ं को आबं�टत नंब�र�ग संसाधन� के 
वा�ष�क उपयोग क� �नगरानी करनी चा�हए और आव�कता पड़ने पर अ्ቚयु� 
नंब�र�ग संसाधन� को वापस �लया जा सकता है। 

(ii)
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यूसीसी (अवां�छत वा�ण��क संचार), �ैम कॉल और सीएलआई �ू�फ� ग को रोकना - ग.

दरूसंचार �वभाग को “भारतीय दरूसंचार नेटवक�  म� कॉ�ल� ग नेम ्ቚेज़�टेशन 
(सीएनएपी) सेवा क� शुɵआत” पर भाद�ूव्ቚा क� �दनांक 23 फरवरी 2024 क� 
अनुशंसाओ ंको शी�ा�तशी� लागू करना चा�हए, �जसम� मोबाइल नेटवक�  पर समा� 
होने वाली सभी एसआईपी (स¤ आरभं ्ቚोटोकॉल) और पीआरआई (्ቚाथ�मक दर 
इंटरफ़ेस) कॉ� के �लए सीएनएपी पूरक सेवाओ ंका ��रत काया��यन शा�मल 
है।

(i)

सीएलआई (कॉल लाइन आइड��ट�फकेशन) �ू�फ� ग और टे��र�ग को रोकने के 
�लए, सीएलआई ्ቚमाणीकरण ढांचा तथा �वत�रत ्ቚमाणीकरण ्ቚा�धकरण ढांचा 
(�डिo��ूटेड स�ट� �फकेशन अथॉ�रटी ªेमवक� ), �मशः आईटीयू क� अनुशंसाओ ं
�ू.3057 और �ू.3062 के अनुɶप लागू �कए जाने चा�हए। 

(ii)

मौजूदा स��ाइबर सं�ा अप�रव�त�त रहेगी। (iv)

नई नंब�र�ग योजना को लागू करने के �लए छह माह का समय �दया जायेगा।(v)

एलएसए-आधा�रत 10-अंक�य �ोwड नंब�र�ग योजना लागू करने के उपरांत, 
अ�धकतम पाँच वष� के भीतर �फ�लाइन लोकेशन राउ�ट� ग नंबर कोड का उपयोग 
करते ɷए 10-अंक�य �फ�-लाइन नंब�र�ग योजना अपनाई जानी चा�हए। इससे पूर े
देश म� एलएसए-आधा�रत नंब�र�ग संसाधन� क� उपल�ता सु�न��त होगी और 
�नकट भ�व� म� �फ�-लाइन नंबर पोट��ब�लटी (जैसा वत�मान म� मोबाइल 
नेटवक�  म� उपल� है) लागू करने म� सु�वधा होगी। 

(vi)

मोबाइल और �फ�-लाइन कने�न� के �लए नंब�र�ग संसाधन� के �न��यकरण क� 
समयसीमा - 

मोबाइल और मशीन-टू-मशीन (एम2एम) के �लए नंब�र�ग संसाधन - 

घ.

 ङ. 

सभी मोबाइल और �फ�-लाइन कने�न, जो अनुपयोग के कारण �न��य बने 
रहते ह�, उ�� 90 �दन� क� अनुपयोग अव�ध समा� होने के 365 �दन� के बाद 
अ�नवाय� ɶप से दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ं(टीएसपी) �ारा �न��य कर �दया जाएगा।

(ii)

दरूसंचार �वभाग को भाद�ूव्ቚा क� �ीकृत अनुशंसा को शी� लागू करना चा�हए, 
�जसके अनुसार 10-अंक�य मोबाइल नंब�र�ग ±ृंखला का उपयोग करने वाले सभी 
�सम-आधा�रत एम2एम कने�न� को 13-अंक�य एम2एम संचार म� �ानांत�रत 
�कया जाना चा�हए। 

(ii)

�कसी भी मोबाइल या �फ�-लाइन कने�न को दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ं
(टीएसपी) �ारा तब तक �न��य नह� �कया जाएगा जब तक �क 90 �दन� क� 
अनुपयोग अव�ध पूरी न हो जाए। 

(i)

13-अंक�य एम2एम नंब�र�ग संसाधन वत�मान और भ�व� दोन� क� आव�कताओ ं
को पूरा करने के �लए पया�� ह�। 

(i)
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अ� नंब�र�ग संसाधन - लेवल-1 शॉट�-को\स - च.

इ�� �बना �कसी ्ቚभार के, और केवल सरकारी सं�ाओ ंको आवं�टत �कया जाए। (i)

शॉट�-को\स क� वा�ष�क उपयो�गता का ऑ�डट �कया जाए। �न��य शॉट�-को\स को 
उपयोगकता� सं�ाओ ंसे परामश� करके, उ�चत आधार पर वापस ले �लया जाए।

(ii)

“रा�ीय नंब�र�ग योजना के पुनरीFण” पर अनुशंसाएं भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर 
उपल� है। 

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ©दान क� जाने वाली नेटवक�  ऑथराईजेश� क� 
शत� एवं �नयम” �वषय पर �दनांक 17 फरवरी 2025 क� अनुशंसाएं 

2.5.1.11

दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 26 जुलाई 2024 के प¤ �ारा भाद�ूव्ቚा को सू�चत �कया �क दरूसंचार 
अ�ध�नयम, 2023 �दस�र 2023 म� भारत के राजप¤ म� ्ቚका�शत हो चुका है। अ�ध�नयम क� धारा 
3(1)(ख) म� यह ्ቚावधान है �क कोई भी ��� दरूसंचार नेटवक�  क� �ापना, संचालन, अनुरFण या 
�व�ार करने का इ�ुक है तो उसे एक ऑथराईजेशन ्ቚा� करना होगा, जो अ�धसू�चत क� जाने 
वाली शत� एवं �नयम�, �जसम� शु� या ्ቚभार स���लत हो सकते ह�, के अधीन होगा। दरूसंचार 
�वभाग ने �दनांक 26 जुलाई 2024 के प¤ �ारा, भाद�ूव्ቚा से दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 
3(1)(ख) के अंतग�त दरूसंचार नेटवक�  क� �ापना, संचालन, अनुरFण या �व�ार हेतु 
ऑथराईजेशन ्ቚदान करने के �लए शत� एवं �नयम�, �जसम� शु� या ्ቚभार स���लत ह�, पर 
अपनी अनुशंसाएं उपल� कराने का अनुरोध �कया। इसके अ�त�र�,  �दनांक 17 अ�ूबर 2024 के 
प�र�श� प¤ के मा�म से डीओटी ने भाद�ूव्ቚा से दरूसंचार अ�ध�नयम, 2024 क� धारा 3(1)(ख) के 
अंतग�त उप�ह संचार नेटवक�  के �लए ्ቚा�धकरण पर भी �वचार करने का अनुरोध �कया।

इस संबंध म�, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 22 अ�ूबर 2024 को “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त 
्ቚद� �कए जाने वाले नेटवक�  ऑथराईजेशन क� शत� एवं �नयम” पर एक परामश� प¤ जारी �कया, 
ता�क �हतधारक� से उसम� उठाए गए �वषय� पर �ट��णयाँ एवं ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� जा 
सक� । 

परामश� प¤ म� उठाए गए �वषय� के ्ቚ�त��या म�, 32 �हतधारक� ने अपनी �ट��णयाँ तथा 11 
�हतधारक� ने अपनी ्ቚ�त-�ट��णयाँ ्ቚ�ुत क�। परामश� ्ቚ��या के एक भाग के ɶप म�, भाद�ूव्ቚा 
ने �दनांक 17 �दस�र 2024 को वचु�अल मा�म से एक ओपन हाउस चचा� आयो�जत क�। 

परामश� ्ቚ��या के दौरान �हतधारक� से ्ቚा� �ट��णय� एवं अपने �यं के �व�ेषण के आधार पर, 
भाद�ूव्ቚा ने �दनांक  17 फरवरी 2025 को “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚदान �कए जाने 
वाले नेटवक�  ्ቚा�धकरण� क� शत� एवं �नयम” पर अनुशंसाओ ंको अं�तम ɶप �दया और डीओटी को 
भेजा। इन अनुशंसाओ ंका उ�े� दरूसंचार Fे¤ म� वृ�� को ्ቚो�ा�हत करना तथा �ापार करने म� 
सुगमता को बढ़ाना है। इन अनुशंसाओ ंके मा�म से, ्ቚा�धकरण ने नेटवक�  ऑथराईजेशन ªेमवक�   
क� अनुशंसा क� है, साथ ही दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚद� �कए जाने वाले �व�भ� 
नेटवक�  ्ቚा�धकरण� के �लए �व�ृत शत� एवं �नयम भी सुझाए ह�। अनुशंसाओ ं के ्ቚमुख �ब� द ु
�न��ल�खत ह�:

सं�ाओ ंके साथ समझौता करने के �ान पर, के� सरकार को दरूसंचार अ�ध�नयम, 
2023 क� धारा 3(1)(ख) के अंतग�त नेटवक�  ऑथराईजेशन ्ቚदान करना चा�हए। 

क.

्ቚ�ेक नेटवक�  ऑथराईजेशन क� �व�ृत शत� एवं �नयम, दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� 
धारा 3(1)(ख) के अंतग�त अ�धसू�चत �कए जाने वाले �नयम� के मा�म से �व�न�द�� �कए 
जाने चा�हए।

ख.
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इन अनुशंसाओ ंसे उ�� नेटवक�  ्ቚा�धकरण� क� शत� एवं �नयम� म� �कसी भी प�रवत�न 
के �लए, रा� क� सुरFा से संबं�धत कारण को छोड़कर, के� सरकार को भाद�ूव्ቚा क� 
अनुशंसाएं ्ቚा� करनी चा�हए। 

ग.

दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(ख) के अंतग�त �नयम� को �न��ल�खत ɶप म� 
�व��त �कया जाना चा�हए: 

घ.

दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(ख) के अंतग�त के� सरकार �ारा ्ቚद� ्ቚ�ेक 
नेटवक�  ऑथराईजेशन एक ्ቚा�धकृत द�ावेज़ के ɶप म� होना चा�हए, �जसम� नेटवक�  
ऑथराईजेशन के आव�क त� स���लत ह�। 

ङ.

अवसंरचना ्ቚदाता (आईपी) ऑथराईजेशन: च.

�ड�जटल कने���वटी अवसंरचना ्ቚदाता (डीसीआईपी) ऑथराईजेशन: छ.

दरूसंचार (नेटवक�  ऑथराईजेशन ्ቚदान करना) �नयम; और (i)

के� सरकार को दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(ख) के अंतग�त 
अवसंरचना ्ቚदाता (आईपी) ऑथराईजेशन ्ቚार� करना चा�हए।

(i)

के� सरकार को दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(ख) के अंतग�त 
अवसंरचना ्ቚदाता (आईपी) ऑथराईजेशन ्ቚार� करना चा�हए।

(i)

कोई भी इकाई जो वायरलाइन एP सेस नेटवक� , र�ेडयो एP सेस नेटवक�  (आरएएन), 
�ांस�मशन �ल�� तथा वाई-फाई ्ቚणा�लय� क� �ापना, संचालन, अनुरFण या 
�व�ार करना चाहती है, उसे के� सरकार से डी.सी.आई.पी. ऑथराईजेशन ्ቚा� 
करना होगा। 

(ii)

डीसीआईपी ऑथराईजेशन का मु� दायरा: डीसीआईपी ्ቚा�धकृत इकाइयाँ दरूसंचार 
अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(क) के अंतग�त ्ቚा�धकृत सं�ाओ ंको वायरलाइन 
एP सेस नेटवक� , र�ेडयो एP सेस नेटवक�  (आरएएन), �ांस�मशन �ल��, वाई-फाई 
्ቚणा�लयाँ और इन-�ब���ग सॉ�ूशन (आईबीएस) उपल� करा सकती ह�। इसके 
अ�त�र�, डीसीआईपी ्ቚा�धकृत इकाइयाँ डाक�  फाइबर, राइट ऑफ वे (आरओड�ू), 
ड� �ेस और टावर भी धारा 3(1)(क) के अंतग�त ्ቚा�धकृत सं�ाओ ंको उपल� 
करा सकती ह�। 

(iii)

कोई भी इकाई जो डाक�  फाइबर, राइट ऑफ वे, ड� �ेस और टावर� क� �ापना, 
संचालन, अनुरFण या �व�ार करना चाहती है, उसे के� सरकार से आई.पी. 
ऑथराईजेशन ्ቚा� करना होगा। 

(ii)

आईपी ऑथराईजेशन का मु� दायरा: डाक�  फाइबर, राइट ऑफ वे (आरओड�ू), 
ड� �ेस, टावर तथा इन-�ब���ग सॉ�ूशन (आई.बी.एस.) उन सं�ाओ ं को 
उपल� कराना जो दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(क) के अंतग�त 
्ቚा�धकृत ह�। 

(iii)

्ቚ�ेक नेटवक�  ऑथराईजेशन के �लए पृथक �नयम। (ii)
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इन-�ब���ग सॉ�ूशन (आईबीएस): 

संप�� ्ቚबंधक को अपने ्ቚबंधनाधीन एक ही भवन, प�रसर अथवा ए�ेट क� सीमा के 
भीतर इन-�ब���ग सॉ�ूशन (आईबीएस) क� �ापना, संचालन, अनुरFण और �व�ार 
करने क� अनुम�त होनी चा�हए। इसके �लए, दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 
3(1)(बी) के अंतग�त के� सरकार से कोई ऑथराईजेशन ्ቚा� करने क� आव�कता 
नह� होनी चा�हए। यहाँ “संप�� ्ቚबंधक” से ता�य� उस ��� से है जो या तो संप�� का 
�ामी है अथवा संप�� को �नयं�¤त या ्ቚबं�धत करने का कोई वैध अ�धकार रखता है। 

ज.

कॉ��ट �डलीवरी नेटव�� (सीडीएन): 

कॉ��ट �डलीवरी नेटव�� (सीडीएन) क� �ापना, संचालन, अनुरFण और �व�ार को 
दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(3) के अंतग�त ऑथराईजेशन से मु� रखा जाना 
चा�हए। 

झ.

इंटरनेट ए�च�ज �ाइंट (आईए�पी) ्ቚा�धकरण: ञ.

के� सरकार को दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(ख) के अंतग�त इंटरनेट 
ए�च�ज �ाइंट (आईए�पी) ्ቚा�धकरण ्ቚार� करना चा�हए। 

(i)

कोई भी इकाई जो भारत म� इंटरनेट ए�च�ज �ाइंZस (आईए�पी) क� �ापना, 
संचालन, अनुरFण या �व�ार करना चाहती है, उसे के� सरकार से आईए�पी 
ऑथराईजेशन ्ቚा� करना होगा। 

(ii)

आईए�पी ्ቚा�धकरण का मु� दायरा: इंटरनेट सेवा ्ቚदान करने के �लए दरूसंचार 
अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚा�धकृत सं�ाओ ं और भारत म� ��त कॉ��ट 
�डलीवरी नेटवक�  (सीडीएन) ्ቚदाताओ ंके बीच भारत के भीतर उ�� एवं भारत के 
भीतर ही गंत� वाले इंटरनेट �ै�फ़क का पीय�र�ग और ए�च�ज उपल� कराना।

(iii)

सैटेलाइट अथ� �ेशन गेटवे (एसईएसजी) ्ቚदाता ऑथराईजेशन:

�न��ल�खत ±े�णय� के �ाउंड �ेशन� क� �ापना, संचालन, अनुरFण और �व�ार 
(जैसा �क मई 2024 म� IN-SPACe �ारा जारी भारतीय अंत�रF नी�त-2023 के 
��या�यन हेतु अंत�रF ग�त�व�धय� के ्ቚा�धकरण संबंधी मानदंड�, �दशा�नद�श� और 
्ቚ��याओ ं(एन.जी.पी.) म� प�रक��त है) को दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(3) 
के अंतग�त ऑथराईजेशन से मु� रखा जाना चा�हए।

ट.

�ाउंड �ेशन ऐज़ ए स�व�स (GSaaS): ठ.

के� सरकार को दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(ख) के अंतग�त 
सैटेलाइट अथ� �ेशन गेटवे (एसईएसजी) ्ቚदाता ऑथराईजेशन ्ቚार� करना 
चा�हए।

(i)

कोई भी इकाई जो भारत म� सैटेलाइट अथ� �ेशन गेटवे (एसईएसजी) क� �ापना, 
संचालन, अनुरFण या �व�ार करना चाहती है, उसे के� सरकार से एसईएसजी 
्ቚदाता ऑथराईजेशन ्ቚा� करना अ�नवाय� होगा। 

(ii)

एस.ई.एस.जी. ्ቚदाता ऑथराईजेशन का मु� दायरा: अपनी एसईएसजी अवसंरचना 
उन सं�ाओ ंको उपल� कराना जो दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(क) 
के अंतग�त ्ቚा�धकृत ह� और �जनके सेवा दायर े म� सैटेलाइट मी�डया का उपयोग 
अनुमत है। 

(iii)
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सैटेलाइट �नयं¤ण के� (एससीसी) (i)

टेलीमे�ी, �ै�क� ग और कमांड (टीटी एंड सी) (ii)

�मशन �नयं¤ण के� (एमसीसी) (iii)

�रमोट स��स�ग डेटा �रसेdशन �ेशन (iv)

अंत�रF-आधा�रत सेवाओ ंजैसे अंत�रF प�र���त जागɶकता (एसएसए), खगोल 
�वGान, अंत�रF �वGान या ने�वगेशन �मशन� आ�द के संचालन का समथ�न करने 
हेतु �ाउंड �ेशन 

(v)

�ाउड-हो�ेड टे�लकॉम नेटवक�  (सीटीएन) ऑथराईजेशन: ड.

के� सरकार को दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(ख) के अंतग�त 
�ाउड-हो�ेड टे�लकॉम नेटवक�  (सीटीएन) ्ቚदाता ऑथराईजेशन ्ቚार� करना 
चा�हए। 

(i)

कोई भी इकाई जो �ाउड-हो�ेड दरूसंचार नेटवक�  क� �ापना, संचालन, अनुरFण 
या �व�ार करना चाहती है, उसे के� सरकार से सीटीएन ्ቚदाता ऑथराईजेशन ्ቚा� 
करना होगा। 

(ii)

सीटीएन ऑथराईजेशन का मु� दायरा: �ाउड-हो�ेड टे�लकॉम 
नेटवक� -ऐज़-ए-स�व�स (सीटीएनएएएस) उन पा¤ सं�ाओ ंको उपल� कराना, जो 
दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(क) के अंतग�त ्ቚा�धकृत ह�। 

(iii)

मोबाइल नंबर पोट��ब�लटी (एमएनपी) ्ቚदाता ऑथराईजेशन: ढ.

के� सरकार को दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(ख) के अंतग�त मोबाइल 
नंबर पोट��ब�लटी (एमएनपी) ्ቚदाता ऑथराईजेशन ्ቚार� करना चा�हए। 

(i)

एमएनपी ्ቚदाता ऑथराईजेशन का मु� दायरा: दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के 
अंतग�त एP सेस सेवा ्ቚदान करने के �लए ्ቚा�धकृत सं�ाओ ंको एम.एन.पी. उपल� 
कराने हेतु दरूसंचार नेटवक�  क� �ापना, संचालन, अनुरFण और �व�ार करना; 
तथा लोकेशन राउ�ट� ग नंबर (एलआरएन) अपडेट उन सभी सं�ाओ ंको उपल� 
कराना जो दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त एP सेस सेवा, एनएलडी सेवा और 
आईएलडी सेवा ्ቚदान करने के �लए ्ቚा�धकृत ह�।

(ii)

वत�मान नी�तगत �व�ा, �जसम� दो एमएनपी ज़ोन ह� - ्ቚ�ेक म� 11 ्ቚा�धकृत सेवा 
Fे¤ (दरूसंचार स�क� ल/ मे�ो Fे¤) स���लत ह� - तथा ्ቚ�ेक एमएनपी ज़ोन म� 
केवल एक एमएनपी ्ቚदाता ्ቚा�धकृत इकाई है, �फलहाल जारी रहनी चा�हए। तथा�प, 
भ�व� म�, य�द उपयु� समझा जाए, तो के� सरकार देश म� एमएनपी ज़ोन क� 
सं�ा बदल सकती है, ्ቚ�ेक एमएनपी ज़ोन के अंतग�त ्ቚा�धकृत सेवा Fे¤� क� 
संरचना म� संशोधन कर सकती है, और ्ቚ�त�ध� बोली ्ቚ��या के मा�म से ्ቚ�ेक 
एम.एन.पी. ज़ोन म� अ�धक एम.एन.पी. ्ቚदाता ्ቚा�धकृत इकाइयाँ स���लत कर 
सकती है। 

(iii)
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इसके अ�त�र�, भाद�ूव्ቚा ने अनुशंसाओ ंके मा�म से �न��ल�खत �वचार �� �कए ह�:त.

उ�म� के �लए सीएनपीएन नेटवक�  क� �ापना, अनुरFण, संचालन और �व�ार के 
दायर े के साथ, दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(ख) के अंतग�त कै��व 
नॉन-प��क नेटवक�  (सी.एन.पी.एन.) ्ቚदाता ्ቚा�धकरण ्ቚार� करने क� 
आव�कता है। य�द के� सरकार इस अनुशंसा को �ीकार करती है, तो वह ऐसे 
ऑथराईजेशन क� �व�ृत शत� एवं �नयम� पर भाद�ूव्ቚा क� अनुशंसाएं ्ቚा� कर 
सकती है।

(i)

्ቚथम ɹ�या, केबल ल� �ड�ग �ेशन (सीएलएस) ्ቚदाता ऑथराईजेशन ्ቚार� करने 
क� आव�कता है, �जसका �ापक दायरा केबल ल� �ड�ग �ेशन पर आव�क 
सु�वधाओ ंतक पɷँच सु�वधा ्ቚदान करना तथा को-लोकेशन के मा�म से पा¤ 
्ቚा�धकृत सेवा इकाइय� को केबल ल� �ड�ग �ेशन तक पɷँच सुगम करना होगा। य�द 
के� सरकार इसे उपयु� समझे, तो वह दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 
3(1)(ख) के अंतग�त सीएलएस ्ቚदाता ऑथराईजेशन क� आव�कता तथा उसक� 
शत� एवं �नयम� क� पड़ताल हेतु ्ቚा�धकरण को रफेर�स भेज सकती है।

(ii)

भाद�ूव्ቚा ने एक �ापक ªेमवक�  क� भी अनुशंसा क� है, �जसके अंतग�त अवसंरचना 
्ቚदाता ±ेणी-I (आईपी-I) पंजीकरण तथा मोबाइल नंबर पोट��ब�लटी सेवा ्ቚदाता 
(एमएनपीएसपी) लाइस�स रखने वाली मौजूदा इकाइय� को दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 
के अंतग�त नई नेटवक�  ऑथराईजेशन �व�ा म� �ै��क आधार पर सुगमता से ्ቚ�व� 
होने क� अनुम�त दी जा सके।

ण.

�व�भ� नेटवक�  ऑथराईजेश� के �लए �न��ल�खत शु�� क� अनुशंसा क� गई है:थ.

नेटवक�  
ऑथराईजेशन�. सं.

आवेदन 
©सं�रण 

शु� (₹ म�)

©�व�� 
शु� (₹ म�)

ब�क गारटंी
(₹ म�)

ऑथराईजेशन 
शु�

अवसंरचना ्ቚदाता 
(आईपी)

10,000

10,000

10,000

10,000

शू� शू� शू�

शू� शू� शू�

शू� शू�

शू� शू�10,00,000

10,00,000

�ड�जटल कने���वटी 
अवसंरचना ्ቚदाता 
(डीसीआईपी)

इंटरनेट ए�च�ज ्ቚदाता 
(आईए�पी)

सैटेलाइट अथ� �ेशन 
गेटवे (एसईएसजी) ्ቚदाता

1.

2.

3.

4.
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नेटवक�  
ऑथराईजेशन�. सं.

आवेदन 
©सं�रण 

शु� (₹ म�)

©�व�� 
शु� (₹ म�)

ब�क गारटंी
(₹ म�)

ऑथराईजेशन 
शु�

10,000

10,000

शू� शू�10,00,000

50,00,000 40,00,000
सकल राज� 
(एजीआर) का 
1% समायो�जत

�ाउड-हो�ेड टे�लकॉम 
नेटवक�  (सीटीएन) ्ቚदाता

मोबाइल नंबर पोट��ब�लटी 
(एमएनपी) ्ቚदाता

5.

6.

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚद� �कए जाने वाले नेटवक�  ऑथराईजेश� क� शत� एवं 
�नयम” पर अनुशंसाएं भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है। 
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“दरूसंचार अवसंरचना साझाकरण, �ेP�म साझाकरण और �ेP�म ली�ज� ग” संबंधी 
भाद�ूव©ा क� अनुशंसाओ ंपर, दरूसंचार �वभाग के �दनांक 13 फरवरी 2025 के बैक रफेर�स के 
संबंध म� भाद�ूव©ा क� �दनांक 25 माच� 2025 क� ©�त��या

2.5.1.14

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ©द� क� जाने वाली स�व�स ऑथराईजेश� हेतु 
ɶपरखेा” संबंधी भाद�ूव©ा क� अनुशंसाओ ंपर, दरूसंचार �वभाग के �दनांक 14 जनवरी 2025 
के बैक रफेर�स के संबंध म� भाद�ूव©ा क� �दनांक 28 फरवरी 2025 क� ©�त��या  

2.5.1.12

“अंतरा��ीय �ै�फक क� प�रभाषा” संबंधी भाद�ूव©ा क� अनुशंसाओ ंपर, दरूसंचार �वभाग के 
�दनांक 13 फरवरी 2025 के बैक रफेर�स के संबंध म� भाद�ूव©ा क� �दनांक 18 माच� 2025 क� 
©�त��या  

2.5.1.13

दरूसंचार �वभाग ने पूव� म�, �दनांक 21 जून 2024 के रफेर�स �ारा, दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण 
अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11(1)(क) के अंतग�त, भाद�ूव्ቚा से दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के 
्ቚावधान� के अनुसार दरूसंचार सेवाएँ ्ቚदान करने हेतु ऑथराईजेश� के �लए शत� एवं �नयम�, 
�जसम� शु� या ्ቚभार स���लत ह�, पर अनुशंसाएं उपल� कराने का अनुरोध �कया था। 
�हतधारक� के साथ �व�ृत परामश� के उपरांत, भाद�ूव्ቚा ने 18 �सत�र 2024 को “दरूसंचार 
अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚद� �कए जाने वाले स�व�स ऑथराईजेश� के �लए ªेमवक� ” पर 
अपनी अनुशंसाएं डीओटी को ्ቚदान क�। 

इस संबंध म�, दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 14 जनवरी 2025 के बैक-रफेर�स के मा�म से भाद�ूव्ቚा 
को सू�चत �कया �क “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚद� �कए जाने वाले स�व�स 
ऑथराईजेश� के �लए ªेमवक� ” पर भाद�ूव्ቚा क� अनुशंसाओ ंपर सरकार �ारा �वचार �कया गया 
है। डीओटी ने बैक-रफेर�स के मा�म से ्ቚ�ेक अनुशंसा के संबंध म� अपने ्ቚथम ɹ�या �वचार 
साझा �कए। साथ ही, डीओटी ने बैक-रफेर�स के मा�म से भाद�ूव्ቚा से अनुरोध �कया �क �जन 
अनुशंसाओ ंपर सरकार इस �न�ष� पर पɷँची है �क उ�� �ीकार नह� �कया जा सकता या उनम� 
संशोधन क� आव�कता हो सकती है, उन पर भाद�ूव्ቚा पुन�व�चा�रत अनुशंसाएं ्ቚदान कर,े जैसा �क 
दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11(1) के ्ቚावधान� म� �न�द�� है। 

डीओटी के ्ቚथम ɹ�या �वचार� क� समीFा करने के उपरांत, भाद�ूव्ቚा ने अपने ्ቚ�त��या को अं�तम 
ɶप �दया और �दनांक 28 फरवरी 2025 को डीओटी को भेज �दया। बैक-रफेर�स पर भाद�ूव्ቚा क� 
्ቚ�त��या भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।

दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11(1)(क) के अंतग�त, दरूसंचार �वभाग 
ने पूव� म� �दनांक 30 अग� 2022 के रफेर�स �ारा भाद�ूव्ቚा से अंतरा��ीय एसएमएस और घरलूे 
एसएमएस क� प�रभाषा पर अनुशंसाएं उपल� कराने का अनुरोध �कया था। �हतधारक� के साथ 
�व�ृत परामश� के उपरांत, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 10 �दस�र 2024 को “अंतरा��ीय �ै�फ़क क� 
प�रभाषा” पर अपनी अनुशंसाएं डीओटी को ्ቚे�षत क�। 

तदपुरांत, दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 13 फरवरी 2025 के बैक-रफेर�स के मा�म से भाद�ूव्ቚा को 
सू�चत �कया �क “अंतरा��ीय �ै�फ़क क� प�रभाषा” पर भाद�ूव्ቚा क� �दनांक 10 �दस�र 2024 क� 
अनुशंसाएं सै�ां�तक ɶप से �ीकार कर ली गई ह�। तथा�प, डीओटी ने अंतरा��ीय एसएमएस के 
संबंध म� भाद�ूव्ቚा से ��ीकरण माँगा। 

इस �वषय क� समीFा करने के उपरांत, भाद�ूव्ቚा ने अपने ्ቚ�त��या को अं�तम ɶप �दया और 
�दनांक 18 माच� 2025 को डीओटी को ्ቚे�षत �कया। बैक-रफेर�स पर भाद�ूव्ቚा का ्ቚ�त��या 
भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।

दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11(1)(क) के अंतग�त, दरूसंचार �वभाग 
ने पूव� म� �दनांक 7 �दस�र 2021 के रफेर�स �ारा भाद�ूव्ቚा से दरूसंचार ऑपरटेर� के बीच एमएससी, 
एचएलआर, आईएन आ�द जैसे कोर नेटवक�  त�� के साझाकरण क� अनुम�त देने पर अनुशंसाएं 
उपल� कराने का अनुरोध �कया था। त��ात, डीओटी ने �दनांक 10 फरवरी 2022 के रफेर�स �ारा,
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अपने पूव�वत� �दनांक 7 �दस�र 2021 के रफेर�स का उ�ेख करते ɷए सू�चत �कया �क 
“लाइस�सधा�रय� के बीच संसाधन� के सव��म उपयोग को बढ़ावा देने हेतु यह ्ቚ�ा�वत है �क 1885 
के भारतीय टेली�ाफ अ�ध�नयम क� धारा 4 के अंतग�त लाइस�स ्ቚा� सभी ±े�णय� के सेवा 
्ቚदाताओ ंको अ�धकृत दरूसंचार सेवाएँ ्ቚदान करने के �लए सभी ्ቚकार के दरूसंचार अवसंरचना 
और नेटवक�  त�� के साझाकरण क� अनुम�त दी जाए”।  इस �वषय पर डीओटी ने भाद�ूव्ቚा से 
अनुशंसाएं उपल� कराने का अनुरोध �कया।

देश म� �ेP�म को साझा करने और प�े पर देने क� अनुम�त देने के �हतधारक� के अनुरोध पर 
�वचार करते ɷए, ्ቚा�धकरण ने �हतधारक� के परामश� म� बु�नयादी ढांचे को साझा करने से संबं�धत 
मु�� के साथ-साथ �ेP�म शेय�र�ग और �ेP�म ली�ज�ग से संबं�धत मु�� को उठाने का �नण�य 
�लया।

�हतधारक� के साथ �ापक परामश� के उपरांत, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 24 अ्ቚैल 2024 को “दरूसंचार 
अवसंरचना साझाकरण, �ेP�म साझाकरण और �ेP�म ली�ज़�ग” पर अपनी अनुशंसाएं डीओटी 
को भेज�।

तदपुरांत, दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 13 फरवरी 2025 के बैक-रफेर�स के मा�म से भाद�ूव्ቚा को 
सू�चत �कया �क दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11(1) (संशो�धत) के 
अनुसार, “दरूसंचार अवसंरचना साझाकरण, �ेP�म साझाकरण और �ेP�म ली�ज़�ग” पर �दनांक 
24 अ्ቚैल 2024 क� अनुशंसाएं, �जन पर सरकार इस ्ቚथम ɹ�या �न�ष� पर पɷँची है �क इ�� 
�ीकार नह� �कया जा सकता या इनम� संशोधन क� आव�कता हो सकती है, पुन�व�चार हेतु 
भाद�ूव्ቚा को वापस भेजी जा रही ह�।

भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 25 माच� 2025 को सावधानीपूव�क समीFा करने के उपरांत अपना ्ቚ�त��या 
को अं�तम ɶप देकर डीओटी को भेजा। बैक-रफेर�स पर भाद�ूव्ቚा क� ्ቚ�त��या भाद�ूव्ቚा क� 
वेबसाइट (www.trai.gov.in) पर भी उपल� है।

2.5.2 ©सारण Fे¤

अनुशंसाओ ंक� सूची�. सं.

1.

2.

3.

4.

“रा�ीय ्ቚसारण नी�त-2024 के �नमा�ण हेतु इनपुZस” �वषय पर �दनांक 20 जून 2024 
क� अनुशंसाएं।

“इलेP�ॉ�नक ्ቚो�ाम गाइड म� टेली�वजन चैनल� क� सूचीकरण तथा डीडी ª� �डश 
�ेटफॉम� को ए¡ेसेबल �स�म म� उ�यन” �वषय पर �दनांक 8 जुलाई 2024 क� 
अनुशंसाएं।

“�ाउ�-बेoड ्ቚसारक� के �लए �व�नयामक ªेमवक� ” �वषय पर �दनांक 15 जनवरी 
2025 क�  अनुशंसाएं।

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚसारण सेवाएँ ्ቚदान करने हेतु स�व�स 
ऑथराईजेश� के �लए ªेमवक� ” �वषय पर �दनांक 21 फरवरी 2025 क� अनुशंसाएं।
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2.5.2.1

अनुशंसाएं

“रा�ीय ©सारण नी�त-2024 के �नमा�ण हेतु इनपुZस” �वषय पर �दनांक 20 जून 2024 क� 
अनुशंसाएं

सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय (एमआईबी) ने �दनांक 13 जुलाई 2023 के अपने प¤ �ारा भाद�ूव्ቚा से 
दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11 के अंतग�त रा�ीय ्ቚसारण नी�त के 
�नमा�ण हेतु अपने �वचाराधीन इनपुZस ्ቚदान करने का अनुरोध �कया। भाद�ूव्ቚा ने सव�्ቚथम 
�दनांक 21 �सत�र 2023 को एक पूव�-परामश� प¤ जारी �कया, ता�क उन �वषय� क� पहचान क� 
जा सके �ज�� रा�ीय ्ቚसारण नी�त के �नमा�ण म� शा�मल �कया जाना आव�क था। ्ቚा� 
�ट��णय� और �हतधारक� के साथ ɷई चचा�ओ ंके आधार पर, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 2 अ्ቚैल 2024 को 
“रा�ीय ्ቚसारण नी�त-2024 के �नमा�ण हेतु इनपुZस” पर परामश� प¤ जारी �कया। परामश� प¤ ने 
्ቚमुख फोकस Fे¤� क� पहचान क� और �हतधारक� से �ट��णयाँ आमं�¤त करने हेतु 20 ्ቚ� 
उठाए। �दनांक 15 मई 2024 को ओपन हाउस चचा� आयो�जत क� गई। परामश� ्ቚ��या म� �हतधारक� 
से ्ቚा� �ट��णय� तथा अपने �यं के �व�ेषण के आधार पर, भाद�ूव्ቚा ने अनुशंसाओ ंको अं�तम 
ɶप �दया और �दनांक 20 जून 2024 को एम.आई.बी. को ्ቚे�षत �कया। ्ቚाɶप नी�त के �लए 
अनुशं�सत उ�े� ्ቚसारण Fे¤ क� वृ�� को सFम करना है, ता�क उभरती ्ቚौ�ो�ग�कय� को शी� 
अपनाकर उपभो�ाओ ंको �कफायती ढंग से एक गहन और समृ� अनुभव ्ቚदान �कया जा सके, 
साथ ही ्ቚसारण Fे¤ से जुड़े �हतधारक� के �हत� क� रFा भी क� जा सके। ्ቚा�धकरण ने रा�ीय 
्ቚसारण नी�त के �लए ɹ��, �मशन और ल� के साथ-साथ ल�� को ्ቚा� करने के �लए 
रणनी�तय� क� भी अनुशंसा क�। नी�त संबंधी अनुशंसाएं 10 वष� क� एक �ापक ªेमवक�   को 
ल�Fत करती ह�, �जसम� �वशेष �ान अगले 5 वष� पर क� �¦त है। रा�ीय ्ቚसारण नी�त के ल� 
मु�तः तीन �मशन� के अंतग�त स���लत ह�, �जनम� शा�मल ह�:

�वकास को ग�त देनाक.

�वषयव�ु �वकास को ्ቚो�ाहन देनाख.

�हत� क� रFा करनाग.

्ቚ�ेक ल� को ्ቚा� करने के �लए अनेक रणनी�तय� क� अनुशंसा क� गई है। “रा�ीय ्ቚसारण 
नी�त-2024 के �नमा�ण हेतु इनपुZस” �वषय पर अनुशंसाएं भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट 
(www.trai.gov.in) पर उपल� है।  

भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 8 जुलाई 2024 को “इलेP�ॉ�नक ्ቚो�ाम गाइड म� टेली�वजन चैनल� का 
सूचीकरण तथा डी.डी. ª� �डश �ेटफॉम� का ए¡ेसेबल �स�म म� उ�यन” करने के �वषय पर 
अनुशंसाएं जारी क�। इन अनुशंसाओ ंक� ्ቚमुख �वशेषताएँ इस ्ቚकार ह�:

्ቚ�ेक चैनल को अनुम�त देते समय, सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय को इंटरकने�न �व�नयमन 
2017 के अनुसार ्ቚ�ेक चैनल क� ्ቚाथ�मक भाषा और ्ቚ�ेक गैर-समाचार चैनल क� उप-शैली 
के बार ेम� ्ቚसारक� से जानकारी लेनी चा�हए और इसे एमआईबी के ्ቚसारण सेवा पोट�ल पर ्ቚद�श�त 
करना चा�हए ता�क डीपीओ उपभो�ाओ ं�ारा आसान ने�वगेशन के �लए ईपीजी म� चैनल को उ�चत 
�ान पर रख सक� ।

ईपीजी म� चैनल� का सूचीकरणक.

2.5.2.2 “इलेP�ॉ�नक ©ो�ाम गाइड म� टेली�वजन चैनल� क� सूचीकरण तथा डीडी ª� �डश �ेटफॉम� 
को ए¡ेसेबल �स�म म� उ�यन” �वषय पर �दनांक 8 जुलाई 2024 क� अनुशंसाएं
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ɹ� अनुभव क� गुणव�ा सु�न��त करने, टेली�वजन चैनल� के अन�धकृत पुन:्ቚसारण को रोकने, 
पायरसेी से मुकाबला करने और �ाहक� का �रकाड� बनाए रखने हेतु, सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय 
को ्ቚसार भारती के डीडी ª� �डश �ेटफॉम� को चरणब� तरीके से ए¡ेसेबल �स�म म� उ�त 
करने क� अ�धसूचना जारी करनी चा�हए। ्ቚथम चरण म�, ्ቚसार भारती को �नजी सैटेलाइट 
टेली�वजन चैनल� के �स�ल� को अप�ल� क करने से पूव� डीडी ª� �डश हेडएंड पर एिc�� करना 
चा�हए। इसके बाद, डीडी ª� �डश के अ� सभी चैनल� को भी एिc��ेड ɶप म� ्ቚसा�रत �कया जा 
सकता है। डीडी ª� �डश को नॉन-ए¡ेसेबल से ए¡ेसेबल �ेटफॉम� म� प�रव�त�त करने हेतु एक 
रोडमैप, साथ ही सेट टॉप बॉ� क� �ब�� एवं आ�रसे� सेवा के �लए �नमा�ताओ ंऔर �वतरक� 
को अ�धकृत करने का ्ቚावधान, एमआईबी को अनुशं�सत �कया गया है। 

“इलेP�ॉ�नक ्ቚो�ाम गाइड म� टेली�वजन चैनल� का सूचीकरण तथा डीडी ª� �डश �ेटफॉम� का 
ए¡ेसेबल �स�म म� उ�यन” �वषय पर अनुशंसाएं भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट (www.trai.gov.in) पर 
उपल� ह�। 

भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 15 जनवरी 2025 को “�ाउ�-बेoड ्ቚसारक� के �लए �व�नयामक ªेमवक� ” 
�वषय पर अनुशंसाएं जारी क�। अनुशंसाओ ंके ्ቚमुख �ब� द ु�न��ल�खत ह�:

डीडी ª� �डश �ेटफॉम� का ए¡ेसेबल �स�म म� उ�यनख.

2.5.2.3 “�ाउ�-बेoड ©सारक� के �लए �व�नयामक ªेमवक� ” �वषय पर �दनांक 15 जनवरी 2025 
क� अनुशंसाएं

�ाउ�-बेoड ्ቚसारक� के �लए ªेमवक�  पारपं�रक सैटेलाइट-आधा�रत ्ቚसारक� हेतु 
“भारत म� सैटेलाइट टेली�वजन चैनल� के अप�ल� �क� ग और डाउन�ल� �क� ग के �लए 
�दशा-�नद�श, 2022” म� �न�हत ªेमवक�   के समान होगी, जहाँ तक यह भू-आधा�रत 
्ቚसारण मॉडल पर लागू होती है, तथा इसम� सैटेलाइट संचार मा�म से संबं�धत ्ቚावधान 
स���लत नह� ह�गे। 

क.

�ाउ�-बेoड ्ቚसारक� का दायरा �लीय संचार मा�म का उपयोग करके टेली�वजन 
चैनल �वतरण �ेटफ़ॉम� ऑपरटेर� (डीपीओ) को उपल� कराना होगा, ता�क उनका आगे 
पुनः्ቚसारण �कया जा सके।

ख.

कोई भी �ाउ�-बेoड ्ቚसारक चैनल� को डीपीओ तक पɷँचाने के �लए �कसी भी �लीय 
संचार मा�म का उपयोग कर सकता है। �लीय संचार ्ቚौ�ो�ग�कय�/्ቚणा�लय� के 
उपयोग पर कोई ्ቚ�तबंध नह� होगा और इकाई अपने �ावसा�यक �नण�य के अनुसार एक 
से अ�धक ्ቚणा�लय� का भी उपयोग कर सकती है।

ग.

अनुमत चैनल के �लए, कोई �ाउ�-बेoड ्ቚसारक (जीबीबी) के� सरकार क� अनुम�त 
से ्ቚसारण हेतु सैटेलाइट मा�म म� प�रव�त�त हो सकता है या अ�त�र� ɶप से उसका 
उपयोग कर सकता है। इसी ्ቚकार, कोई सैटेलाइट-आधा�रत ्ቚसारक (एसबीबी) भी के� 
सरकार क� अनुम�त से ्ቚसारण हेतु �लीय संचार मा�म म� प�रव�त�त हो सकता है या 
अ�त�र� ɶप से उसका उपयोग कर सकता है। 

घ.

�ाउ�-बेoड ्ቚसारक के �लए सेवा Fे¤ रा�ीय �र पर होगा।ङ.

सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय यह जाँच कर सकता है �क ª� एड-सपोट�ड o�ी�म�ग 
टेली�वजन (एफएएसटी) चैनल मौजूदा �दशा-�नद�श�/नी�त ªेमवक�   के अनुɶप ह� या 
नह�। एमआईबी आव�कता पड़ने पर, भाद�ूव्ቚा के परामश� से ऐसे चैनल� के �लए 
आव�क नी�तगत �दशा-�नद�श जारी कर सकता है।

च.

्ቚा�धकरण ने �दनांक 2 मई 2023 को जारी “दरूसंचार और ्ቚसारण Fे¤ म� �ापार करने 
म� आसानी” पर अनुशंसाओ ंको दोहराया, जो �ाउ�-बेoड ्ቚसारक� पर लागू ह�गी।

छ.
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2.5.2.4 “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ©सारण सेवाएँ ©दान करने हेतु स�व�स 
ऑथराईजेश� के �लए ªेमवक� ” �वषय पर �दनांक 21 फरवरी 2025 क� अनुशंसाएं।

सूचना एवं ्ቚसारण मं¤ालय ने �दनांक 25 जुलाई 2024 के अपने प¤ �ारा, दरूसंचार �व�नयामक 
्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11(1)(क) के अंतग�त, भाद�ूव्ቚा से ्ቚसारण सेवाएँ ्ቚदान करने 
हेतु ऑथराईजेशन क� शत� एवं �नयम�, �जसम� शु� या ्ቚभार स���लत ह�, पर अनुशंसाएं मांग�, 
ता�क इ�� दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अनुɶप बनाया जा सके तथा �व�भ� सेवा ्ቚदाताओ ंम� 
शत� एवं �नयम� का सामंज� �ा�पत हो सके। इस अनुɶप, अ�ूबर 2024 म� ्ቚा�धकरण ने 
“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚसारण सेवाएँ ्ቚदान करने हेतु स�व�स ऑथराईजेश� के 
�लए ªेमवक� ” शीष�क से एक परामश� प¤ जारी कर परामश� ्ቚ��या आर� क� और �हतधारक� से 
�ट��णयाँ आमं�¤त क�। इस पर �दनांक 18 �दस�र 2024 को एक ओपन हाउस चचा� आयो�जत क� 
गई। �हतधारक� से ्ቚा� �ट��णय� एवं ्ቚ�त-�ट��णय�, ओपन हाउस चचा� के दौरान ्ቚा� इनपुZस, 
�व�भ� ्ቚसारण नी�तगत �दशा-�नद�श� के मौजूदा ्ቚावधान� क� समीFा, सरकार के �वचाराधीन 
भाद�ूव्ቚा क� ्ቚासं�गक पूव� अनुशंसाओ ंतथा अपने �यं के �व�ेषण के आधार पर, भाद�ूव्ቚा ने 
शत� एवं �नयम� को एक सरल ªेमवक�   म� संक�लत एवं पुनस�र�चत �कया। ये शत� एवं �नयम 
दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के ्ቚासं�गक ्ቚावधान� के अनुɶप ह�। तदनुसार, भाद�ूव्ቚा ने “दरूसंचार 
अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚसारण सेवाएँ ्ቚदान करने हेतु स�व�स ऑथराईजेश� के �लए 
ªेमवक� ” पर अपनी अनुशंसाओ ंको अं�तम ɶप �दया। इन अनुशंसाओ ंका उ�े� Fे¤ म� �वकास को 
्ቚो�ा�हत करना और �ापार करने म� सुगमता को बढ़ाना है। अनुशंसाओ ं के ्ቚमुख �ब� द ु
�न��ल�खत थे: 

्ቚसारण स�व�स ऑथराईजेश� को भारतीय टेली�ाफ अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 4 के 
अंतग�त लाइस�स/अनुम�त जारी करने क� मौजूदा ्ቚथा के �ान पर दरूसंचार अ�ध�नयम, 
2023 क� धारा 3(1)(क) के अंतग�त ्ቚदान �कया जाएगा। स�व�स ऑथराईजेश� क� शत� 
एवं �नयम दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 56 के अंतग�त �नयम� के ɶप म� 
अ�धसू�चत �कए जाएँगे। 

क.

धारा 3(1)(क) के अंतग�त स�व�स ऑथराईजेशन का �दया जाना एक अ�धकृत द�ावेज़ के 
ɶप म� होना चा�हए, �जसम� सेवा से संबं�धत आव�क �ववरण स���लत ह�। 
ऑथराईजेशन द�ावेज़ का ्ቚाɶप अनुशं�सत �कया गया है। 

ख.

‘स�व�स ऑथराईजेश� के अनुदान’ क� शत� एवं �नयम� को समान सेवाओ ं के �लए 
सामंज� �ा�पत �कया गया है और इसम� पा¤ता मानदंड, आवेदन ्ቚ��या तथा स�व�स 
ऑथराईजेशन के �लए आवेदन करने से पूव� आवेदक इकाई �ारा आव�क अ� 
्ቚासं�गक �ववरण/सूचनाएँ स���लत ह�। 

ग.

मौजूदा लाइस�सधारी/अनुम�त धारक का नए ªेमवक�  म� �ानांतरण उनक� 
लाइस�स/अनुम�त क� अव�ध समा� होने तक �ै��क रहेगा। साथ ही, ्ቚसारण सेवाओ ं
के मामले म�, �ानांतरण हेतु न तो कोई ्ቚसं�रण शु� और न ही कोई ्ቚ�व�� शु� 
आव�क होगा। 

घ.

नई सेवाओ ंका समावेश �कया गया है, अथा�त् ‘टेली�वजन चैनल का �ाउ�-बेoड ्ቚसारण’ 
और ‘लो पावर �ॉल र�ज र�ेडयो सेवा’, जो ्ቚा�धकरण क� पूव� अनुशंसाओ ंपर आधा�रत ह�। 

ङ.

सेवा ्ቚदायगी क� शत� एवं �नयम दो भाग� म� �वभा�जत ह� - ‘सामा� शत� एवं �नयम’, जो 
सभी ्ቚसारण स�व�स ऑथराईजेश� पर सामंज�पूण� ɶप से लागू ह�गे, और ‘�व�श� शत� 
एवं �नयम’, जो सेवा-�व�श� ऑथराईजेश� पर लागू ह�गे। 

च.

"�ाउ�-बे� ्ቚसारक� के �लए �व�नयामक ªेमव�क" �वषय पर अनुशंसाएं भाद�ूव्ቚा क� 
वेबसाइट (www.trai.gov.in) पर उपल� ह�।
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र�ेडयो ्ቚसारण सेवाओ ंक� ्ቚा�धकृत इकाइय� के �लए अ�नवाय� को-लोकेशन क� शत� को 
हटाने क� अनुशंसा क� गई है। 

छ.

इसके अ�त�र�, ्ቚसारण सेवा ्ቚदाताओ ंके बीच तथा तकनीक� और वा�ण��क ɹ�� से 
जहाँ संभव हो, दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ/ंअवसंरचना ्ቚदाताओ ंके साथ, �ै��क आधार पर 
अवसंरचना साझाकरण क� अनुशंसा क� गई है। 

ज.

टीईसी �ारा इंटरऑपरबेल एसटीबी एवं अंत�न� �म�त एसटीबी काय�Fमता वाले टेली�वजन 
सेट� के �लए मानक तैयार कर अ�धसू�चत �कए जाएंगे। 

झ.

इंटरनेट सेवा ्ቚदाताओ ं के �लए आईपीटीवी सेवा ्ቚदान करने हेतु ₹ 100 करोड़ क� 
�ूनतम �नवल मू� आव�कता को हटाने तथा इसे दरूसंचार �वभाग �ारा जारी क� 
जाने वाली इंटरनेट सेवाओ ंके ऑथराईजेशन  ्ቚावधान� के अनुɶप करने क� अनुशंसा क� 
गई है। 

ञ.

र�ेडयो ्ቚसारण सेवा क� शत� एवं �नयम� को ्ቚौ�ो�गक�-तट� बनाया गया है �जससे 
�ड�जटल ्ቚौ�ो�गक� को अपनाया जा सके। 

ट.

'टेरसे��यल र�ेडयो सेवा' के �लए स�व�स ऑथराईजेशन को आवृ�� आवंटन से अलग �कया 
जाएगा और टेरसे��यल र�ेडयो सेवा के �लए आवृ�� आवंटन हेतु �ेP�म क� नीलामी 
पृथक ɶप से क� जाएगी। 

ठ.

र�ेडयो चैनल(चैनल�) के ्ቚसारण के अ�त�र�, �लीय र�ेडयो सेवा क� अ�धकृत सं�ाओ ं
को यह अनुम�त देने क� अनुशंसा क� गई है �क वे �बना �कसी उपभो�ा �नयं¤ण के, वही 
साम�ी इंटरनेट के मा�म से एक साथ o�ीम कर सक� । 

ड.

�व�भ� ्ቚसारण सेवाओ,ं �वशेष ɶप से 'टेली�वजन चैनल �वतरण सेवाओ'ं के �लए, शु� 
और ्ቚभार स�हत �नयम एवं शत� को दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के ्ቚावधान� के अनुɶप 
बनाया गया है। 

ढ.

मौजूदा अनुशं�सतशत�

डीटीएच सेवाओ ंके �लए 
ऑथराईजेशन  शु� (पूव� म� 
लाइस�स शु�)

र�ेडयो ्ቚसारण सेवाओ ंके �लए 
ऑथराईजेशन  शु� (पूव� म� 
वा�ष�क शु�)

एजीआर का 8%

जीआर का 4% अथवा 
एनओटीईएफ का 2.5%, 
इनम� से जो अ�धक हो 
उ�र-पूव� रा��, 

ज�ू-क�ीर और �ीपीय 
Fे¤� के �लए जीआर का 2% 
अथवा एनओटीईएफ का 
1.25% (्ቚार�ंभक 3 वष�)

सभी शहर� के �लए 
एजीआर का 4%

एजीआर का 3%, �जसे 
‘शू�’ तक घटाया जाएगा। 
�व�ीय वष� 2026-27 क� 
समा�� के बाद कोई 
ऑथराईजेशन शु� नह�
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“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚसारण सेवाओ ंके ्ቚावधान हेतु स�व�स ऑथराईजेश� के 
ªेमवक� ” �वषय पर अनुशंसाएँ भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट (www.trai.gov.in) पर उपल� है। 

पूव� म� सरकार को ©े�षत मह�पूण� अनुशंसाओ ंसे संबं�धत जानकारी2.6

�पछले कुछ वष� म�, भाद�ूव्ቚा ने देश म� दरूसंचार सेवाओ ंतथा ्ቚसारण एवं केबल सेवाओ ंक� वृ�� से 
संबं�धत मह�पूण� �वषय� पर, रफेर�स ्ቚा� होने पर अथवा �तः संGान लेते ɷए, डीओटी एवं सूचना 
एवं ्ቚसारण मं¤ालय (एमआईबी) को अनेक अनुशंसाएँ भेजी ह�। 

दरूसंचार Fे¤2.6.1

भाद�ूव्ቚा �ारा �दनांक 31 माच� 2025 तक (�व�ीय वष� 2024-25 को छोड़कर) के �पछले पाँच वष� के 
दौरान दरूसंचार Fे¤ से संबं�धत क� ¦ सरकार को भेजी गई अनुशंसाओ ंक� ���त �न��ल�खत हैः

मौजूदा अनुशं�सतशत�

�हZस सेवा के �लए ब�क गारटंी ्ቚार�ंभक 3 वष� के 
�लए ₹ 40 करोड़

�हZस सेवा का ्ቚसं�रण शु� ₹ 1 लाख ₹ 10,000

�हZस सेवा क� वैधता अव�ध

टेरसे��यल र�ेडयो सेवा के �लए 
नवीनीकरण अव�ध

्ቚार�ंभक 10 वष�, 
नवीनीकरण का कोई 
्ቚावधान नह�

एफ.एम. र�ेडयो म� 
नवीनीकरण का कोई 
्ቚावधान नह�

्ቚ�ेक बार 10 वष� क� 
अव�ध के �लए नवीनीकरण

20 वष�, ्ቚ�ेक बार 10 
वष� क� अव�ध के �लए 
नवीनीकरण

₹ 5 करोड़ अथवा दो 
�तमा�हय� के ऑथराईजेशन  
शु� का 20%, इनम� से 
जो अ�धक हो

ऑथराईजेशन  क� वैधता 
अव�ध हेतु ₹ 5 करोड़

डीटीएच सेवा के �लए ब�क गारटंी
₹ 5 करोड़ ्ቚार�ंभक, 
त��ात दो �तमा�हय� का 
लाइस�स शु�

उ�र-पूव� रा��, 
ज�ू-क�ीर और �ीपीय 
Fे¤� के �लए एजीआर का 
2% (्ቚार�ंभक 3 वष�)
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दरूसंचार Fे¤ से संबं�धत भाद�ूव्ቚा �ारा क� ¦ सरकार को �पछले पाँच वष� म� (�व�ीय वष� 2024-25 
को छोड़कर) भेजी गई अनुशंसाओ ं क� ���त क� �व�ृत सूची इस �रपोट�  के इस भाग के 
अनुल�क-I म� दी गई है।

जारी 
अनुशंसाएँ/उप-

अनुशंसाएँ 
सरकार के 

�वचाराधीन
आं�शक 
ɶप से 

�ीकृत
अ�ीकृत समा�वष� �ीकृत

2023-24
11

07

219

03 -

-

-

50

07 02 02

02

33 21 01 06

04

45 30

163

02 06 02

43

01

15

-

- -

- -

-

-

-

-

-

02 03

34 06 10

162 07 19 15 16

02

02 01

01

05 01

01

02

01

08 07

82 14 09

2022-23

2021-22

2020-21

2019-20

कुल
32

510

08

329

13

28

03

52

04

62

04

39

�व�ीय वष� 2019-20 से जारी भाद�ूव©ा क� अनुशंसाओ/ंउप-अनुशंसाओ ंक� ���त

©सारण Fे¤2.6.2

भाद�ूव्ቚा �ारा �दनांक 31 माच� 2025 तक (�व�ीय वष� 2024-25 को छोड़कर) के �पछले पाँच वष� के 
दौरान ्ቚसारण एवं केबल सेवाओ ं के Fे¤ से संबं�धत भाद�ूव्ቚा �ारा क� ¦ सरकार को भेजी गई 
अनुशंसाओ ंक� ���त �न��ल�खत हैः
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भाद�ूव्ቚा �ारा �पछले पांच वष� के दौरान �दनांक 31 माच� 2025 तक (�व� वष� 2024-25 को 
छोड़कर) क� ¦ सरकार को भेजी गई ्ቚसारण और केबल सेवा Fे¤ से संबं�धत अनुशंसाओ ंक� ���त 
क� �व�ृत सूची �रपोट�  के इस भाग के अनुल�क-II म� दी गई है। 

वष� 2019 से जारी अनुशंसाओ/ंउप-अनुशंसाओ ंक� ���त

2023-24
04

04

24

00 00

01

00

00

03 01 -

02

37 06 00 00

03

16 05

36

- 01 -

00

03

35

-

- -

- 00

- -

02

-

02 -

- -

13 - - - 11

02

-

-

-

-

00

00

31

-

-

-

06 05

01 00 00

2022-23

2021-22

2020-21

2019-20

Total

14

113

05

25

02

00

00

06

-

00

07

82

जारी 
अनुशंसाएँ/उप-

अनुशंसाएँ 
सरकार के 

�वचाराधीन
आं�शक 
ɶप से 

�ीकृत
अ�ीकृत समा�वष� �ीकृत
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दरूसंचार  Fे¤2.7.1

�व�नयम� क� सूची�. सं.

1.

2.

दरूसंचार उपभो�ा �शFा एवं संरFण �न�ध (छठा संशोधन) �व�नयम, 2024 �दनांक 14 
जून 2024।

उपभो�ा संगठन� का पंजीकरण (संशोधन) �व�नयम, 2024 �दनांक 25 जुलाई 2024।

एP सेस (वायरलाइन एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवाओ ं
क� गुणव�ा मानक �व�नयम, 2024 �दनांक 2 अग� 2024।

�ड�जटल कने���वटी हेतु संप��य� क� र�ेट� ग �व�नयम, 2024 �दनांक 25 अ�ूबर 
2024

दरूसंचार उपभो�ा संरFण (बारहवाँ संशोधन) �व�नयम, 2024 �दनांक 23 �दसंबर 
2024।

दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता (��तीय संशोधन) �व�नयम, 2025 �दनांक 
12 फरवरी 2025।

3.

4.

5.

6.

दरूसंचार उपभो�ा �शFा एवं संरFण �न�ध (छठा संशोधन) �व�नयम, 2024 �दनांक                   
14 जून 2024

2.7.1.1

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण �ारा �दनांक 15 जून 2007 को जारी दरूसंचार उपभो�ा 
�शFा एवं संरFण �न�ध �व�नयम, 2007 म� संशोधन के संबंध म�, �दनांक 24 जुलाई 2023 को एक 
परामश� प¤ जारी �कया गया था। �ट��णयाँ ्ቚ�ुत करने क� अं�तम �त�थ �दनांक 14 अग� 2023 
थी। �नधा��रत �त�थ तक कुल 10 �ट��णयाँ ्ቚा� ɷ�। �हतधारक� के �वचार� पर �व�ृत चचा� एवं 
�व�ेषण करने के उपरांत, दरूसंचार उपभो�ा �शFा एवं संरFण �न�ध (छठा संशोधन) �व�नयम, 
2024 �दनांक 14 जून 2024 को जारी �कए गए। यह संशोधन खात� क� तैयारी, रखरखाव और 
लेखापरीFा से संबं�धत खच� के �लए इसके उपयोग क� अनुम�त देकर, साथ ही पंजीकृत उपभो�ा 
संगठन� के ्ቚ�त�न�धय� को दरूसंचार उपभो�ा �शFा एवं संरFण �न�ध (CUTCEF) के उपयोग हेतु 
स�म�त क� बैठक� म� भाग लेने क� अनुम�त देकर, �न�ध के दायर ेको �ापक बनाता है। यह संशोधन 
औपचा�रक ɶप से अनुसू�चत ब�क� को भी अनुम�त देता है जहाँ यह �न�ध रखी जा सकती है, जो 
�पछले कॉप�रशेन ब�क क� जगह लेगा, �जसका यू�नयन ब�क ऑफ इं�डया म� �वलय हो गया था।

दरूसंचार उपभो�ा �शFा एवं संरFण �न�ध (छठा संशोधन) �व�नयम, 2024 भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट 
www.trai.gov.in पर उपल� है। 
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उपभो�ा संगठन� का पंजीकरण (संशोधन) �व�नयम, 2024 �दनांक 25 जुलाई 20242.7.1.2

्ቚा�धकरण, ्ቚमुख �व�नयम “उपभो�ा संगठन� का पंजीकरण �व�नयम, 2013” के अंतग�त, ऐसे 
उपभो�ा संगठन� का रा�वार पंजीकरण कर रहा है, जो �व�नयम� म� उ���खत भू�मकाएँ 
�नभाकर ्ቚा�धकरण क� सहायता कर सकते ह�। ्ቚा�धकरण ने �व�भ� रा��/क� ¦ शा�सत ्ቚदेश� म� 
उप��त उपभो�ा संगठन� के �व�भ� वग� के अनुभव एवं �व�वध ्ቚकार क� सूझबूझ का सव��म 
उपयोग करने हेतु, रा�ीय �र पर पंजीकरण ्ቚारभं कर ्ቚमुख �व�नयम� के दायर ेको �व�ृत करने 
क� आव�कता अनुभव क�। तदनुसार, �दनांक 14 �सत�र 2023 को “उपभो�ा संगठन� का 
पंजीकरण (संशोधन) �व�नयम, 2024” पर एक परामश� प¤ जारी �कया गया। �ट��णयाँ और 
्ቚ�त-�ट��णयाँ ्ቚ�ुत करने क� अं�तम �त�थयाँ �मशः �दनांक 20 अ�ूबर 2023 और �दनांक 27 
अ�ूबर 2023 �नधा��रत क� गई थ�। �नधा��रत �त�थ तक कुल 12 �ट��णयाँ ्ቚा� ɷ�। �व�ृत चचा� 
के उपरांत, उपभो�ा संगठन� का पंजीकरण (संशोधन) �व�नयम, 2024 �दनांक 25 जुलाई 2024 
को जारी �कए गए।  यह संशोधन, उपभो�ा संगठन पंजीकरण के दायर ेको रा�-वार आधार से 
बढ़ाकर कई रा�� या क� ¦ शा�सत ्ቚदेश� म� संचालन के �लए पंजीकरण क� अनुम�त देता है। ये 
संशोधन पंजीकरण ्ቚ��या को सरल बनाते ह� और उपभो�ा-क� �¦त जानकारी के बेहतर ्ቚसार और 
�वशेष ɶप से दरूदराज के Fे¤� म� �ाई क� पहल� को समथ�न देने के �लए उपभो�ा संगठन� क� 
�ापक पɷँच का लाभ उठाने का ल� रखते ह�।

उपभो�ा संगठन� का गुणव�ा पंजीकरण (संशोधन) �व�नयम, 2024 भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट 
www.trai.gov.in पर उपल� है। 
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एP सेस (वायरलाइन एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवाओ ं क� 
गुणव�ा मानक �व�नयम, 2024 �दनांक 2 अग� 2024 

2.7.1.3

भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 2 अग� 2024 को “एP सेस (वायरलाइन एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड 
(वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवाओ ंक� गुणव�ा मानक �व�नयम, 2024” जारी �कए तथा इ�� 
�दनांक 5 अग� 2024 को भारत के राजप¤ म� अ�धसू�चत �कया। इन �व�नयम� के अंतग�त एP सेस 
एवं «ॉडब�ड सेवाओ ं(वायरलाइन एवं वायरलेस मा�म� पर ्ቚद�) के �लए संशो�धत सेवा गुणव�ा 
(�ूओएस) मापदंड और उनके मानक �नधा��रत �कए गए ह�, जो �दनांक 1 अ�ूबर 2024 से ्ቚभावी 
ɷए। इससे पूव�, भाद�ूव्ቚा ने सेवा गुणव�ा मानक (�ूओएस) �नधा��रत करने के �लए तीन 
अलग-अलग �व�नयम जारी �कए थे-(i) बे�सक टेलीफोन सेवा (वायरलाइन) और से�ूलर 
मोबाइल टेलीफोन सेवा क� गुणव�ा मानक �व�नयम, 2009, (ii) «ॉडब�ड सेवा क� गुणव�ा 
�व�नयम, 2006, तथा (iii) वायरलेस डेटा सेवाओ ं के �लए गुणव�ा मानक �व�नयम, 2012 
(समय-समय पर संशो�धत)। नए �व�नयम� �ारा उपयु�� तीन� �व�नयम� को ्ቚ�त�ा�पत कर �दया 
गया है।

�व�नयम� क� ्ቚमुख �वशेषताएँ �न��ल�खत ह�ः

सेवा ्ቚदाताओ ंके �लए अपनी वेबसाइट पर ्ቚौ�ो�गक�वार (2G/3G/4G/5G) मोबाइल 
कवरजे मान�च¤ ्ቚद�श�त करना अ�नवाय� �कया गया है, ता�क उपभो�ा समु�चत 
जानकारी के आधार पर उ�चत �नण�य ले सक� ।

(i)

सेवा गुणव�ा (�ूओएस) ्ቚदश�न �रपो�ट� ग म� पारद�श�ता लाने हेतु, सेवा ्ቚदाताओ ंको 
�नधा��रत मापदंड� के अनुɶप �ूओएस ्ቚदश�न अपनी वेबसाइट पर ्ቚका�शत करना 
अ�नवाय� �कया गया है।

(ii)

उभरते ɷए नए अनु्ቚयोग� क� ्ቚदश�न आव�कताओ ंको �ान म� रखते ɷए, लेट�सी 
मापदंड के मानक को वै��क मानक� के अनुɶप �कया गया है तथा �जटर और पैकेट ¡ॉप 
दर जैसे नए मापदंड� को शा�मल �कया गया है। 

(iii)



सेवा गुणव�ा (�ूओएस) ्ቚदश�न �रपो�ट� ग म� पारद�श�ता लाने हेतु, सेवा ्ቚदाताओ ंको 
�नधा��रत मापदंड� के अनुɶप �ूओएस ्ቚदश�न अपनी वेबसाइट पर ्ቚका�शत करना 
अ�नवाय� �कया गया है।

(ii)

उभरते ɷए नए अनु्ቚयोग� क� ्ቚदश�न आव�कताओ ंको �ान म� रखते ɷए, लेट�सी 
मापदंड के मानक को वै��क मानक� के अनुɶप �कया गया है तथा �जटर और पैकेट ¡ॉप 
दर जैसे नए मापदंड� को शा�मल �कया गया है। 

(iii)

नेटवक�  सम�ाओ ंके समय पर समाधान के �लए, मोबाइल सेवाओ ंका �ूओएस ्ቚदश�न 
अब ¤ैमा�सक के �ान पर मा�सक आधार पर मॉ�नटर �कया जाएगा। तथा�प, मा�सक 
�रपो�ट� ग क� ्ቚ��या आसानी से अपनाना सु�न��त करने के �लए, सेवा ्ቚदाताओ ंको 
�व�नयम क� ्ቚभावी �त�थ से छह माह का समय �दया गया है।

(iv)

सू� �र पर ्ቚदश�न क� जानकारी ्ቚा� करने के उ�े� से, ्ቚा�धकरण ने कुछ मापदंड� 
जैसे नेटवक�  उपल�ता, कॉल ¡ॉप, अप�ल� क एवं डाउन�ल� क म� वॉइस पैकेट ¡ॉप दर आ�द 
का ्ቚदश�न सेल �र पर एक�¤त करने का �नण�य �लया है।

(v)

�व�भ� सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा ्ቚदश�न के मापन एवं �रपो�ट� ग म� एक समान काय�्ቚणाली 
अपनाने के �लए, �व�नयम म� एक �व�ृत और �� मापन काय�्ቚणाली �नधा��रत क� गई 
है।

(vi)

्ቚा�धकरण ने कुछ ्ቚमुख मापदंड� जैसे नेटवक�  उपल�ता (संचयी डाउनटाइम एवं 
डाउनटाइम से ्ቚभा�वत सवा��धक सेल), कॉल ¡ॉप दर, पैकेट ¡ॉप दर, लेट�सी आ�द के 
मानक� को ��मक ɶप से कड़ा करने का �नण�य �लया है। यह ्ቚ��या छह माह से ढाई वष� 
क� अव�ध म� अपनाई जाएगी, ता�क जहाँ भी आव�कता हो, सेवा ्ቚदाता अपने नेटवक�  को 
उ�त कर सक� ।

(vii)

कुछ मामल� म� �ूओएस मापदंड� के ्ቚदश�न का औसत लेने से सम�ाओ ंके Fे¤� का 
�� ɶप से पता नह� चलता है। इस�लए डाउन�ल� क एवं अप�ल� क पैकेट ¡ॉप दर, लेट�सी, 
पॉइंट ऑफ इंटरकने�न  (PoI) कंजेशन, डाउनलोड एवं अपलोड ग�त, �� समय म� 
र�ेडयो एवं कोर नेटवक�  के बीच अ�धकतम ब�ड�व\थ उपयोग आ�द जैसे कुछ ्ቚमुख 
मापदंड� क� मापन काय�्ቚणाली को औसत के �ान पर परस�टाइल आधार पर बदल �दया 
गया है। इससे सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा सुधारा�क कार�वाई हेतु कमजोर �ूओएस ्ቚदश�न 
वाले Fे¤� क� पहचान संभव होगी।

(viii)

मोबाइल कवरजे मान�च¤ ्ቚद�श�त करने क� आव�कता के अ�त�र�, नए मापदंड 
जैसे-मह�पूण� नेटवक�  बाधाओ ंक� �रपो�ट� ग, �जटर, �� समय म� र�ेडयो एवं कोर 
नेटवक�  के बीच अ�धकतम ब�ड�व\थ उपयोग, तथा एस.एम.एस. �डलीवरी सफलता दर 
आ�द को शा�मल �कया गया है।

(ix)

�ूओएस मापदंड� को उपभो�ा अनुभव पर उनके ्ቚभाव एवं वत�मान संदभ� म� 
्ቚासं�गकता के आधार पर और अ�धक ता�क� क बनाया गया है, साथ ही वै��क मानक� के 
अनुɶप �कया गया है। उदाहरण�ɶप, टेलीफोन कने�न �ानांतरण, लोकल 
ए�च�ज के �लए �ेड ऑफ स�व�स जैसे मापदंड� को हटा �दया गया है तथा कुछ मापदंड� 
को अनुपालन से हटाकर सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा �नगरानी ±ेणी म� �ानांत�रत �कया गया है। 

(x)

�ूओएस ्ቚदश�न मापन मानदंड� म� सरलीकरण एवं व�ु�न�ता लाने तथा अनुपालन 
को सरल बनाने के �लए, सेवा ्ቚदाताओ ंको �ूओएस ्ቚदश�न क� ऑनलाइन �नगरानी 
एवं �रपो�ट� ग हेतु अपनी ्ቚणाली उ�त करना अ�नवाय� �कया गया है। 

(xi)
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�ूओएस ्ቚदान करना एक जीवनच� ग�त�व�ध है �जसे गुणव�ा ्ቚबंधन Fे¤ म� ±े� 
्ቚ��याओ ंको अपनाकर ही ्ቚा� �कया जा सकता है। इस�लए सेवा ्ቚदाताओ ंको सेवाओ ं
क� गुणव�ा म� �नरतंर सुधार के �लए �स� �स�ा गुणव�ा ्ቚबंधन योजना अपनाने के 
�लए कहा गया है।

(xii)

�ूओएस से संबं�धत मु�� पर समयब� कार�वाई एवं नेटवक�  म� गैर-अनुपालन 
�ूओएस ्ቚदश�न के शी� समाधान के �लए, सभी सेवाओ ंहेतु चरणब� �व�ीय दंड लागू 
�कए गए ह�, जो �नरतंर गैर-अनुपालन क� ���त म� बढ़ते जाएंगे।

(xiii)

एP सेस (वायरलाइन एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवा क� गुणव�ा 
मानक �व�नयम, 2024 भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� ह�।

�ड�जटल कने���वटी हेतु संप��य� क� र�ेट� ग �व�नयम, 2024 �दनांक 25 अ�ूबर 20242.7.1.4

भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 25 अ�ूबर 2024 को “�ड�जटल कने���वटी हेतु संप��य� क� र�ेट� ग �व�नयम, 
2024” जारी �कए तथा इ�� �दनांक 28 अ�ूबर 2024 को भारत के राजप¤ म� अ�धसू�चत �कया। 
इस �व�नयम का उ�े� इमारत� के अंदर �ड�जटल कने���वटी से संबं�धत सम�ा का समाधान 
करना है, �जसके �लए इमारत� क� र�ेट� ग �ड�जटल कने���वटी के आधार पर ्ቚदान क� जाएगी। यह 
�व�नयम संप�� ्ቚबंधक� को अपने वत�मान एवं संभा�वत �ाहक� को बेहतर �ड�जटल कने���वटी 
अनुभव उपल� कराने के �लए ्ቚो�ा�हत एवं ्ቚे�रत करता है। चूँ�क यह �व�नयमन इमारत� के 
भीतर �ड�जटल कने���वटी को बेहतर बनाने के �लए सहयोगा�क और आ��नभ�र मॉडल पर 
बल देता है, इस�लए �हतधारक� के बीच जागɶकता इसका सफल ��या�यन सु�न��त करने म� 
मह�पूण� भू�मका �नभाती है। र�ेट� ग ªेमवक�   के अंतग�त संप��य� को �ड�जटल कने���वटी क� 
तैयारी के आधार पर ‘�ार र�ेट��’ ्ቚदान क� जाएँगी।

�व�नयम� क� ्ቚमुख �वशेषताएँ �न��ल�खत ह�ः

एक र�ेट� ग �ेटफ़ॉम�, सूचना ्ቚौ�ो�गक� ्ቚणाली तथा संब� अनु्ቚयोग� क� �ापना 
अथवा ्ቚा�धकरण �ारा अ�धकृत �कया जाएगा, ता�क �व�नयम� के ्ቚावधान� के अनुसार 
�ड�जटल कने���वटी हेतु संप��य� क� र�ेट� ग का ्ቚबंधन �कया जा सके। र�ेट� ग ्ቚ��या 
केवल र�ेट� ग �ेटफ़ॉम� के मा�म से ही काया���त क� जाएगी।

(i)

�ड�जटल कने���वटी र�ेट� ग एज�सी (डीसीआरए) के ɶप म� ग�त�व�ध शुɶ करने क� 
इ�ुक, पा¤ता मानदंड� को पूरा करने वाली कोई भी इकाई, र�ेट� ग �ेटफॉम� पर 
पंजीकरण के मा�म से ्ቚा�धकरण �ारा सूचीब� क� जाएगी। 

(ii)

संप�� ्ቚबंधक, जो अपनी संप�� (�ूनतम �न�द�� आकार वाली) क� र�ेट� ग के �लए 
आवेदन करना चाहता है, उसे ्ቚा�धकरण �ारा �न�द�� तरीके, ्ቚाɶप और शु� जमा करने 
पर र�ेट� ग �ेटफ़ॉम� पर पंजीकरण करना होगा। 

(iii)

�ड�जटल कने���वटी हेतु र�ेट� ग के �लए संप��य� को �व�भ� ±े�णय� म� वग�कृत �कया 
गया है, जैसे- आवासीय, सरकारी संप��याँ, वा�ण��क ्ቚ�त�ान, अ� �नजी अथवा 
साव�ज�नक Fे¤, �े�डयम अथवा खेल मैदान अथवा ऐसे �ल जहां लोग बार-बार 
एक�¤त होते ह� और प�रवहन ग�लयार।े 

(iv)

डीसीआरए संप�� ्ቚबंधक को ्ቚभा�रत �कए जाने वाले शु� और अ� �नयम� एवं शत�, 
य�द कोई ह�, का खुलासा करगेा और �कसी भी र�ेट� ग ग�त�व�ध के शुɶ होने से पहले 
उनक� मंजूरी ्ቚा� करगेा। 

(v)
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डीसीआरए �ारा ्ቚभा�रत �कए जाने वाले शु� संप�� क� ±ेणी और वग�करण, इन 
�व�नयम� के ्ቚावधान� के अंतग�त डीसीआरए क� �ज�ेदारी, ज�टलता, संप�� का Fे¤फल 
आ�द के आधार पर �नधा��रत ह�गे।

(vi)

डीसीआरए �ारा वसूले जाने वाले शु� संप��य� क� ±ेणी एवं वग�करण, इन �व�नयम� 
के ्ቚावधान� के अंतग�त डीसीआरए क� �ज�ेदारी, ज�टलता, संप�� का Fे¤फल आ�द के 
आधार पर �नधा��रत ह�गे।

(vii)

कोई भी दरूसंचार सेवा ्ቚदाता, �ड�जटल कने���वटी अथवा �ड�जटल कने���वटी 
अवसंरचना के �वकास या उनक� संप�� म� पɷँच हेतु, �कसी भी संप�� ्ቚबंधक के साथ 
�व�श� �व�ा (ए��ू�सव अर�जम�ट) अथवा टाई-अप �व�ा नह� करगेा।

(viii)

�ड�जटल कने���वटी हेतु र�ेट� ग के �लए, जहाँ रा� अथवा क� ¦ शा�सत ्ቚदेश के मॉडल 
�ब���ग बाई लॉज़ (एमबीबीएल) म� �ड�जटल कने���वटी अवसंरचना से संबं�धत 
्ቚावधान उपल� नह� ह�, वहाँ आवास एवं शहरी काय� मं¤ालय (एमओएचयूए) �ारा जारी 
मॉडल �ब���ग बाई लॉज़ (एमबीबीएल) का संदभ� �लया जाएगा।

(ix)

डीसीआरए संप�� का मू�ांकन करगेा और ्ቚ�ेक र�ेट� ग मानदंड एवं उप-मानदंड� पर 
अंक ्ቚदान करगेा, जो र�ेट� ग �ेटफ़ॉम� पर दज� ह�गे। संप�� को �ड�जटल कने���वटी 
र�ेट� ग एक �ार से पाँच �ार तक ्ቚदान क� जाएगी। अंक� के आवंटन और ्ቚ��या से 
संबं�धत �व�ृत �दशा-�नद�श इन �व�नयम� के ्ቚावधान� के अनुसार पृथक ɶप से जारी 
�कए जाएँगे।

(x)

्ቚा�धकरण उस �त�थ क� अ�धसूचना करगेा �जस �दन र�ेट� ग �ेटफ़ॉम� को चालू �कया 
जाएगा। इसके अ�त�र�, ्ቚा�धकरण, ऑनलाइन र�ेट� ग �ेटफ़ॉम� �वक�सत होने तक, 
संप�� क� र�ेट� ग के �लए वैक��क �व�ा भी ्ቚदान कर सकता है।

(xi)

�ड�जटल कने���वटी हेतु संप��य� क� र�ेट� ग �व�नयम, 2024 भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट 
www.trai.gov.in पर उपल� है। 

दरूसंचार उपभो�ा संरFण (बारहवाँ संशोधन) �व�नयम, 2024 �दनांक 23 �दसंबर 20242.7.1.5

�नय�मत परामश� ्ቚ��या और वी�डयो कॉ�� �स�ग के मा�म से ओपन हाउस चचा� के उपरांत, 
भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 23 �दसंबर 2024 को दरूसंचार उपभो�ा संरFण (बारहवाँ संशोधन) �व�नयम, 
2024 अ�धसू�चत �कया, �जनम� �न��ल�खत संशोधन �कए गए।

उपभो�ाओ ंको उनक� आव�कता के अनुसार सेवाओ ं के �लए भुगतान करने का 
�वक� ्ቚदान करने हेतु वॉइस तथा एसएमएस के �लए पृथक �वशेष टै�रफ वाउचर 
अ�नवाय� �कया गया है। इससे �वशेष ɶप से वृ�जन, �ामीण Fे¤� म� रहने वाले लोग तथा 
बे�सक फोन उपयोगकता�ओ ंजैसे उपभो�ा वग� को लाभ होगा।

(i)

एसटीवी और कॉ�ो वाउचर क� वैधता अव�ध क� सीमा, जो वत�मान म� न�े (90) �दन है, 
उसे बढ़ाकर तीन सौ प�सठ (365) �दन �कया गया है, ता�क यह केवल डेटा वाउचर क� 
वैधता के अनुɶप हो। इससे उपभो�ाओ ंको बार-बार �रचाज� करने क� असु�वधा से राहत 
�मलेगी।

(ii)

ऑनलाइन �रचाज� क� ्ቚमुखता को देखते ɷए वाउचर� के कलर को�ड�ग क� �व�ा, जो 
भौ�तक �ɶप म� थी, समा� कर दी गई है।

(iii)
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दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता (��तीय संशोधन) �व�नयम, 2025 �दनांक            
12 फरवरी 2025

2.7.1.6

दरूसंचार उपभो�ा संरFण (बारहवाँ संशोधन) �व�नयम, 2024 भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट 
www.trai.gov.in पर उपल� है। 

भाद�ूव्ቚा ने अवां�छत वा�ण��क संचार के �वɵ� उपभो�ा संरFण को और अ�धक सुɹढ़ करने हेतु 
दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता �व�नयम (टीसीसीसीपीआर), 2018 म� संशोधन �कया है। 
संशो�धत �व�नयम� का उ�े� दरूसंचार संसाधन� के दɵुपयोग क� �वक�सत होती �व�धय� से 
�नपटना और उपभो�ाओ ंके �लए अ�धक पारदश� वा�ण��क संचार इको�स�म को ्ቚो�ा�हत 
करना है।

टीसीसीसीपीआर-2018 ने अपने काया��यन के बाद से, �ैम �नयं¤ण हेतु, �ॉकचेन-आधा�रत 
�व�नयामक ªेमवक�  के मा�म से ्ቚौ�ो�गक� का उ�ेखनीय उपयोग �कया है। मज़बूत उपाय� के 
बावजूद, �ैमस� ने अपनी रणनी�तय� को �वक�सत कर �लया है, �जससे उपभो�ा �हत� क� सुरFा 
के �लए और अ�धक �व�नयामक सुधार आव�क हो गए। तदनुसार, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 28 अग� 
2024 को टीसीसीसीपीआर-2018 क� समीFा पर एक परामश� प¤ जारी �कया ता�क उपभो�ा 
संरFण को बढ़ाने और अवां�छत वा�ण��क संचार को रोकने हेतु आव�क ्ቚमुख �व�नयामक 
संशोधन� पर �हतधारक� के �वचार ्ቚा� �कए जा सक� । यह परामश� कई मह�पूण� मु�� पर क� �¦त 
था, �जनम� शा�मल ह�- वा�ण��क संचार क� ±े�णय� क� पुनप��रभाषा, उपभो�ा �शकायत �नवारण 
तं¤ को सुɹढ़ करना,यूसीसी के �वɵ� कार�वाई हेतु सीमा-मानदंड� को और कड़ा करना, ्ቚेषक� एवं 
टेलीमाक� टस� क� जवाबदेही बढ़ाना, टेलीमाक� �ट� ग के �लए 10 अंक� वाले मोबाइल नंबर� के 
दɵुपयोग को रोकना, अपंजीकृत टेलीमाक� टस� के �वɵ� स� उपाय लागू करना, इ�ा�द।

₹ 10/- और इसके गुणक मू�वग� को केवल टॉप-अप वाउचर के �लए सुर�Fत रखने क� 
�व�ा समा� कर दी गई है, हालाँ�क टीटीओ (50वाँ संशोधन) आदेश, 2012 के तहत 
सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा कम से कम एक ₹ 10/- के टॉप-अप वाउचर उपल� कराना अब भी 
अ�नवाय� है।

(iv)

्ቚव�त�त संशोधन, �हतधारक� के ्ቚ�त��या और �ापक आंत�रक �वचार-�वमश� पर आधा�रत ह�, 
�जनका उ�े� उपभो�ा अ�धकार� को सुɹढ़ करना तथा दरूसंचार संसाधन� के दɵुपयोग को 
रोकना है। साथ ही, इनका ल� यह सु�न��त करना है �क वैध वा�ण��क संचार केवल पंजीकृत 
सं�ाओ ंके मा�म से, �ाहक� क� वरीयता एवं सहम�त के आधार पर ही हो। इस ्ቚकार, उपभो�ाओ ं
के �हत� और देश म� वैध आ�थ�क ग�त�व�धय� को समथ�न देने क� आव�कता के बीच संतुलन 
�ा�पत �कया गया है।

�व�नयम� म� �कए गए उपभो�ा-क� �¦त संशोधन� क� ्ቚमुख �वशेषताएँः

�ैम क� �रपो�ट� ग म� सरलता एवं पुनग��ठत �शकायत �नवारण तं¤:क.

अब उपभो�ा, अपनी वरीयताएँ पंजीकृत �कए �बना (यानी कौन-सा वा�ण��क 
संचार रोकना है या ्ቚा� करना है), अपंजीकृत ्ቚेषक� �ारा भेजे गए �ैम (यूसीसी) 
कॉ� और संदेश� के �वɵ� �शकायत दज� करा सक� गे। 

(i)

�शकायत ्ቚ��या को और सरल एवं ्ቚभावी बनाने के �लए यह अ�नवाय� �कया गया 
है �क य�द उपभो�ा क� �शकायत म� �ूनतम आव�क �ववरण, 
जैसे-�शकायतकता� का नंबर, �ैम/यूसीसी भेजने वाले ्ቚेषक का नंबर, �ैम ्ቚा� 
होने क� �त�थ तथा यूसीसी वॉइस कॉल/संदेश का सं�F� �ववरण-शा�मल है, तो उस 
�शकायत को वैध �शकायत माना जाएगा। जाँच म� सहयोग हेतु एP सेस ्ቚदाता 
�शकायतकता� से अ�त�र� जानकारी ्ቚा� कर सकता है। 

(ii)
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संदेश शीष�क म� अब मानक�कृत पहचान होगी ता�क उपभो�ा आसानी से 
्ቚचारा�क, सेवा संबंधी और लेन-देन संबंधी संदेश� के बीच अंतर कर सक� । केवल 
संदेश का शीष�क देखकर ही उपभो�ा संदेश के ्ቚकार क� पहचान कर सक� गे, जैसे 
्ቚचारा�क संदेश� के �लए “-पी”, सेवा संदेश� के �लए “-एस”, लेन-देन संबंधी संदेश� 
के �लए “-टी” और सरकारी संदेश� के �लए “-जी” जोड़ा जाएगा। 

(ii)

सरकार �ारा भेजे जाने वाले संदेश� के �लए एक पृथक ±ेणी बनाई गई है ता�क 
उपभो�ा उनके �लए लाभकारी मह�पूण� सरकारी संचार� को न चूक� ।

(iii)

कोई भी ्ቚेषक, उस उपभो�ा से �जसने ्ቚचारा�क संदेश� से बाहर �नकलने का 
�वक� चुना है, उसक� सहम�त पुनः ्ቚा� करने हेतु 90 �दन� क� अव�ध पूरी होने से 
पहले अनुरोध नह� कर सकेगा। हालाँ�क, उपभो�ा �कसी भी समय पुनः सहम�त दे 
सकता है। 

(iv)

�कसी भी ्ቚच�लत लेन-देन को पूरा करने के �लए उपभो�ा �ारा दी गई सहम�त 
केवल 7 �दन� तक ही मा� होगी, ता�क �वसायी उपभो�ा को अ�न��तकाल तक 
कॉल करने या संदेश भेजने के �लए पूव� सहम�त का बहाना न बना सक� ।

(v)

लेन-देन संबंधी और सेवा वा�ण��क संचार के मामल� म� �न�हत सहम�त केवल 
उपभो�ा और ्ቚेषक के बीच अनुबंध क� अव�ध अथवा उसके �नव�हन तक ही मा� 
होगी। अतः, अनुबंध समा� होने के बाद, उपभो�ा क� �� सहम�त के �बना ऐसे 
्ቚेषक �ारा उपभो�ा को कोई सेवा कॉल नह� �कया जा सकेगा। 

(vi)

संशोधन� म� ऑटो-डायलस�/रोबो कॉ� के उपयोग के ्ቚकटीकरण और उनके 
�व�नयमन का भी ्ቚावधान �कया गया है, ता�क उपभो�ाओ ंको अनाव�क ɶप से 
परशेान होने से बचाया जा सके।

(vii)

उपभो�ाओ ंको सश� बनाना:ख.

्ቚचारा�क संचार से बाहर �नकलने के �लए बेहतर तं¤: दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ंको 
अब ्ቚ�ेक ्ቚचारा�क संदेश म� एक अ�नवाय� �वक� उपल� करना होगा, 
�जसका उपयोग करके �ाहक ऐसे संदेश� को ्ቚा� करने से बाहर �नकल सकता है, 
�जससे उपभो�ाओ ंके �लए सहम�त संशोधन सरल और आसान हो जाएगा।

(i)

अब उपभो�ा �ैम/यूसीसी ्ቚा� होने के 7 �दन� के भीतर �शकायत दज� करा सकता 
है, जब�क पहले इसक� सीमा 3 �दन थी।

(iii)

एP सेस ्ቚदाताओ ंके �लए यह अ�नवाय� �कया गया है �क वे अपनी मोबाइल ऐप और 
वेब पोट�ल पर �ैम/यूसीसी �शकायत दज� करने के �वक� ऐसे �ान पर ्ቚमुखता 
से  ्ቚद�श�त कर� �जc हे आसानी से ढँूढा जा सके । इसके अ�त�र�, सेवा ्ቚदाताओ ंक� 
मोबाइल ऐप, उपभो�ा क� अनुम�त ्ቚा� करने के बाद कॉल लॉग, एसएमएस 
�ववरण को �तः कैdचर करने तथा �शकायत पंजीकरण के �लए आव�क �ववरण 
�नकालने म� सFम होनी चा�हए। साथ ही, मोबाइल ऐप म� �शकायतकता� �ारा 
उपल� कराए गए ��नशॉट का उपयोग करके �शकायत दज� करने क� सु�वधा भी 
होनी चा�हए।

(iv)

यूसीसी ्ቚेषक� के �वɵ� शी� कार�वाई सु�न��त करने हेतु, कार�वाई का मानदंड 
संशो�धत कर और अ�धक कठोर बनाया गया है। पहले जहाँ “�पछले 7 �दन� म� ्ቚेषक 
के �वɵ� 10 �शकायत�” होने पर कार�वाई होती थी, वह� अब इसे बदलकर “�पछले 10 
�दन� म� ्ቚेषक के �वɵ� 5 �शकायत�” कर �दया गया है। इससे अ�धक �ैमस� को 
कवर करते ɷए ��रत कार�वाई संभव हो सकेगी।

(v)
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�व�नयम� के अनुपालन को सु�न��त करने हेतु कड़े ©ावधानघ.

य�द एP सेस ्ቚदाता इन �व�नयम� को लागू करने म� �वफल रहते ह�, तो चरणब� ढंग 
से �व�ीय दंड लगाने का ्ቚावधान �कया गया है। यूसीसी क� सं�ा क� गलत �रपो�ट� ग 
क� ���त म�, ्ቚथम उ�ंघन पर ₹ 2 लाख, ��तीय उ�ंघन पर ₹ 5 लाख और उसके 
बाद ्ቚ�ेक उ�ंघन पर ₹ 10 लाख का �व�ीय दंड लगाया जाएगा। ये �व�ीय दंड 
पंजीकृत एवं अपंजीकृत ्ቚेषक� के �लए अलग-अलग लगाए जाएँगे। इसके अ�त�र�, 
ये �व�ीय दंड उन �व�ीय दंड� से अलग ह�गे जो एP सेस ्ቚदाताओ ंपर �शकायत� के 
अमा� �न�ारण तथा संदेश शीष�क� एवं साम�ी टे�लेZस के पंजीकरण संबंधी 
दा�य�� को पूरा न करने पर लगाए जाते ह�।

(i)

एP सेस ्ቚदाताओ ंको ्ቚेषक� और टेलीमाक� टस� के �लए सुरFा जमा रा�श �नधा��रत 
करने क� अनुम�त दी गई है, �जसे �व�नयम� के उ�ंघन क� ���त म� ज� �कया जा 
सकता है। इस ्ቚावधान को अ�धक ्ቚभावी बनाने के �लए, एP सेस ्ቚदाताओ ंको सभी 
पंजीकृत ्ቚेषक� और टेलीमाक� टस� के साथ एक �व�धक ɶप से बा�कारी समझौता 
करना अ�नवाय� �कया गया है, �जसम� उनक� भू�मकाएँ और �ज�ेदा�रयाँ, साथ ही 
गैर-अनुपालन क� ���त म� उनके �वɵ� क� जाने वाली कार�वाइयाँ स���लत 
ह�गी।

(ii)

�ैमस�/अवां�छत वा�ण��क संचार ©ेषक� के �वɵ� कड़े उपायग.

�जन ्ቚेषक� को बार-बार उ�ंघन का दोषी पाया जाता है, उनके सभी दरूसंचार 
संसाधन� को एP सेस ्ቚदाताओ ं�ारा �नलं�बत करना अ�नवाय� होगा। �व�नयामक 
सीमा का पहला उ�ंघन होने पर, ्ቚेषक के सभी दरूसंचार संसाधन� क� आउटगोइंग 
सेवाएँ 15 �दन� के �लए रोक दी जाएँगी। इसके प�ात पुनः उ�ंघन होने पर, ्ቚेषक के 
सभी दरूसंचार संसाधन, �जनम� पीआरआई/एसआईपी �ं� भी शा�मल ह�, सभी     
एP सेस ्ቚदाताओ ं�ारा एक वष� क� अव�ध के �लए �ड�ने� कर �दए जाएँगे और 
्ቚेषक को �ैक�ल� कर �दया जाएगा।

(i)

�ाहक� को धोखा देने या धोखा देने के ्ቚयास हेतु क� गई कोई भी कॉल या संदेश, 
दरूसंचार संसाधन� के दɵुपयोग क� ɹ�� से, यूसीसी क� ±ेणी म� रखा गया है। इससे 
ऐसे ्ቚेषक� के दरूसंचार संसाधन� के �वɵ� शी� �व�नयामक कार�वाई संभव होगी, 
�जसम� �ड�ने�न और �ैक�ल��� ग शा�मल है। यह संशोधन 
�ॉकचेन-आधा�रत तकनीक के उपयोग के कारण ऐसे दरूसंचार संसाधन� को शी� 
�ड�ने� करने करना संभव बनाएगा।  

(ii)

संशोधन के अंतग�त ्ቚेषक� को टेलीमाक� �ट� ग के �लए सामा� 10 अंक� वाले 
मोबाइल नंबर� का उपयोग करने से ्ቚ�तबं�धत �कया गया है। यह सु�न��त �कया 
गया है �क सभी वा�ण��क संचार केवल �नधा��रत हेडस� या �व�श� नंबर ±ृंखला से 
ही उ�� ह�। जहाँ ्ቚचारा�क कॉ� के �लए 140 ±ृंखला का उपयोग जारी रहेगा, 
वह� लेन-देन संबंधी और सेवा कॉ� के �लए नई आवं�टत 1600 ±ृंखला �नधा��रत 
क� गई है, �जसका ��या�यन पहले से ही ्ቚग�त पर है। इस बदलाव से �ाहक� को 
कॉलर लाइन आइड��ट�फकेशन के आधार पर वा�ण��क संचार के ्ቚकार क� 
आसानी से पहचान करने म� सु�वधा होगी।

(iii)
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इको�स�म को सुɹढ़ करनाङ.

एP सेस ्ቚदाताओ ंके �लए यह अ�नवाय� �कया गया है �क वे कॉल और एसएमएस 
पैटन� का �व�ेषण कर�, �जनम� असामा� ɶप से अ�धक कॉल वॉ�ूम, छोटी कॉल 
अव�ध और कम इनक�म�ग-टू-आउटगोइंग कॉल अनुपात जैसे मापदंड शा�मल ह�। 
इससे रीयल टाइम म� संभा�वत �ैमस� क� पहचान करने म� मदद �मलेगी।

(i)

दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ंके �लए हनीपॉZस (�वशेष नंबर जो �ैम कॉ� और संदेश� 
को आक�ष�त करके उनका लॉग रखते ह�) लागू करना अ�नवाय� �कया गया है, ता�क 
उभरते �ैम ɵझान� का �व�ेषण �कया जा सके और सं�द� �ैमस� के �वɵ� 
पूव�-�नवारक कार�वाई क� जा सके।

(ii)

संशो�धत �व�नयम� म� �्ቚ� �सपल एं�टटी और टेलीमाक� टर के बीच म��� क� सं�ा 
को सी�मत �कया गया है, ता�क संदेश� क� पूण� �ेसे�ब�लटी सु�न��त क� जा सके। 
इससे वा�ण��क संचार म� जवाबदेही बढ़ेगी।

(iii)

पंजीकरण के दौरान ्ቚेषक� और टेलीमाक� टस� को भौ�तक स�ापन, बायोमे��क 
्ቚमाणीकरण और यू�नक मोबाइल नंबर �ल� �क� ग से गुजरना अ�नवाय� होगा। इसके 
अ�त�र�, ऑपरटेर� को �शकायत� और ्ቚेषक �ववरण का �ापक �रकॉड� बनाए 
रखना होगा, ता�क उ�ंघनकता�ओ ंक� शी� पहचान कर उन पर दंडा�क कार�वाई 
क� जा सके।

(iv)

वा�ण��क संचार म� जवाबदेही बढ़ाने के �लए, भाद�ूव्ቚा ने िo�� �्ቚ� �सपल एं�टटी 
- टेलीमाक� टर �ेस�ब�लटी को अ�नवाय� �कया है। इससे ्ቚेषक से ्ቚा�कता� तक 
संदेश� का �नबा�ध �ै�क� ग सु�न��त होगा, �जससे �ैम और अन�धकृत वा�ण��क 
संचार का जो�खम कम होगा।

(v)

भाद�ूव्ቚा ने एP सेस ्ቚदाताओ ंको यह सु�न��त करने का �नद�श �दया है �क वे इन नए �व�नयम� का 
कड़ाई से अनुपालन कर� तथा उ�ंघनकता�ओ ंक� पहचान कर उ�� अवɵ� करने हेतु स��य 
उपाय अपनाएँ। 

संशो�धत �व�नयम भाद�ूव्ቚा को उपभो�ा �हत� क� सुरFा करने के साथ-साथ एक अ�धक सुर�Fत 
और �व�सनीय �ड�जटल संचार वातावरण को ्ቚो�ा�हत करने म� सFम बनाएँगे। सभी �हतधारक�, 
�जनम� �वसाय एवं दरूसंचार सेवा ्ቚदाता शा�मल ह�, को सलाह दी जाती है �क वे �नबा�ध 
��या�यन सु�न��त करने हेतु अपनी ्ቚणा�लय� को संशो�धत ªेमवक�  के अनुɶप कर�।

TCCCPR-2018 ्ቚमुख सं�ाओ ं(PE) के पंजीकरण का ्ቚावधान करता है, जो एक ���, �वसाय 
या कानूनी सं�ा है जो ए�ेस ्ቚदाताओ ंके साथ वा�ण��क संचार भेजती है। वे सं�ाएँ जो PE को 
ए�ेस ्ቚदाताओ ं से जुड़ने म� सु�वधा ्ቚदान करती ह� और �व�नयम� के तहत ्ቚदान क� गई 
काया��कताएँ �न�ा�दत कर सकती ह�, पंजीकृत टेलीमाक� टर (RTM) कहलाती ह�। PE अपने 
वा�ण��क संचार पंजीकृत टेलीमाक� टर (RTM) के मा�म से या सीधे ए�ेस ्ቚदाताओ ं�ारा इस 
उ�े� के �लए �वक�सत और �ा�पत पा�र���तक� तं¤ के मा�म से भेज सकते ह�। PE और RTM 
�कसी भी ए�ेस ्ቚदाता के साथ पंजीकृत हो सकते ह� और वा�ण��क संचार भेजने के �लए �कसी 
भी ए�ेस ्ቚदाता के साथ संपक�  �ा�पत कर सकते ह�।
दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता (��तीय संशोधन) �व�नयम, 2025 भाद�ूव्ቚा क� 
वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है। 
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©सारण Fे¤2.7.2

दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ इ�रकने�न (ए¡ेसेबल �स�म) (छठा संशोधन) 
�व�नयम, 2024 �दनांक 8 जुलाई 2024

2.7.2.1

दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ सेवा गुणव�ा मानक एवं उपभो�ा संरFण (ए¡ेसेबल 
�स�म) (चौथा संशोधन) �व�नयम, 2024 �दनांक 8 जुलाई 2024

2.7.2.2

�व�नयम� क� सूची�. सं.

1.

2.

दरूसंचार (्ቚसारण एवं केबल) सेवाएँ इ�रकने�न (ए¡ेसेबल �स�म) (छठा 
संशोधन) �व�नयम, 2024 �दनांक 8 जुलाई 2024।

दरूसंचार (्ቚसारण एवं केबल) सेवाएँ सेवा गुणव�ा मानक एवं उपभो�ा संरFण 
(ए¡ेसेबल �स�म) (चौथा संशोधन) �व�नयम, 2024 �दनांक 8 जुलाई 2024।

भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 8 जुलाई 2024 को दरूसंचार (्ቚसारण एवं केबल) सेवाएँ इ�रकने�न 
(ए¡ेसेबल �स�म) (छठा संशोधन) �व�नयम, 2024 जारी �कए। संशोधन� क� मु� �वशेषताएँ 
�न��ल�खत थ�ः

भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 8 जुलाई 2024 को दरूसंचार (्ቚसारण एवं केबल) सेवाएँ सेवा गुणव�ा मानक 
एवं उपभो�ा संरFण (ए¡ेसेबल �स�म) (चौथा संशोधन) �व�नयम, 2024 जारी �कए। संशोधन� 
क� मु� �वशेषताएँ �न��ल�खत थ�ः

एचडी टेली�वज़न सेट� के ्ቚसार तथा उ�-गुणव�ा वाली साम�ी के ्ቚसारण को 
्ቚो�ा�हत करने हेतु, कै�रज शु� के उ�े� से एचडी और एसडी चैनल� के बीच भेद 
समा� कर �दया गया है।

(i)

इं�ॉलेशन एवं स��यण, �व�ज़�ट� ग, पुन�ा�पन और अ�ायी �नलंबन जैसी सेवाओ ंके 
�लए पहले �व�नयम� म� �नधा��रत ्ቚभार अब फॉर�बयर�स के अंतग�त रखे गए ह�। डीपीओ को 
उपभो�ाओ ंक� ��ता और पारद�श�ता हेतु अपनी सेवाओ ंके ्ቚभार� को ्ቚका�शत करना 
अ�नवाय� होगा। 

(i)

छोटे डीपीओ के �लए कुछ �व�नयामक अनुपालन आव�कताओ ंम� �श�थलता ्ቚदान क� 
गई है। 

(ii)

उपभो�ाओ ंक� अ�धक ��ता के �लए सभी ्ቚीपेड सद�ताओ ंक� अव�ध/टम�/वैधता 
केवल �दन� क� सं�ा म� �न�द�� क� जाएगी। 

(iii)

कै�रज शु� ्ቚणाली को सरल एवं ्ቚौ�ो�गक�-तट� बनाया गया है, �जसके अंतग�त 
केवल एकल उ�तम सीमा �नधा��रत क� गई है। इससे डीपीओ को आव�कता अनुसार 
कम कै�रज शु� लगाने का �वक� उपल� होगा।

(ii)

उपरो� उपाय� से न केवल उपभो�ाओ ंके �लए सेवा ्ቚदाताओ ंक� पेशकश सरल होगी 
ब�� उ�-गुणव�ा वाले चैनल� क� उपल�ता को भी बढ़ावा �मलेगा।

(iii)
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डीपीओ इलेP�ॉ�नक ्ቚो�ाम गाइड म� चैनल� के �लए एम.आर.पी. के साथ-साथ �वतरक 
खुदरा मू� ्ቚद�श�त कर सकते ह�। 

(iv)

उप-धारा (डीए) म�, “न�े �दन” श�� के �ान पर “तीन सौ प�सठ �दन” श� ्ቚ�त�ा�पत 
�कए गए।

(i)

उप-धारा (एमए) म�, “न�े �दन” श�� के �ान पर “तीन सौ प�सठ �दन” श� ्ቚ�त�ा�पत 
�कए गए।

(ii)

डीपीओ को �ेटफ़ॉम� सेवा चैनल� को ईपीजी म� ‘�ेटफ़ॉम� सेवाएँ’ ±ेणी के अंतग�त 
वग�कृत करना होगा, ्ቚ�ेक �ेटफ़ॉम� सेवा के सामने उसका संबं�धत एम.आर.पी. 
्ቚद�श�त करना होगा तथा �कसी भी �ेटफ़ॉम� सेवा के स��यण/�न��यण का �वक� 
उपल� कराना होगा, ता�क पारद�श�ता सु�न��त हो सके।

(v)

टै�रफ आदेश2.8

दरूसंचार Fे¤ 2.8.1

दरूसंचार टै�रफ (स�रवाँ संशोधन) आदेश, 2024 �दनांक 23 �दसंबर 20242.8.1.1

©सारण Fे¤2.8.2

�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान, ्ቚा�धकरण ने दरूसंचार Fे¤ म� �न��ल�खत टै�रफ आदेश जारी 
�कएः

�नय�मत परामश� ्ቚ��या और ओपन हाउस चचा� के उपरांत, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 23 �दसंबर 2024 को 
दरूसंचार टै�रफ (स�रवाँ संशोधन) आदेश, 2024 अ�धसू�चत �कया, �जसम� टै�रफ आदेश म� 
�न��ल�खत संशोधन शा�मल ह�ः

दरूसंचार टै�रफ आदेश, 1999 क� धारा 2 म� -

�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान, ्ቚा�धकरण ने ्ቚसारण एवं केबल सेवाओ ं के Fे¤ के �लए 
�न��ल�खत टै�रफ आदेश जारी �कए:

1. दरूसंचार टै�रफ (स�रवाँ संशोधन) आदेश, 2024 �दनांक 23 �दसंबर 2024।

टै�रफ आदेश� क� सूची�. सं.

1.
दरूसंचार (्ቚसारण एवं केबल) सेवाएँ (आठवाँ) (ए¡ेसेबल �स�म) टै�रफ (चौथा 
संशोधन) आदेश, 2024 �दनांक 8 जुलाई 2024।

टै�रफ आदेश� क� सूची�. सं.
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नेटवक�  Fमता शु� पर ₹ 130 (200 चैनल� तक) तथा ₹ 160 (200 से अ�धक चैनल� पर) 
क� सीमा को हटा �दया गया है और इसे फॉर�बयर�स के अंतग�त (�व�नयामक सीमा से मु�) 
रखा गया है, ता�क यह बाज़ार आधा�रत एवं समानता-आधा�रत बन सके। सेवा ्ቚदाता अब 
चैनल� क� सं�ा, �व�भ� Fे¤�, उपभो�ा वग� या इनके �कसी भी संयोजन के आधार पर 
अलग-अलग एनसीएफ �नधा��रत कर सकते ह�। पारद�श�ता सु�न��त करने के �लए, ऐसे 
सभी ्ቚभार� का ्ቚकाशन सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा अ�नवाय� ɶप से �कया जाना चा�हए और इ�� 
उपभो�ाओ ंको सू�चत करने के साथ-साथ भाद�ूव्ቚा को भी �रपोट�  करना होगा। 

(i)

डीपीओ को अब अपने बुके तैयार करते समय अ�धकतम 45% तक क� छूट देने क� 
अनुम�त दी गई है, ता�क वे अ�धक लचीलापन अपनाते ɷए उपभो�ाओ ंको आकष�क 
ऑफ़र ्ቚदान कर सक� । पूव� म� यह छूट केवल 15% तक क� अनुम�त थी। 

(ii)

कोई भी पेड चैनल, जो साव�ज�नक सेवा ्ቚसारक के डीटीएच �ेटफ़ॉम� पर �बना �कसी 
सद�ता शु� के उपल� है, उस चैनल के ्ቚसारक �ारा सभी ए¡ेसेबल �वतरण 
�ेटफ़ॉ�� पर भी ª�-टू-एयर घो�षत �कया जाना अ�नवाय� होगा, ता�क समान अवसर 
सु�न��त हो सके। 

(iii)

डीपीओ को अपनी �ेटफ़ॉम� सेवाओ ंके टै�रफ क� घोषणा करना अ�नवाय� �कया गया है।(iv)

दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ (आठवाँ) (ए¡ेसेबल �स�म) टै�रफ (चौथा संशोधन) 
आदेश, 2024 �दनांक 8 जुलाई 2024

2.8.2.1

�नद�श2.9

दरूसंचार Fे¤2.9.1

भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 8 जुलाई 2024 को दरूसंचार (्ቚसारण एवं केबल) सेवाएँ (आठवाँ) (ए¡ेसेबल 
�स�म) टै�रफ (चौथा संशोधन) आदेश, 2024 जारी �कया। संशोधन� क� मु� �वशेषताएँ 
�न��ल�खत थ�ः

भाद�ूव्ቚा ने वष� 2024-25 के दौरान अपने आदेश�/�व�नयम� के अनुपालन हेतु सेवा ्ቚदाताओ ंको 
�न��ल�खत �नद�श एवं आदेश जारी �कएः 

1.

2.

�दनांक 26 अ्ቚैल 2024 को सभी एP सेस सेवा ्ቚदाताओ ंको सेवा गुणव�ा मानक 
बे�सक टेलीफोन सेवा (वायरलाइन) और से�ूलर मोबाइल टेलीफोन सेवा 
�व�नयम, 2009 के अंतग�त बेस �ेशन का �ववरण ्ቚ�ुत करने संबंधी �नद�श जारी 
�कए गए। 

�दनांक 4 मई 2024 को सभी एP सेस ्ቚदाताओ ंको दरूसंचार वा�ण��क संचार 
�ाहक वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त वा�ण��क संचार हेतु वॉइस डीएलटी 
समाधान के काया��यन संबंधी �नद�श जारी �कए गए।

�नद�श� क� सूची�. सं.
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3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

�दनांक 24 जून 2024 को सभी एP सेस ्ቚदाताओ ंको टीसीसीसीपीआर, 2018 के 
अंतग�त मोबाइल ऐ� एवं वेब पोट�� के मा�म से यूसीसी �शकायत�, वरीयताओ ं
और सहम�तय� के पंजीकरण को अ�धक उपभो�ा-अनुकूल बनाने संबंधी �नद�श 
जारी �कए गए।

�दनांक 24 जून 2024 को सभी एP सेस ्ቚदाताओ ंको दरूसंचार वा�ण��क संचार 
�ाहक वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त ्ቚा�धकरण को ्ቚदश�न �नगरानी �रपोट�  
्ቚ�ुत करने संबंधी �नद�श जारी �कए गए।

�दनांक 24 जुलाई 2024 को सभी एP सेस ्ቚदाताओ ंको टीसीसीसीपीआर, 2018 के 
्ቚावधान� का उ�ंघन करने वाले ्ቚेषक� और अपंजीकृत टेलीमाक� टस� (यूटीएम) 
के संबंध म� सूचना ्ቚ�ुत करने संबंधी आदेश/�नद�श जारी �कए गए।

�दनांक 13 अग� 2024 को सभी एP सेस ्ቚदाताओ ंको दरूसंचार वा�ण��क संचार 
�ाहक वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त ्ቚेषक के सभी दरूसंचार संसाधन� के 
�ड�ने�न एवं �ैक�ल��� ग संबंधी �नद�श जारी �कए गए।

�दनांक 20 अग� 2024 को सभी एP सेस ्ቚदाताओ ंको दरूसंचार वा�ण��क संचार 
�ाहक वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त हेडस� एवं कंट�ट टे�लेZस के दɵुपयोग 
को रोकने हेतु उपाय� संबंधी �नद�श जारी �कए गए।

�दनांक 30 अग� 2024 को सभी एP सेस ्ቚदाताओ ंको दरूसंचार वा�ण��क संचार 
�ाहक वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त हेडस� एवं कंट�ट टे�लेZस के दɵुपयोग 
को रोकने हेतु उपाय� संबंधी �नद�श जारी �कए गए।

�दनांक 19 �सत�र 2024 को सभी एP सेस सेवा ्ቚदाताओ ंको एP सेस (वायरलाइन 
एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवा क� गुणव�ा मानक 
�व�नयम, 2024 के अंतग�त ्ቚा�धकरण को �रपोट�  ्ቚ�ुत करने संबंधी �नद�श जारी 
�कए गए।

�दनांक 24 अ�ूबर 2024 को सभी एP सेस (वायरलेस) सेवा ्ቚदाताओ ंको एP सेस 
(वायरलाइन एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवा क� 
गुणव�ा मानक �व�नयम, 2024 के अंतग�त ऑ�डट हेतु समय पर डेटा ्ቚ�ुत करने 
संबंधी �नद�श जारी �कए गए। 

�नद�श� क� सूची�. सं.
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11.

12.

13.

14.

15.

�दनांक 28 अ�ूबर 2024 को सभी एP सेस ्ቚदाताओ ंको दरूसंचार वा�ण��क 
संचार �ाहक वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त हेडस� एवं कंट�ट टे�लेZस के 
दɵुपयोग को रोकने हेतु उपाय� संबंधी �नद�श जारी �कए गए।

�दनांक 21 नव�र 2024 को सभी दरूसंचार सेवा ्ቚदाताओ ंको मोबाइल नंबर 
र�ीकरण सूची ्ቚका�शत बंद करने संबंधी आदेश जारी �कए गए।

�दनांक 22 नव�र 2024 को सभी एP सेस (वायरलेस) सेवा ्ቚदाताओ ंको एP सेस 
(वायरलाइन एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवा क� 
गुणव�ा मानक �व�नयम, 2024 के अंतग�त सेवा-वार भू-�ा�नक (Geospatial) 
कवरजे मान�च¤ ्ቚका�शत करने संबंधी �नद�श जारी �कए गए।

�दनांक 30 नव�र 2024 को सभी एP सेस ्ቚदाताओ ंको दरूसंचार वा�ण��क 
संचार �ाहक वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त हेडस� एवं कंट�ट टे�लेZस के 
दɵुपयोग को रोकने हेतु उपाय� संबंधी �नद�श जारी �कए गए।

�दनांक 3 जनवरी 2025 को, 19 �सत�र 2024 के �नद�श (जो एP सेस (वायरलाइन 
एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवा क� गुणव�ा मानक 
�व�नयम, 2024 �दनांक 2 अग� 2024 के अंतग�त ्ቚा�धकरण को �रपोट�  ्ቚ�ुत 
करने से संबं�धत था) म� संशोधन संबंधी �नद�श जारी �कए गए।

�नद�श� क� सूची�. सं.

�दनांक 26 अ©ैल 2024 को सभी एP सेस सेवा ©दाताओ ं को सेवा गुणव�ा मानक बे�सक 
टेलीफोन सेवा (वायरलाइन) और से�ूलर मोबाइल टेलीफोन सेवा �व�नयम, 2009 के 
अंतग�त बेस �ेशन का �ववरण ©�ुत करने संबंधी �नद�श जारी �कए गए

2.9.1.1

्ቚा�धकरण ने �दनांक 26 अ्ቚैल 2024 को सभी एP सेस सेवा ्ቚदाताओ ंको �नद�श जारी �कया �क वे 
�नधा��रत ्ቚाɶप के अनुसार ्ቚ�ेक �तमाही क� समा�� के इ��स (21) �दन� के भीतर पोट�ल 
(https://dcr.trai.gov.in/) के मा�म से बेस �ेशन का �ववरण ्ቚ�ुत कर� तथा �ववरण ्ቚ�ुत 
करते समय �नधा��रत �दशा-�नद�श� का पालन कर�।

इसके प�ात, यह �नद�श “एP सेस (वायरलाइन एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं 
वायरलेस) सेवा क� गुणव�ा मानक �व�नयम, 2024 �दनांक 2 अग� 2024” के मा�म से �नर� 
कर �दया गया।
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�दनांक 4 मई 2024 को सभी एP सेस ©दाताओ ं को दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक 
वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त वा�ण��क संचार हेतु वॉइस डी.एल.टी. समाधान के 
काया��यन संबंधी �नद�श

2.9.1.2

�दनांक 24 जून 2024 को सभी एP सेस ©दाताओ ं को टीसीसीसीपीआर, 2018 के अंतग�त 
मोबाइल ऐ� एवं वेब पोट�� के मा�म से यूसीसी �शकायत�, वरीयताओ ंऔर सहम�तय� के 
पंजीकरण को अ�धक उपभो�ा-अनुकूल बनाने संबंधी �नद�श जारी �कए गए

2.9.1.3

्ቚा�धकरण ने भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 (1997 का 24) क� धारा 
13 के साथ प�ठत धारा 11 क� उपधारा (1) के खंड (ख) क� उपधाराओ ं(आई) एवं (v) तथा �व�नयम� 
के ्ቚावधान� के अंतग�त ्ቚद� श��य� का ्ቚयोग करते ɷए, �दनांक 4 मई 2024 को सभी एP सेस 
्ቚदाताओ ंको �न��ल�खत �नद�श जारी �कएः 

्ቚा�धकरण ने, भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 (1997 का 24) क� धारा 
13 के साथ प�ठत धारा 11 क� उपधारा (1) के खंड (ख) के उपखंड (i) और (v) के अधीन ्ቚद� श��य� 
का उपयोग करते ɷए तथा दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता �व�नयमन, 2018 के ्ቚावधान� 
के अंतग�त, �दनांक 24 जून 2024 का �दशा-�नद�श सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ंको इस आशय से जारी 
�कया �क - 

140-�रीय नंब�र�ग ±ृंखला के �लए �डिo��ूटेड लेज़र टे�ोलॉजी (DLT) (डीएलटी) 
आधा�रत वॉइस समाधान को �व�नयम� के अनुसार लागू करना, �जसम� मौजूदा �ेटफ़ॉम� 
से टेलीमाक� टस� का माइ�ेशन तथा आचार सं�हता का अ�तन शा�मल है, और यह काय� इस 
�नद�श क� �त�थ से 60 �दन� के भीतर पूरा करना।

(i)

�ाहक� �ारा यूसीसी (अवां�छत वा�ण��क संचार) �शकायत� तथा वरीयता एवं सहम�तय� 
के पंजीकरण/संशोधन हेतु �वक�/हाइपर�ल� क ए�ेस ्ቚदाताओ ंके मोबाइल ऐ� और 
वेब पोट�� के मु�/होम पृ� के पहले ɹ� पर ्ቚमुख �ान पर ्ቚद�श�त �कए जाएं;

(i)

(1) सेवा एवं लेन-देन कॉ� हेतु 160-�रीय नंब�र�ग ±ृंखला के �लए �डिo��ूटेड लेज़र 
टे�ोलॉजी आधा�रत वॉइस समाधान का काया��यन योजना, �व�नयम� एवं दरूसंचार 
�वभाग �ारा ्ቚद� नंब�र�ग योजनाओ ंके अनुसार, इस �नद�श क� �त�थ से 30 �दन� के भीतर 
्ቚ�ुत करना; (2) सेवा एवं लेन-देन कॉ� हेतु 160-�रीय नंब�र�ग ±ृंखला के �लए 
�डिo��ूटेड लेज़र टे�ोलॉजी (DLT) आधा�रत वॉइस समाधान को �व�नयम� एवं दरूसंचार 
�वभाग �ारा ्ቚद� नंब�र�ग योजनाओ ंके अनुसार लागू करना, �जसम� आचार सं�हता का 
अ�तन शा�मल है, और यह काय� इस �नद�श क� �त�थ से 90 �दन� के भीतर पूरा करना।

(ii)

एप म� ऐसा ्ቚावधान हो जो �ाहक� को अपने कॉल लॉ� और अ� आव�क �ववरण� 
तक पɷँच क� अनुम�त देने के �लए ्ቚे�रत करता हो; उ�� ये अनुम�तयां देने के लाभ� क� 
जानकारी देता हो और यह भी �� करता हो �क इन अनुम�तय� को देना अ�नवाय� नह� है; 
साथ ही उ�� अपनी दी गई अनुम�तय� क� समीFा करने का �वक� भी ्ቚदान करता हो।

(ii)

य�द �ाहक� ने अपने कॉल लॉ� एवं अ� आव�क �ववरण तक पɷँच क� अनुम�त 
्ቚदान क� है, तो मोबाइल ऐ� के मा�म से अवां�छत वा�ण��क संचार (यूसीसी) 
�शकायत दज� करते समय ्ቚेषक का नंबर/हेडर, यूसीसी क� �त�थ, एस.एम.एस. टे� 
आ�द जैसे आव�क �ववरण �तः भर �दए जाएं।

(iii)
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�नn पादन �नगरानी (परफॉम�स मॉ�नट�र�ग) �रपोट�  के �ह�े के ɶप म� अ�त�र� जानकारी 
आव�क है ता�क ए�ेस ्ቚदाताओ ं�ारा यूसीसी (अवां�छत वा�ण��क संचार) पर अंकुश 
लगाने के �लए उठाए गए कदम� के सम� ्ቚदश�न क� ्ቚभावी �नगरानी क� जा सके;

(i)

�नn पादन �नगरानी (परफॉम�स मॉ�नट�र�ग) �रपोट�  के सभी डेटा फ़�k\स को मानक�कृत 
�वक�� के साथ भरा जाना चा�हए; तथा

(ii)

बेहतर �व�ेषण हेतु, �रपोट�  को अलग-अलग ɶप से �वभा�जत �कया जाना चा�हए - 
पंजीकृत टेलीमाक� टस� (आरटीएम) से संबं�धत �शकायत�, अपंजीकृत टेलीमाक� टस� 
(यूटीएम) से संबं�धत �शकायत�, तथा तृतीय यूटीएम उ�ंघन के कारण 
�ैक�ल�/�डसकने� �कए गए मोबाइल नंबर, ल�डलाइन नंबर/एसआईपी/पीआरआई 
से संबं�धत जानकारी।

(iii)

परफॉम�स मॉ�नट�र�ग �रपोट�  ्ቚ�ेक कैल�डर माह के �लए अलग-अलग तैयार क� जाती है 
परतंु �तमाही आधार पर ्ቚ�ुत क� जाती रही है। ये �रपोट�  अब ्ቚ�ेक कैल�डर माह के प�ात 
्ቚ�ुत क� जानी चा�हए।

(iv)

�शकायत� के पंजीकरण के दौरान अमा� ्ቚ�व��य� को रोकने हेतु बैकएंड पर आव�क 
वै�लडेशन लागू �कए जाएं, जैसे �क ्ቚेषक के अमा�/ग़लत नंबर/हेडर क� ्ቚ�व��; तथा

(iv)

कोड ऑफ ्ቚै��स को अ�तन �कया जाए और इस �दशा-�नद�श क� अनुपालन �रपोट� , 
�दशा-�नद�श जारी होने क� �त�थ से प�तालीस �दन� के भीतर ्ቚ�ुत क� जाए।

(v)

�दनांक 24 जून 2024 को सभी एP सेस ©दाताओ ं को दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक 
वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त ©ा�धकरण को ©दश�न �नगरानी �रपोट�  ©�ुत करने 
संबंधी �नद�श जारी �कए गए

2.9.1.4

�दनांक 15 फरवरी 2021 के  प¤ सं�ा D-27/1/(1)/2021-QoS के संदभ� म� ्ቚा� �शकायत� और 
�रपोट� से संबं�धत जानकारी क� समीFा करते समय, ्ቚा�धकरण ने यह पाया �क �व�भ� ्ቚ�व��याँ 
भरने क� ्ቚ��या म� ए�ेस ्ቚदाताओ ं�ारा अपनाई जा रही प��त म� एकɶपता का अभाव है और 
�शकायत� के �न�ारण के �व�ेषण के �लए आव�क कुछ जानकारी �रपोट�  म� उपल� नह� है, 
अतः ्ቚा�धकरण का यह मत है �क- 

अतः ्ቚा�धकरण ने, भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 13 के साथ 
प�ठत धारा 11 क� उपधारा (1) के खंड (ख) के उपखंड (i) और (v) के अधीन ्ቚद� श��य� का उपयोग 
करते ɷए तथा दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता �व�नयमन, 2018 के ्ቚावधान� के अंतग�त, 
सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ं(बीएसएनएल और एमटीएनएल स�हत) को यह �दशा-�नद�श जारी �कया �क 
वे, �दनांक 15 फरवरी 2021 के प¤ सं�ा डी-27/1/(1)/2021-�ूओएस के अनुबंध� म� �न�द�� 
परफॉम�स मॉ�नट�र�ग �रपोट�  ्ቚाɶप� के अनुसार अनुपालन �रपोट�  के साथ-साथ, इस �दशा-�नद�श के 
अनुल�क VII, VIII, IX और X म� �न�द�� परफॉम�स मॉ�नट�र�ग �रपोट�  ्ቚाɶप� के अनुसार ्ቚ�ेक 
कैल�डर माह क� पृथक अनुपालन �रपोट�  ्ቚ�ुत कर�, जो आव�धक �रपो�ट� ग हेतु मानक आचार सं�हता 
का एक �ह�ा होगी। ये �रपोट�  जुलाई 2024 माह क� �रपोट�  से ्ቚारभं होकर ्ቚ�ेक कैल�डर माह क� 
समा�� के दस �दन� के भीतर ्ቚ�ुत क� जानी चा�हए।
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भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 (1997 का 24) क� धारा 12 के अधीन 
्ቚद� श��य� का उपयोग करते ɷए तथा दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता �व�नयमन, 
2018 के ्ቚावधान� के साथ प�ठत, ्ቚा�धकरण ने �दनांक 24 जुलाई 2024 के �दशा-�नद�श सभी 
ए�ेस ्ቚदाताओ ंको जारी �कए �क वे इस आदेश क� �नग�म �त�थ से पाँच काय� �दवस� के भीतर 
�न��ल�खत जानकारी क� �व�धवत ह�ाF�रत हाड� कॉपी एवं सॉ� कॉपी ्ቚा�धकरण को ्ቚ�ुत 
कर� :-

“भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 (1997 का 24) क� धारा 13 म� ्ቚद� 
श��य� का ्ቚयोग करते ɷए, तथा धारा 11 क� उपधारा (1) के खंड (ख) के उपखंड (i) और उपखंड (v) 
के साथ प�ठत ्ቚावधान� एवं दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त 
�न�हत ्ቚावधान� के अनुसार, ्ቚा�धकरण ने �दनांक 13 अग� 2024 को सभी एP सेस ्ቚदाताओ ंके 
�लए यह �नद�श जारी �कया �क वे यह सु�न��त कर� �क -

�दनांक 24 जुलाई 2024 को सभी एP सेस ©दाताओ ंको टीसीसीसीपीआर, 2018 के ©ावधान� 
का उ�ंघन करने वाले ©ेषक� और अपंजीकृत टेलीमाक� टस� (यूटीएम) के संबंध म� सूचना 
©�ुत करने संबंधी आदेश/�नद�श जारी �कए गए

2.9.1.5

�दनांक 13 अग� 2024 को सभी एP सेस ©दाताओ ंको दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक 
वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त ©ेषक के सभी दरूसंचार संसाधन� के �ड�ने�न एवं 
�ैक�ल��� ग संबंधी �नद�श जारी �कए गए

2.9.1.6

अनुल�क-1 म� सूचीब� यूटीएम (अपंजीकृत टेलीमाक� टर) नंबर� से संबं�धत �ववरण, 
उ� अनुल�क म� �न�द�� ्ቚाɶप के अनुसार, एम.एस.-ए�ेल ्ቚाɶप म�; तथा

(i)

अ्ቚैल-जून 2024 �तमाही के दौरान �जन प�ीस (25) ्ቚेषक� के �वɵ� सवा��धक सं�ा 
म� यूटीएम �शकायत� दज� क� गई ह�, उनसे संबं�धत �ववरण, अनुल�क-2 म� �न�द�� ्ቚाɶप 
के अनुसार, एमएस-ए�ेल ्ቚाɶप म�, साथ ही उन ्ቚेषक� को आबं�टत दरूसंचार संसाधन� 
से संबं�धत जानकारी।

(ii)

अपंजीकृत ्ቚेषक�/अपंजीकृत टेलीमाक� टस� (यूटीएम) �ारा दरूसंचार संसाधन� 
(एसआईपी, पीआरआई तथा अ� दरूसंचार संसाधन) का उपयोग करके क� जाने वाली 
सभी ्ቚोमोशनल वॉइस कॉ� को त�ाल ्ቚभाव से बंद �कया जाए।

क.

य�द कोई अपंजीकृत ्ቚेषक/अपंजीकृत टेलीमाक� टर (यूटीएम) अपने दरूसंचार संसाधन� 
(एसआईपी, पीआरआई तथा अ� दरूसंचार संसाधन) का दɵुपयोग करते ɷए �व�नयम� 
का उ�ंघन कर वा�ण��क वॉइस कॉल करता पाया जाता है, �जसके प�रणाम�ɶप 
्ቚेषक को आबं�टत �कसी एक या अ�धक संसाधन संकेतक� के �वɵ� उपभो�ा �शकायत� 
्ቚा� होती ह�-

ख.

ऐसे ्ቚेषक के सभी दरूसंचार संसाधन� को, �व�नयमन के �व�नयम 25 के ्ቚावधान� के 
अनुसार, मूल ए�ेस ्ቚदाता (ओएपी) �ारा अ�धकतम दो वष� क� अव�ध के �लए 
�डसकने� कर �दया जाएगा;

(i)

ऐसे ्ቚेषक को, �व�नयम� के ्ቚावधान� के अनुसार, मूल ए�ेस ्ቚदाता (ओएपी) �ारा 
अ�धकतम दो वष� क� अव�ध के �लए �ैक�ल� कर �दया जाएगा;

(ii)

्ቚेषक को �ैक�ल� करने से संबं�धत जानकारी, डीएलटी �ेटफ़ॉम� पर, ओएपी 
�ारा 24 घंट� के भीतर अ� सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ंके साथ साझा क� जाएगी, जो 
त��ात अगले 24 घंट� के भीतर उस ्ቚेषक को �दए गए सभी दरूसंचार संसाधन� को 
�डसकने� कर द�गे;

(iii)
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सभी अपंजीकृत ्ቚेषक/अपंजीकृत टेलीमाक� टस� (यूटीएम), जो एसआईपी, पीआरआई एवं 
अ� दरूसंचार संसाधन� का उपयोग करते ɷए नाग�रक� को वा�ण��क वॉइस कॉल 
करते ह�, उ�� इस �दशा-�नद�श के �नग�मन क� �त�थ से एक माह के भीतर डीएलटी 
�ेटफ़ॉम� पर माइ�ेट �कया जाएगा और उसके सात �दन� के भीतर अनुपालन �रपोट�  
्ቚ�ुत करनी होगी।

ग.

डीएलटी �ेटफ़ॉम� पर 140xxx नंब�र�ग ɺंखला का एंड-टू-एंड इh d लीम�ट�शन, �जसम� 
मौजूदा टेलीमाक� टस� का माइ�ेशन और कॉ� क� ��ब�ग �व�नयम� के अनुसार शा�मल 
है, �दनांक 30 �सत�र 2024 तक हर हाल म� पूण� �कया जाए;

क.

�दनांक 15 �सत�र 2024 से ्ቚभावी, ऐसे �ै�फ़क क� अनुम�त न दी जाए �जसम� 
यूआरएल/एपीके/ओटीटी �ल��/कॉल बैक नंबर शा�मल ह�, जो �ाइट�ल�ेड न ह�;

ख.

�ैक�ल��� ग क� अव�ध के दौरान, �व�नयम� म� ्ቚद� अनुसार, �कसी भी ए�ेस 
्ቚदाता �ारा ऐसे ्ቚेषक को कोई नया दरूसंचार संसाधन आबं�टत नह� �कया जाएगा।

(iv)

उपरो� �दशा-�नद�श� का अनुपालन करने तथा क� गई काय�वाही क� अ�तन ���त (सीओपी म� 
�कए गए अ�तन� स�हत) इस �दशा-�नद�श के �नग�मन क� �त�थ से पं¦ह �दन� के भीतर अ�े�षत 
करने, और त��ात ्ቚ�ेक माह क� 1 एवं 16 तारीख को यूटीएम के �वɵ� क� गई काय�वाही क� 
�रपोट�  ्ቚ�ुत करने हेतु सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ंको �नद��शत �कया गया।

्ቚा�धकरण ने, भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 (1997 का 24) क� धारा 
13 के साथ प�ठत धारा 11 क� उपधारा (1) के खंड (ख) के उपखंड (i) और (v) के अधीन ्ቚद� श��य� 
का उपयोग करते ɷए तथा दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता �व�नयमन, 2018 के ्ቚावधान� 
के अंतग�त, �दनांक 20 अग� 2024 के �दशा-�नद�श सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ंको जारी �कए �क वे यह 
सु�न��त कर� �क -

�दनांक 20 अग� 2024 को सभी एP सेस ©दाताओ ंको दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक 
वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त हेडस� एवं कंट�ट टे�लेZस के दɵुपयोग को रोकने हेतु 
उपाय� संबंधी �नद�श जारी �कए गए

2.9.1.7

�्ቚ� �सपल एं�टटीज़ से ्ቚा�कता�ओ ंको भेजे जाने वाले संदेश �ेस करने यो� ह� और 
�दनांक 1 नव�र 2024 से ्ቚभावी, ऐसे सभी संदेश, �जनम� टेलीमाक� टस� क� ɺंखला 
प�रभा�षत न हो या मेल न खाती हो, अ�ीकार कर �दए जाएं;

ग.

जब भी हेडस� और/या कंट�ट टे�लेZस के दɵुपयोग का पता चले या इसक� सूचना �मले- घ. 

संबं�धत ्ቚेषक से आने वाले �ै�फ़क को सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ं �ारा त�ाल 
�नलं�बत कर �दया जाए, जब तक �क ्ቚेषक अपने हेडस� और कंट�ट टे�लेZस के ऐसे 
दɵुपयोग के संबंध म�, देश के कानून के अंतग�त, �व�ध ्ቚवत�न एज�सी के पासपास 
�शकायत/एफ.आई.आर. दज� न करा दे, और ्ቚेषक अपने सभी हेडस� तथा कंट�ट 
टे�लेZस क� समीFा करके, उनके दɵुपयोग को रोकने हेतु �व�नयम� के अनुसार 
सुधारा�क कदम न उठा ले;

(i)

�डलीवरी-टेलीमाक� टर उस इकाई क� पहचान कर े �जसने ऐसे हेडस� या कंट�ट 
टे�लेZस से संबं�धत �ै�फ़क को नेटवक�  म� डाला है, और उस इकाई के �वɵ�, जो 
�कसी अ� इकाई के हेडस� और कंट�ट टे�लेZस का दɵुपयोग कर रही है, देश के 
कानून के अंतग�त, �व�ध ्ቚवत�न एज�सी के पासपास दो काय� �दवस� के भीतर 
�शकायत/एफ.आई.आर. दज� कर।े

(ii)
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जब �कसी कंट�ट टे�लेट को ग़लत ±ेणी म� पंजीकृत करने के कारण �शकायत दज� होती 
है, तो उस कंट�ट टे�लेट को मूल ए�ेस ्ቚदाता �ारा �ैक�ल� कर �दया जाए; और य�द 
ऐसे ्ቚेषक के पाँच कंट�ट टे�लेZस ग़लत ±ेणी म� पंजीकरण के कारण �ैक�ल� कर 
�दए जाते ह�, तो ओएपी उस ्ቚेषक क� सेवाओ ंको एक माह के �लए या तब तक �नलं�बत 
कर दे जब तक �क ्ቚेषक के सभी कंट�ट टे�लेZस का पुनः स�ापन न हो जाए - जो भी 
बाद म� हो।

ङ. 

कोई भी कंट�ट टे�लेट एक से अ�धक हेडर से �ल� क न हो।च. 

डीएलटी पर पंजीकृत सभी हेडस� और कंट�ट टे�लेZस, इस �दशा-�नद�श क� �नग�म �त�थ 
से 30 �दन� के भीतर, �व�नयम� तथा उनके अंतग�त जारी �दशा-�नद�श� के अनुɶप ह�।

छ. 

य�द �डलीवरी-टेलीमाक� टर ऐसा करने म� �वफल रहता है, तो मूल ए�ेस ्ቚदाता उस 
संबं�धत �डलीवरी-टेलीमाक� टर के �वɵ� �शकायत/एफआईआर दज� कर,े और 
संबं�धत �डलीवरी-टेलीमाक� टर से आने वाले �ै�फ़क को सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ं�ारा 
त�ाल �नलं�बत कर �दया जाए, जब तक �क �डलीवरी-टेलीमाक� टर �ारा 
�शकायत/एफआईआर दज� न करा दी जाए; और उस इकाई, �जसने �ै�फ़क को आगे 
बढ़ाया है, को मूल ए�ेस ्ቚदाता तथा अ� सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ं�ारा एक वष� क� 
अव�ध के �लए �ैक�ल� कर �दया जाए।

सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ंको उपयु�� �दशा-�नद�श� का अनुपालन करने तथा क� गई काय�वाही क� 
अ�तन ���त (सीओपी के अ�तन स�हत) इस �दशा-�नद�श क� �नग�म �त�थ से पं¦ह �दन� के भीतर 
्ቚा�धकरण को ्ቚ�ुत करने हेतु �नद��शत �कया जाता है।

�दनांक 30 अग� 2024 को सभी एP सेस ©दाताओ ंको दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक 
वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त हेडस� एवं कंट�ट टे�लेZस के दɵुपयोग को रोकने हेतु 
उपाय� संबंधी �नद�श जारी �कए गए

2.9.1.8

्ቚा�धकरण ने, भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 (1997 का 24) क� धारा 
13 के साथ प�ठत धारा 11 क� उपधारा (1) के खंड (b) के उपखंड (i) और (v) के अधीन ्ቚद� श��य� 
का उपयोग करते ɷए तथा दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता �व�नयमन, 2018 के ्ቚावधान� 
के अंतग�त, �दनांक 30 अग� 2024 के �दशा-�नद�श सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ंको जारी �कए �क वे यह 
सु�न��त कर� �क -

डीएलटी �ेटफ़ॉम� पर 140xxx नंब�र�ग ɺंखला का एंड-टू-एंड काया��यन, �जसम� मौजूदा 
टेलीमाक� टस� का माइ�ेशन और कॉ� क� ��ब�ग �व�नयम� के अनुसार शा�मल है,    
30 �सत�र 2024 तक हर हाल म� पूरा �कया जाए;

क. 

�दनांक 1 �सत�र 2024 से ्ቚभावी, ऐसे �ै�फ़क क� अनुम�त न दी जाए �जसम� 
यूआरएल/एपीके/ओटीटी �ल��/कॉल बैक नंबर शा�मल ह�, जो �ाइट�ल�ेड न ह�; 

ख. 

�्ቚ� �सपल एं�टटीज़ से ्ቚा�कता�ओ ंको भेजे जाने वाले संदेश �ेस करने यो� ह� और 
�दनांक 1 नव�र 2024 से ्ቚभावी, ऐसे सभी संदेश, �जनम� टेलीमाक� टस� क� ɺंखला 
प�रभा�षत न हो या मेल न खाती हो, अ�ीकार कर �दए जाएं; 

ग. 

जब भी हेडस� और/या कंट�ट टे�लेZस के दɵुपयोग का पता चले या इसक�                 
सूचना �मले -

घ. 
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संबं�धत ्ቚेषक से आने वाले �ै�फ़क को सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ं �ारा त�ाल 
�नलं�बत कर �दया जाए, जब तक �क ्ቚेषक अपने हेडस� और कंट�ट टे�लेZस के ऐसे 
दɵुपयोग के संबंध म�, देश के कानून के अंतग�त, �व�ध ्ቚवत�न एज�सी के पासपास 
�शकायत/एफ.आई.आर. दज� न करा दे, और ्ቚेषक अपने सभी हेडस� तथा कंट�ट 
टे�लेZस क� समीFा करके, उनके दɵुपयोग को रोकने हेतु �व�नयम� के अनुसार 
सुधारा�क कदम न उठा ले;

(i)

�डलीवरी-टेलीमाक� टर उस इकाई क� पहचान कर े �जसने ऐसे हेडस� या कंट�ट 
टे�लेZस से संबं�धत �ै�फ़क को नेटवक�  म� डाला है, और उस इकाई के �वɵ�, जो 
�कसी अ� इकाई के हेडस� और कंट�ट टे�लेZस का दɵुपयोग कर रही है, देश के 
क़ानून के अंतग�त, �व�ध ्ቚवत�न एज�सी के पास दो काय� �दवस� के भीतर 
�शकायत/एफआईआर दज� कर।े य�द �डलीवरी-टेलीमाक� टर ऐसा करने म� �वफल 
रहता है, तो मूल ए�ेस ्ቚदाता उस संबं�धत �डलीवरी-टेलीमाक� टर के �वɵ� 
�शकायत/एफआईआर दज� कर,े और संबं�धत �डलीवरी-टेलीमाक� टर से आने वाले 
�ै�फ़क को सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ं�ारा त�ाल �नलं�बत कर �दया जाए, जब तक 
�क �डलीवरी-टेलीमाक� टर �ारा �शकायत/एफआईआर दज� न कराई जाए; तथा �जस 
इकाई ने �ै�फ़क को आगे बढ़ाया है, उसे मूल ए�ेस ्ቚदाता तथा अ� सभी ए�ेस 
्ቚदाताओ ं�ारा एक वष� क� अव�ध के �लए �ैक�ल� कर �दया जाए।

(ii)

जब �कसी कंट�ट टे�लेट को ग़लत ±ेणी म� पंजीकृत करने के कारण �शकायत दज� होती 
है, तो उस कंट�ट टे�लेट को मूल ए�ेस ्ቚदाता �ारा �ैक�ल� कर �दया जाए; और य�द 
ऐसे ्ቚेषक के पाँच कंट�ट टे�लेZस ग़लत ±ेणी म� पंजीकरण के कारण �ैक�ल� कर 
�दए जाते ह�, तो ओएपी उस ्ቚेषक क� सेवाओ ंको एक माह के �लए या तब तक �नलं�बत 
कर दे जब तक �क ्ቚेषक के सभी कंट�ट टे�लेZस का पुनः स�ापन न हो जाए - जो भी 
बाद म� हो।

ङ. 

कोई भी कंट�ट टे�लेट एक से अ�धक हेडर से �ल� क न हो।च. 

डीएलटी पर पंजीकृत सभी हेडस� और कंट�ट टे�लेZस, इस �दशा-�नद�श क� �नग�म �त�थ 
से 30 �दन� के भीतर, �व�नयम� तथा उनके अंतग�त जारी �दशा-�नद�श� के अनुɶप ह�। 

छ. 

सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ंको उपयु�� �दशा-�नद�श� का अनुपालन करने तथा क� गई काय�वाही क� 
अ�तन ���त (सीओपी के अ�तन स�हत) इस �दशा-�नद�श क� �नग�म �त�थ से पं¦ह �दन� के भीतर 
्ቚा�धकरण को ्ቚ�ुत करने हेतु �नद��शत �कया गया।

्ቚा�धकरण ने �दनांक 19 �सत�र 2024 के �दशा-�नद�श के मा�म से सभी सेवा ्ቚदाताओ ंको, 
�जनके पास (i) यू�नफाइड ए�ेस स�व�स लाइस�स; (ii) ए�ेस सेवा हेतु ्ቚा�धकरण स�हत 
यू�नफाइड लाइस�स; (iii) �कसी भी लाइस�स के अंतग�त इंटरनेट स�व�स ऑथराईजेशन; तथा (iv) 
दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ए�ेस अथवा «ॉडब�ड सेवाएँ ्ቚदान करने का ्ቚा�धकरण है, 
यह �नद�श �दया �क वे �नh नां�कत को ्ቚ�ुत कर�-

�दनांक 19 �सत�र 2024 को सभी एP सेस सेवा ©दाताओ ं को एP सेस (वायरलाइन एवं 
वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवा क� गुणव�ा मानक �व�नयम, 
2024 के अंतग�त ©ा�धकरण को �रपोट�  ©�ुत करने संबंधी �नद�श जारी �कए गए

2.9.1.9

ए�ेस सेवा (वायरलेस) के संबंध म�, अनुपालन �रपोट�  इस �दशा-�नद�श के अनुल�क-I 
म� �न�द�� ्ቚाɶप के अनुसार, संबं�धत �तमाही या माह क� समा�� से पं¦ह (15) �दन� के 
भीतर ्ቚ�ुत क� जाए; तथा मह�पूण� नेटवक�  आउटेज क� �रपोट� , इस �दशा-�नद�श के 
अनुल�क-II म� �न�द�� ्ቚाɶप के अनुसार, आउटेज ्ቚारभं होने के 24 घंट� के भीतर ्ቚ�ुत 
क� जाए।

(i)
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यह �दशा-�नद�श �दनांक 1 अ�ूबर 2024 से ्ቚभावी ɷआ।

ए�ेस सेवा (वायरलाइन) के संबंध म�, अनुपालन �रपोट�  इस �दशा-�नद�श के 
अनुल�क-III म� �न�द�� ्ቚाɶप के अनुसार, संबं�धत �तमाही क� समा�� से पं¦ह (15) 
�दन� के भीतर ्ቚ�ुत क� जाए। 

(ii)

«ॉडब�ड (वायरलाइन) सेवा के संबंध म�, अनुपालन �रपोट�  इस �दशा-�नद�श के 
अनुल�क-IV म� �न�द�� ्ቚाɶप के अनुसार, संबं�धत �तमाही क� समा�� से पं¦ह (15) 
�दन� के भीतर ्ቚ�ुत क� जाए; और �रपोट�  को ्ቚा�धकरण को ्ቚ�ुत करते समय इस 
�दशा-�नद�श के अनुल�क-V म� �न�द�� �दशा�नद�श� का कड़ाई से पालन �कया जाए। 

(iii)

्ቚा�धकरण ने �दनांक 24 अ�ूबर 2024 के �दशा-�नद�श के मा�म से, दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 
के अंतग�त लाइस�स या ऑथराइजेशन के आधार पर ए�ेस (वायरलेस) सेवा ्ቚदान कर रहे सभी 
सेवा ्ቚदाताओ ंको �नद��शत �कया है �क:-

ए�ेस ्ቚदाताओ ं�ारा उठाए गए ��या�यन-संबंधी मु�� क� सम� समीFा के उपरांत, ्ቚा�धकरण 
ने, भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 (1997 का 24) क� धारा 13 के साथ 
प�ठत धारा 11 क� उपधारा (1) के खंड (ख) के उपखंड (i) और (v) के अधीन ्ቚद� श��य� का उपयोग 
करते ɷए तथा दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता �व�नयमन, 2018 के ्ቚावधान� के अंतग�त 
और �दनांक 20 अग� 2024 के �दशा-�नद�श सं�ा डी-27/1/(2)/2024-�ू.ओ.एस. (ई-13563) 
के पैरा 10(सी) म� आं�शक संशोधन करते ɷए, सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ंको यह �नद�श �दया �क वे -

�दनांक 24 अ�ूबर 2024 को सभी एP सेस (वायरलेस) सेवा ©दाताओ ं को एP सेस 
(वायरलाइन एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवा क� गुणव�ा 
मानक �व�नयम, 2024 के अंतग�त ऑ�डट हेतु समय पर डेटा ©�ुत करने संबंधी �नद�श जारी 
�कए गए 

2.9.1.10

�दनांक 28 अ�ूबर 2024 को सभी एP सेस ©दाताओ ंको दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक 
वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त हेडस� एवं कंट�ट टे�लेZस के दɵुपयोग को रोकने हेतु 
उपाय� संबंधी �नद�श जारी �कए गए

2.9.1.11

्ቚा�धकरण को, अथवा ्ቚा�धकरण के अ�धका�रय� या कम�चा�रय� को, अथवा ्ቚा�धकरण 
�ारा �नयु� ऑ�डट एज�सी को, ऑ�डट के उ�े� से आव�क आंकड़े, इस �दशा-�नद�श के       
अनुल�क-I म� �न�द�� ्ቚाɶप के अनुसार, मा�सक आधार पर, ्ቚ�ेक माह क� समा�� से 
दस (10) �दन� के भीतर ्ቚ�ुत �कए जाएं।

(i)

यह सु�न��त कर� �क सभी �्ቚ� �सपल एं�टटीज़ और टेलीमाक� टस� यथाशी� पीई-टीएम चेन 
बाइं�ड�ग पूरी हो ता�क संदेश� के ्ቚसारण म� �वधान न हो;

(i)

यह सु�न��त �कया जाए �क ऑ�डट एज�सी या ्ቚा�धकरण के अ�धकारी अथवा कम�चारी, 
महीने  अथवा �तमाही म� �न�द�� �ूओएस पैरामीटर� पर संबं�धत काउंटर या अलाम� आ�द 
से लाइव �ूओएस ्ቚदश�न आंकड़े डाउनलोड करने क� सु�वधा एवं ए�ेस 
आव�कतानुसार लगातार तीन �दन� तक ्ቚा� कर सक� , तथा

(ii)

ऑ�डट के उ�े� से आंकड़े ्ቚ�ुत करते समय, �व�नयम� क� �व�नयम 14 के ्ቚावधान� के 
अंतग�त, इस �दशा-�नद�श के अनुल�क-II म� �न�द�� �दशा�नद�श� का कड़ाई से पालन 
�कया जाए।

(iii)
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पीई-टीएम ɺंखला बाइं�ड�ग ्ቚ��या तथा इस संबंध म� उनके �ारा �कए जाने वाले काय� के 
बार ेम� �्ቚ� �सपल एं�टटीज़ और टेलीमाक� टस� को सू�चत, �श�Fत और ्ቚ�श�Fत करने के 
�लए वे�बनार, ईमेल और अ� मा�म� के ज�रए जागɶकता अ�भयान चलाएं;

(ii)

ऐसे �डफॉ� करने वाले �्ቚ� �सपल एं�टटीज़ और टेलीमाक� टस�, जो आव�क पीई-टीएम 
ɺंखला बाइं�ड�ग प�रभा�षत �कए �बना अथवा अपने �स�म को अप�ेड �कए �बना संदेश 
भेजते रहते ह�, को ्ቚ�त�दन चेतावनी जारी कर� �क वे शी� सुधारा�क कदम उठाएं; अ�था 
ए�ेस ्ቚदाता यह सु�न��त कर�गे �क �दनांक 30 नव�र 2024 से ऐसे कोई भी संदेश 
्ቚसा�रत न �कए जाएं; 

(iii)

्ቚा�धकरण को, �दनांक 30 नव�र 2024 तक, ɺंखला-बाइं�ड�ग ्ቚ��या का अनुपालन 
करने वाले अथवा अनुपालन न करने वाले संदेश� के संबंध म� दै�नक ्ቚग�त �रपोट�  ्ቚ�ुत 
कर�; 

(iv)

�दनांक 1 �दस�र 2024 से ऐसे संदेश� को अ�ीकार कर� �जनम� पूरी ɺंखला प�रभा�षत न 
हो या पूव�-प�रभा�षत ɺंखला से मेल न खाती हो।

(v)

्ቚा�धकरण के ‘एमएनआरएल पोट�ल’ पर ‘मोबाइल नंबर �रवोकेशन सूची’ का ्ቚकाशन 
जनवरी 2025 माह के बाद बंद कर �दया जाए।  �दनांक 8 फरवरी 2025 तक 
एमएनआरएल पोट�ल पर ्ቚका�शत क� जाने वाली अं�तम सूची होगी।

(i)

एमएनआरएल पोट�ल �दनांक 30 जून 2025 तक चालू रहेगा और �दस�र 2019 से 
जनवरी 2025 क� अव�ध का डेटा एमएनआरएल पोट�ल पर आका�इव �कया जाएगा तथा 
�दनांक 30 जून 2025 तक डाउनलो�ड�ग हेतु उपल� रहेगा। 

(ii)

�दनांक 28 अ�ूबर 2024 के �दशा-�नद�श के मा�म से, सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ंको उपयु�� 
�दशा-�नद�श� का अनुपालन करने तथा क� गई काय�वाही क� अ�तन ���त (आचार सं�हता - 
सीओपीएस के अ�तन स�हत) इस �दशा-�नद�श क� �नग�म �त�थ से पं¦ह �दन� के भीतर ्ቚा�धकरण 
को ्ቚ�ुत करने हेतु �नद��शत �कया गया।

चूँ�क दरूसंचार �वभाग ने मोबाइल नंबर �रवोकेशन सूची को �ड�जटल सूचना पोट�ल पर �हतधारक� 
के �लए लगभग वा��वक समय आधार पर उपल� करा �दया है, अतः ्ቚा�धकरण का मत है �क 
अपनी एमएनआरएल पोट�ल पर एमएनआरएल ्ቚका�शत करने क� अब आव�कता नह� है।

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 12 के अधीन ्ቚद� श��य� का 
उपयोग करते ɷए और 'मोबाइल नंबर �रवोकेशन सूची के ्ቚकाशन हेतु ªेमवक� ' �वषय पर �दनांक 
20 नव�र 2019 के ्ቚा�धकरण के आदेश को �नर� करते ɷए, ्ቚा�धकरण �दनांक 21 नव�र 2024 
के आदेश �ारा वायरलेस ए�ेस सेवा ्ቚदाताओ ंको यह आदेश देता है �क वे - 

�दनांक 21 नव�र 2024 के आदेश के मा�म से सभी वायरलेस ए�ेस सेवा ्ቚदाताओ ंएवं सभी 
संबं�धत पF� को ्ቚा�धकरण के आदेश का अनुपालन करने तथा अपनी ओर से आव�क कार�वाई 
करने हेतु �नद��शत �कया गया।

�दनांक 21 नव�र 2024 को सभी दरूसंचार सेवा ©दाताओ ंको मोबाइल नंबर र�ीकरण सूची 
©का�शत बंद करने संबंधी आदेश जारी �कए गए

2.9.1.12
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यह सु�न��त कर� �क पीई और टीएम शी�ता से पीई-टीएम ɺंखला बाइं�ड�ग पूरी हो ता�क 
सेवा �वधान न हो। 

(i)

उन पीई और टीएम, जो पीई-टीएम ɺंखला बाइं�ड�ग लागू करने या अपने �स�म को 
अप�ेड करने म� �वफल रहते ह�, को ्ቚ�त�दन चेतावनी जारी करना जारी रख� और उ�� 
सू�चत कर� �क य�द शी� सुधारा�क कार�वाई नह� क� गई, तो �दनांक 11 �दस�र 2024 से 
संदेश� का ्ቚसारण अवɵ� कर �दया जाएगा।

(ii)

ए�ेस ्ቚदाता ्ቚा�धकरण को चेन बाइं�ड�ग आव�कताओ ंके अनुपालन से संबं�धत संदेश� 
क� दै�नक ्ቚग�त �रपोट�  ्ቚ�ुत करना जारी रख�। 

(iii)

�दनांक 11 �दस�र 2024 से उन संदेश� को अ�ीकार कर� �जनम� पूण� ɺंखला प�रभा�षत 
न हो या पूव�-प�रभा�षत ɺंखला से मेल न खाती हो।

(iv)

भाद�ूव्ቚा ने पीई-टीएम ɺंखला बाइं�ड�ग ्ቚ��या के ��या�यन क� समीFा करने के उपरांत, सभी 
ए�ेस ्ቚदाताओ ंको यह �नद�श �दया �क वे:

्ቚा�धकरण ने, �दनांक 3 जनवरी 2025 के �दशा-�नद�श के मा�म से �नद��शत �कया �क �दनांक 19 
�सत�र 2024 के �दशा-�नद�श के अनुल�क-I, अनुल�क-IV और अनुल�क-V को इस 
�दशा-�नद�श के साथ संल� अनुल�क-क, ख और ग �ारा ्ቚ�त�ा�पत �कया जाएगा, �जसका 
�ववरण �व�ार से नीचे �दया गया है: - 

�दनांक 30 नव�र 2024 के �दशा-�नद�श के मा�म से, सभी ए�ेस ्ቚदाताओ ं को उपयु�� 
�दशा-�नद�श� का अनुपालन करने तथा क� गई काय�वाही क� अ�तन ���त (आचार सं�हता - 
सीओपीएस के अ�तन स�हत) इस �दशा-�नद�श क� �नग�म �त�थ से पं¦ह �दन� के भीतर ्ቚा�धकरण 
को ्ቚ�ुत करने हेतु �नद��शत �कया गया।

�दनांक 30 नव�र 2024 को सभी एP सेस ©दाताओ ंको दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक 
वरीयता �व�नयम, 2018 के अंतग�त हेडस� एवं कंट�ट टे�लेZस के दɵुपयोग को रोकने हेतु 
उपाय� संबंधी �नद�श जारी �कए गए

2.9.1.14

�दनांक 3 जनवरी 2025 को, 19 �सत�र 2024 के �नद�श (जो एP सेस (वायरलाइन एवं 
वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवा क� गुणव�ा मानक �व�नयम, 
2024 �दनांक 2 अग� 2024 के अंतग�त ©ा�धकरण को �रपोट�  ©�ुत करने से संबं�धत था) 
म� संशोधन संबंधी �नद�श जारी �कए गए

2.9.1.15

्ቚा�धकरण ने �दनांक 22 नव�र 2024 के �दशा-�नद�श के मा�म से सभी ए�ेस सेवा 
(वायरलेस) ्ቚदान करने वाले सेवा ्ቚदाताओ ंको यह �नद�श �दया �क वे उन भौगो�लक Fे¤� के �लए, 
जहाँ उपभो�ाओ ंके �लए वायरलेस वॉइस या वायरलेस «ॉडब�ड सेवा सद�ता हेतु उपल� है, के 
संबंध म� अपनी वेबसाइट पर सेवा-वार (2G/3G/4G/5G) भू-�ा�नक (�जयो�ै�शयल) कवरजे 
मान�च¤ ्ቚका�शत कर� । यह ्ቚकाशन, �दनांक 2 अग� 2024 को �दनां�कत “ए�ेस (वायरलाइन 
और वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन और वायरलेस) सेवाओ ंक� गुणव�ा मानक �व�नयमन, 
2024” क� �व�नयम 15 क� उप-�व�नयम (3) के ्ቚावधान के अनुसार, इस �दशा-�नद�श के 
अनुल�क म� संल� �दशा�नद�श� के अनुसार �कया जाए। 

�दनांक 22 नव�र 2024 को सभी एP सेस (वायरलेस) सेवा ©दाताओ ं को एP सेस 
(वायरलाइन एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवा क� गुणव�ा 
मानक �व�नयम, 2024 के अंतग�त सेवा-वार भू-�ा�नक (Geospatial) कवरजे 
मान�च¤ ©का�शत करने संबंधी �नद�श जारी �कए गए

2.9.1.13

128 भाद�ूव©ा वा�ष�क �रपोट�  | 2024-25



अनुल�क-I के �ान पर अनुल�क-क ्ቚ�त�ा�पत �कया जाएगा, �जसम� ए�ेस सेवा 
(वायरलेस) के �लए �न�द�� ्ቚाɶप शा�मल होगा, �जसके अनुसार सेवा ्ቚदाता �ारा 
अनुपालन �रपोट� , संबं�धत �तमाही या माह क� समा�� से पं¦ह (15) �दन� के भीतर, जैसा 
भी लागू हो, ्ቚ�ुत क� जाएगी।

(i)

अनुल�क-IV के �ान पर अनुल�क-ख ्ቚ�त�ा�पत �कया जाएगा, �जसम� «ॉडब�ड 
(वायरलाइन) सेवा के �लए �न�द�� ्ቚाɶप शा�मल होगा, �जसके अनुसार सेवा ्ቚदाता �ारा 
अनुपालन �रपोट� , संबं�धत �तमाही क� समा�� से पं¦ह (15) �दन� के भीतर ्ቚ�ुत क� 
जाएगी। 

(ii)

अनुल�क-V के �ान पर अनुल�क-ग ्ቚ�त�ा�पत �कया जाएगा, �जसम� वे 
�दशा�नद�श शा�मल ह�गे �जनका सेवा ्ቚदाताओ ं�ारा ्ቚा�धकरण को �रपोट�  ्ቚ�ुत करते 
समय कड़ाई से पालन �कया जाना आव�क होगा। 

(iii)

�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान, ्ቚसारण Fे¤ के �लए कोई �दशा-�नद�श जारी नह� �कए गए।

वष� 2024-25 के दौरान, भाद�ूव्ቚा ने �व�भ� मु�� पर �हतधारक� के �वचार ्ቚा� करने हेतु 
�न��ल�खत परामश� प¤ जारी �कए: 

©सारण Fे¤ 2.9.2

परामश� प¤2.10

दरूसंचार Fे¤2.10.1

129भाद�ूव©ा वा�ष�क �रपोट�  | 2024-25

1.

2.

3.

4.

5.

6.

“आई.एम.टी. हेतु पहचाने गए 37-37.5 गीगाहZज़�, 37.5-40 गीगाहZज़� और 
42.5-43.5 गीगाहZज़� ब�ड म� आवृ�� �ेP�म क� नीलामी” �वषय पर �दनांक 4 
अ्ቚैल 2024 का परामश� प¤।

“रा�ीय नंब�र�ग योजना का पुनरीFण” �वषय पर �दनांक 6 जून 2024 का परामश� 
प¤।

“एम2एम Fे¤ म� ���टकल सेवाओ ंसे संबं�धत मु�े और एम2एम �स� के �ा�म� 
का ह�ांतरण” �वषय पर �दनांक 24 जून 2024 का परामश� प¤।

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚदान �कए जाने वाले स�व�स 
ऑथराईजेश� के �लए ªेमवक�  ” �वषय पर �दनांक 11 जुलाई 2024 का परामश� 
प¤।

“दरूसंचार उपभो�ा संरFण �व�नयमन, 2012 क� समीFा” �वषय पर �दनांक 26 
जुलाई 2024 का परामश� प¤।

“¡ा� दरूसंचार टै�रफ (स�रवां संशोधन) आदेश, 2024” �वषय पर �दनांक 23 
अग� 2024 का परामश� प¤।

परामश� प¤� क� सूची�. सं.



आई.एम.टी. हेतु 600 मेगाहZ�ज़, 700 मेगाहZ�ज़, 800 मेगाहZ�ज़, 900 मेगाहZ�ज़, 1800 
मेगाहZ�ज़, 2100 मेगाहZ�ज़, 2300 मेगाहZ�ज़, 2500 मेगाहZ�ज़, 3300 मेगाहZ�ज़, 26 
गीगाहZ�ज़, 37-37.5 गीगाहZ�ज़, 37.5-40 गीगा तथा 42.5-43.5 गीगाहZ�ज़ ब�ड म� 
�ेP�म क� नीलामी के �लए लागू आर�Fत मू�, ब�ड योजना, �ॉक आकार, नीलाम 
�कए जाने वाले �ेP�म क� मा¤ा तथा संब� शत� पर अनुशंसाएं ्ቚदान करना। 

(i)

उपयु�� आवृ�� ब�\स म� �ेP�म नीलामी के उ�े� से अ� कोई भी उपयु� अनुशंसाएं 
्ቚदान करना, �जनम� नवीनतम एनएफ़एपी/आईटीयू र�ेडयो �व�नयम के ्ቚासं�गक 
्ቚावधान� म� व�ण�त �व�नयामक एवं तकनीक� आव�कताएँ भी शा�मल ह�। 

(ii)

दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 2 अग� 2023 के अपने प¤ के मा�म से, अ� बात� के साथ-साथ, 
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण (भाद�ूव्ቚा) से यह अनुरोध �कया �क -

�व�ृत परीFण के उपरा�, भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ्ቚा�धकरण (भाद�ूव्ቚा) ने �दनांक               
1 �सत�र 2023 को दरूसंचार �वभाग (डीओटी) को ्ቚ�त��या भेजी। मौजूद �ेP�म ब�ड, जैसे 600 
मेगाहZ�ज़, 700 मेगाहZ�ज़, 800 मेगाहZ�ज़, 900 मेगाहZ�ज़, 1800 मेगाहZ�ज़, 2100 मेगाहZ�ज़, 2300 
मेगाहZ�ज़, 2500 मेगाहZ�ज़, 3300 मेगाहZ�ज़ और 26 गीगाहZ�ज़ के संबंध म� भाद�ूव्ቚा ने 11 अ्ቚैल 
2022 क� “आईएमटी/5G हेतु �च��त आवृ�� ब�ड� म� �ेP�म नीलामी” संबंधी अनुशंसाओ ं के 
अनु�ेद 6.42 (II) म� �न�द�� आर�Fत मू� (�रज़व� ्ቚाइस) क� अनुशंसा को पुनः दोहराया। 
नव-संद�भ�त �ेP�म ब�ड, अथा�त् 37-37.5 गीगाहZ�ज़, 37.5-40 गीगाहZ�ज़ तथा 42.5-43.5 
गीगाहZ�ज़ के संदभ� म�, भाद�ूव्ቚा ने डीओटी को यह अवगत कराया �क ्ቚा�धकरण अनुशंसाएं ्ቚदान 
करने हेतु एक परामश� ्ቚ��या ्ቚार� करगेा।

“आई.एम.टी. हेतु पहचाने गए 37-37.5 गीगाहZ�ज़, 37.5-40 गीगाहZ�ज़ और 42.5-43.5 
गीगाहZ�ज़ ब�ड म� आवृ�� �ेP�म क� नीलामी” �वषय पर �दनांक 4 अ©ैल 2024 का परामश� प¤

2.10.1.1

8.

9.

10.

7.
“दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता �व�नयमन, 2018 क� समीFा” �वषय पर 
�दनांक 28 अग� 2024 का परामश� प¤।

“कुछ उप�ह-आधा�रत वा�ण��क संचार सेवाओ ंहेतु �ेP�म आबंटन क� शत� एवं 
�नयम” �वषय पर �दनांक 27 �सत�र 2024 का परामश� प¤।

“¡ा� दरूसंचार टै�रफ (71वां संशोधन) आदेश, 2025” �वषय पर �दनांक 15 जनवरी 
2025 का परामश� प¤।

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚदान �कए जाने वाले नेटवक�  ऑथराईजेसंश 
क� शत� एवं �नयम” �वषय पर �दनांक 22 अ�ूबर 2024 का परामश� प¤।

परामश� प¤� क� सूची�. सं.
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एम2एम Fे¤ म� ���टकल सेवाओ ंक� पहचान। (i)

एम2एम �स� के �ा�म� का ह�ांतरण। (ii)

पूव� म�, दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 1 जनवरी 2024 के रफेर�स के मा�म से भाद�ूव्ቚा से अनुरोध 
�कया �क वह �न��ल�खत �वषय पर भाद�ूव्ቚा अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11 के ्ቚावधान� के 
अनुसार, जैसा �क समय-समय पर संशो�धत �कया गया है, पुन�व�चा�रत अनुशंसाएं ्ቚदान कर े- 

इस संबंध म�, “एम2एम Fे¤ म� ���टकल सेवाओ ंसे संबं�धत मु�े, और एम2एम �स� के �ा�म� का 
ह�ांतरण” �वषय पर परामश� प¤ �दनांक 24 जून 2024 को जारी �कया गया, �जसम� परामश� प¤ म� 
उठाए गए मु�� पर �हतधारक� से �दनांक 22 जुलाई 2024 तक �ट��णयाँ तथा �दनांक 5 अग� 
2024 तक ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�।

“एम2एम Fे¤ म� ���टकल सेवाओ ंसे संबं�धत मु�े, और एम2एम �स� के �ा�म� का ह�ांतरण” 
�वषय पर जारी  परामश� प¤ भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।

“एम2एम Fे¤ म� ���टकल सेवाओ ं से संबं�धत मु�े और एम2एम �स� के �ा�म� का 
ह�ांतरण” �वषय पर �दनांक 24 जून 2024 का परामश� प¤।

2.10.1.3

इस संबंध म�, “आईएमटी हेतु �च��त 37-37.5 गीगाहZ�ज़, 37.5-40 गीगाहZ�ज़ तथा 42.5-43.5 
गीगाहZ�ज़ ब�ड� म� �ेP�म नीलामी” परामश� प¤ भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट (www.trai.gov.in) पर 
�हतधारक� से अ�भमत ्ቚा� करने हेतु ्ቚका�शत �कया गया है। परामश� प¤ म� उठाए गए मु�� पर 
�ल�खत �ट��णयाँ �दनांक 2 मई 2024 तक तथा ्ቚ�त-�ट��णयाँ �दनांक 16 मई 2024 तक आमं�¤त 
क� ग�।

भाद�ूव्ቚा को दरूसंचार �वभाग से �दनांक 29 �सत�र 2022 का रफेर�स प¤ सं�ा 
16-16/2022-एएस-III/123/233 ्ቚा� ɷआ, �जसम� ती° वृ�� और संशो�धत रा�ीय नंब�र�ग योजना 
के चलते पया�� �फ़� लाइन नंब�र�ग संसाधन� क� उपल�ता से संबं�धत बाधाओ ंका समाधान 
करने हेतु अनुशंसाएं मांगी गई थ�। तदनुसार, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 6 जून 2024 को �हतधारक� से 
सुझाव ्ቚा� करने के �लए “रा�ीय नंब�र�ग योजना का पुनरीFण” �वषय पर परामश� प¤ जारी 
�कया। रा�ीय नंब�र�ग योजना का उ�े�, अंतररा�ीय सव��म ्ቚथाओ ंके अनुɶप, टीआई संसाधन� 
के आबंटन और उपयोग के �लए एक संर�चत ɹ��कोण सु�न��त करना है। यह आबंटन नी�तय� और 
उपयोग ्ቚ��याओ ंको सुɹढ़ करने हेतु संभा�वत संशोधन� का भी ्ቚ�ाव करता है, ता�क टीआई 
संसाधन� का पया�� भंडार सु�न��त रहे।

“आईएमटी हेतु �च��त 37-37.5 गीगाहZ�ज़, 37.5-40 गीगाहZ�ज़ तथा 42.5-43.5 गीगाहZ�ज़ ब�ड� 
म� आवृ�� �ेP�म क� नीलामी” �वषय पर जारी परामश� प¤ भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट 
www.trai.gov.in पर उपल� है।

“रा�ीय नंब�र�ग योजना का पुनरीFण” �वषय पर जारी परामश� प¤ भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट 
www.trai.gov.in पर उपल� है।

“रा�ीय नंब�र�ग योजना का पुनरीFण” �वषय पर �दनांक 6 जून 2024 का परामश� प¤2.10.1.2
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दरूसंचार �वभाग (डीओटी) ने �दनांक 21 जून 2024 के प¤ के मा�म से भाद�ूव्ቚा को सू�चत �कया 
�क दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 भारत के राजप¤ म� ्ቚका�शत हो चुका है; अ�ध�नयम क� धारा 
3(1)(क) के अंतग�त, दरूसंचार सेवाएँ ्ቚदान करने का इरादा रखने वाली �कसी भी इकाई/��� के 
�लए, �व�न�द�� �नयम एवं शत� (�जसम� शु� या ्ቚभार शा�मल ह�) के अधीन, ऑथराईजेश� ्ቚा� 
करने का ्ቚावधान है। इस संदभ� म� डीओटी ने संब� पF� पर एक बैक�ाउंड नोट भी साझा �कया, 
�जसम� नए अ�ध�नयम क� वे ्ቚासं�गक धाराएँ स���लत थ�, �जनका ऑथराईजेश� क� �नयम एवं 
शत� पर ्ቚभाव हो सकता है। 

�दनांक 21 जून 2024 के उ� प¤ के मा�म से, भाद�ूव्ቚा अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11(1)(क) (यथा 
संशो�धत) के तहत, डीओटी ने भाद�ूव्ቚा से अनुरोध �कया �क वह दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के 
्ቚावधान� के अनुɶप, दरूसंचार सेवाएँ ्ቚदान करने हेतु ऑथराईजेश� के �लए �नयम एवं 
शत�-�जसम� शु� या ्ቚभार शा�मल ह� - पर अपनी अनुशंसाएं ्ቚदान कर।े

इस संबंध म�, “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚदान �कए जाने वाले स�व�स ऑथराईजेश� 
के �लए ªेमवक� ” �वषय पर परामश� प¤ जारी �कया गया, �जसम� �हतधारक� से �दनांक 1 अग� 
2024 तक �ट��णयाँ तथा �दनांक 8 अग� 2024 तक ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�।

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚदान �कए जाने वाले स�व�स ऑथराईजेश� के �लए 
ªेमवक� ” �वषय पर जारी परामश� प¤ भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ©दान �कए जाने वाले स�व�स ऑथराईजेश� के 
�लए ªेमवक� ” �वषय पर �दनांक 11 जुलाई 2024 का परामश� प¤

2.10.1.4

“दरूसंचार उपभो�ा संरFण �व�नयमन, 2012 क� समीFा” �वषय पर �दनांक 26 जुलाई 
2024 का परामश� प¤

2.10.1.5

“¡ा� दरूसंचार टै�रफ (स�रवां संशोधन) आदेश, 2024” �वषय पर �दनांक 23 अग� 
2024 का परामश� प¤

2.10.1.6

“दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता �व�नयमन, 2018 क� समीFा” �वषय पर 
�दनांक 28 अग� 2024 का परामश� प¤

2.10.1.7

भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 26 जुलाई 2024 को “दरूसंचार उपभो�ा संरFण �व�नयम (टीसीपीआर), 2012 
क� समीFा” �वषय पर एक परामश� प¤ जारी �कया, �जसके संबंध म� �हतधारक� से �दनांक 16 अग� 
2024 तक �ट��णयाँ तथा �दनांक 23 अग� 2024 तक ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�। 

“दरूसंचार उपभो�ा संरFण �व�नयम (टीसीपीआर), 2012 क� समीFा” �वषय पर जारी परामश� प¤ 
भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।

भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 23 अग� 2024 को “¡ा� दरूसंचार शु� (स�रवाँ संशोधन) आदेश, 2024” 
�वषय  पर एक परामश� प¤ जारी �कया, �जसके संबंध म� �हतधारक� से �दनांक 6 �सत�र 2024 तक 
�ट��णयाँ तथा �दनांक 13 �सत�र 2024 तक ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�। 

भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 28 अग� 2024 को “दरूसंचार वा�ण��क संचार उपभो�ा वरीयता �व�नयम, 
2018 (टीसीसीसीपीआर-2018) क� समीFा” पर एक परामश� प¤ जारी �कया, �जसके संबंध म� 
�हतधारक� से �ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�। 

“¡ा� दरूसंचार शु� (स�रवाँ संशोधन) आदेश, 2024”  �वषय पर जारी परामश� प¤ भाद�ूव्ቚा क� 
वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।
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टीसीसीसीपीआर-2018 को फरवरी 2019 म� अवां�छत वा�ण��क संचार (यूसीसी) क� सम�ा का 
समाधान करने हेतु लागू �कया गया था। इन �व�नयम� का उ�े� उपभो�ाओ ंको अवां�छत ्ቚचारक 
कॉल और संदेश� से सुरFा ्ቚदान करना है, साथ ही �वसाय� को केवल उन �ाहक� को ल�Fत संचार 
भेजने क� अनुम�त देना है �ज��ने इसके �लए सहम�त दी हो अथवा वरीयता �नधा��रत क� हो। 
�व�नयामक ªेमवक�  के काया��यन के दौरान कुछ सम�ाएँ सामने आई ह�। यह परामश� प¤ उन 
सम�ाओ ंको उजागर करने के �लए लाया गया है जो काया��यन के दौरान देखी ग� और �जन पर 
त�ाल �ान देने क� आव�कता है। इन मु�� से संबं�धत �व�नयम� के ्ቚावधान� म� संशोधन 
आव�क हो सकता है। परामश� प¤ म� चचा� �कए गए मु�� क� �ापक ±े�णयाँ �न��ल�खत ह�-

वा�ण��क संचार क� प�रभाषाएँ।(i)

�शकायत �नवारण से संबं�धत ्ቚावधान।(ii)

यूसीसी �डटे� ्ቚणाली तथा उससे संबं�धत काय�वाही।(iii)

�व�ीय दंड से संबं�धत ्ቚावधान।(iv)

्ቚेषक और दरूसंचार �वपणक से संबं�धत ्ቚावधान।(v)

्ቚेषक� �ारा क� गई उ� सं�ा म� वॉयस कॉल और एसएमएस का �व�ेषण।   (vi)

भाद�ूव्ቚा ने �व�नयम� को सुɹढ़ बनाने के �लए सुझाव आमं�¤त �कए, �जनम� अवां�छत कॉल� के 
मा�म से जनता को परशेान करने वाले अपंजीकृत दरूसंचार �वपणक� (यूटीएम) के �वɵ� कठोर 
्ቚावधान, �शकायत �नवारण तं¤ म� सुधार, यूसीसी का पता लगाने क� अ�धक ्ቚभावी ्ቚणा�लयाँ, 
�व�नयामक ्ቚावधान� के उ�ंघन पर अ�धक कठोर �व�ीय दंड, तथा ्ቚेषक� और दरूसंचार �वपणक� 
के �लए संशो�धत �व�नयम शा�मल ह�। इस प¤ म� वॉइस कॉल और एसएमएस पर �भ�-�भ� शु� 
(�डफर��शयल टै�रफ) लगाने क� संभावना का भी परीFण �कया गया है ता�क यूसीसी को 
हतो�ा�हत �कया जा सके।

“दरूसंचार वा�ण��क संचार उपभो�ा वरीयता �व�नयम, 2018 क� समीFा” �वषय पर जारी परामश� 
प¤ भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।

पूव� म�, दरूसंचार �वभाग (डी.ओ.टी.) ने �दनांक 13 �सत�र 2021 के प¤ के मा�म से भाद�ूव्ቚा से, 
अ� बात� के साथ, अंत�रF-आधा�रत संचार सेवाओ ंके �लए �ेP�म क� नीलामी पर अनुशंसाएं 
देने का अनुरोध �कया था। इस संबंध म� ्ቚा�धकरण ने �दनांक 27 �सत�र 2021 और �दनांक 23 
नव�र 2021 के प¤� के मा�म से डीओटी से अंत�रF-आधा�रत संचार सेवाओ ंसे संबं�धत कुछ 
सूचनाएँ माँग�। इसके ्ቚ�त��या म�, डीओटी ने �दनांक 16 अग� 2022 के प¤ �ारा आव�क सूचना 
उपल� कराई। डीओटी �ारा उपल� कराई गई सूचना के आधार पर, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 6 अ्ቚैल 
2023 को “अंत�रF-आधा�रत संचार सेवाओ ंके �लए �ेP�म का आबंटन” �वषय पर एक परामश� 
प¤ जारी �कया, �जसके संबंध म� �हतधारक� से �ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�। 

इस बीच, �दस�र 2023 म� दरूसंचार अ�ध�नयम 2023 लागू हो गया। कुछ उप�ह-आधा�रत सेवाओ ं
के संबंध म� दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के ्ቚावधान� के आलोक म�, भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 8 फरवरी 
2024 के प¤ के मा�म से डीओटी को सू�चत �कया �क - “दरूसंचार �वभाग �ारा अंत�रF-आधा�रत 
संचार सेवाओ ंके �लए �ेP�म क� नीलामी हेतु �ाई से अपनी �सफ़ा�रश� ्ቚदान करने के अनुरोध पर 
दरूसंचार �वभाग �ारा समीFा क� आव�कता हो सकती है। इस�लए, दरूसंचार �वभाग से अनुरोध है 
�क वह उन �व�श� मु�� क� जानकारी ्ቚदान कर े�जन पर �ाई क� �सफ़ा�रश� आव�क ह�”।  

“कुछ उप�ह-आधा�रत वा�ण��क संचार सेवाओ ंहेतु �ेP�म आबंटन क� शत� एवं �नयम” 
�वषय पर �दनांक 27 �सत�र 2024 का परामश� प¤

2.10.1.8
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इसके ्ቚ�त��या म�, दरूसंचार �वभाग ने �दनांक 11 जुलाई 2024 के एक नए रफेर�स प¤ के मा�म से 
कहा �क दरूसंचार अ�ध�नयम 2023 क� धारा 4 और ्ቚथम अनुसूची के ्ቚावधान� को �ान म� रखते 
ɷए, तथा भाद�ूव्ቚा अ�ध�नयम 1997 क� धारा 11(1)(क) के अंतग�त, भाद�ूव्ቚा से अनुरोध �कया गया 
�क वह �ेP�म आबंटन क� शत� एवं �नयम� पर, �जसम� �ेP�म मू� �नधा�रण भी शा�मल है, 
अपनी अनुशंसाएं दे, और साथ ही टेरसे��यल ए�ेस सेवाओ ंके साथ समान अवसर (लेवल �ेइंग 
फ��) सु�न��त करने पर भी �वचार कर,े �वशेष ɶप से �न��ल�खत उप�ह-आधा�रत संचार 
सेवाओ ंके �लए -(i) एनजीएसओ आधा�रत �फ� सैटेलाइट सेवाएँ, जो डाटा संचार और इंटरनेट 
सेवाएँ ्ቚदान करती ह�। अपनी अनुशंसाओ ं म�, भाद�ूव्ቚा जीएसओ आधा�रत उप�ह संचार सेवा 
्ቚदाताओ ं �ारा ्ቚद� सेवाओ ं पर भी �वचार कर सकता है। (ii) जीएसओ/एनजीएसओ आधा�रत 
मोबाइल सैटेलाइट सेवाएँ, जो वॉइस, टे�, डाटा और इंटरनेट सेवाएँ ्ቚदान करती ह�। 

इस संदभ� म�, “कुछ उप�ह-आधा�रत वा�ण��क संचार सेवाओ ंके �लए �ेP�म आबंटन क� शत� एवं 
�नयम” पर एक परामश� प¤ जारी �कया गया, �जसके संबंध म� �हतधारक� से �दनांक 18 अ�ूबर 
2024 तक �ट��णयाँ तथा �दनांक 25 अ�ूबर 2024 तक ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�। 

“कुछ उप�ह-आधा�रत वा�ण��क संचार सेवाओ ंके �लए �ेP�म आबंटन क� शत� एवं �नयम” 
�वषय पर जारी परामश� प¤ भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।

दरूसंचार �वभाग (डीओटी) ने �दनांक 26 जुलाई 2024 के प¤ के मा�म से भाद�ूव्ቚा को सू�चत 
�कया �क दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 भारत के राजप¤ म� ्ቚका�शत हो गया है। अ�ध�नयम क� धारा 
3(1)(ख) म� यह ्ቚावधान है �क कोई भी ��� जो दरूसंचार नेटवक�  क� �ापना, संचालन, अनुरFण 
अथवा �व�ार करना चाहता है, उसे ऑथराइजेशन ्ቚा� करना आव�क होगा, जो �नधा��रत शत� एवं 
�नयम� स�हत, शु� या ्ቚभार� के अधीन होगा। उ� �दनांक 26 जुलाई 2024 के प¤ के मा�म से, 
डीओटी ने भाद�ूव्ቚा अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11(1)(क) के अंतग�त भाद�ूव्ቚा से यह अनुरोध �कया 
�क दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के ्ቚावधान� के अनुसार, दरूसंचार नेटवक�  क� �ापना, संचालन, 
अनुरFण अथवा �व�ार हेतु ऑथराइजेशन के �लए शत� एवं �नयम�, �जसम� शु� या ्ቚभार 
स���लत ह�, पर अपनी अनुशंसाएं ्ቚदान कर।े

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ©दान �कए जाने वाले नेटवक�  ऑथराइजेशन क� 
शत� एवं �नयम” �वषय पर �दनांक 22 अ�ूबर 2024 का परामश� प¤।

2.10.1.9

इसके प�ात, �दनांक 17 अ�ूबर 2024 के एक अ� प¤ के मा�म से, डीओटी ने भाद�ूव्ቚा से 
दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 क� धारा 3(1)(ख) के अंतग�त उप�ह संचार नेटवक�  के �लए 
ऑथराइजेशन पर �वचार करने का अनुरोध �कया। 

इस संदभ� म�, “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚदान �कए जाने वाले नेटवक�  ऑथराइजेशन 
क� शत� एवं �नयम” �वषय पर एक परामश� प¤ जारी �कया गया, �जसके संबंध म� �हतधारक� से 
�दनांक 12 नव�र 2024 तक �ट��णयाँ तथा �दनांक 19 नव�र 2024 तक ्ቚ�त-�ट��णयाँ 
आमं�¤त क� ग�।

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚदान �कए जाने वाले नेटवक�  ऑथराइजेशन क� शत� एवं 
�नयम” �वषय पर जारी परामश� प¤ भाद�ूव्ቚा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।
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भाद�ूव्ቚा ने �दनांक 15 जनवरी 2025 को “¡ा� दरूसंचार शु� (इकह�रवाँ संशोधन) आदेश, 
2025” �वषय पर एक परामश� प¤ जारी �कया, �जसके संबंध म� �हतधारक� से �दनांक 31 जनवरी 
2025 तक �ट��णयाँ तथा �दनांक 7 फरवरी 2025 तक ्ቚ�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�।

“¡ा� दरूसंचार टै�रफ (इकह�रवाँ संशोधन) आदेश, 2025” �वषय पर जारी परामश� प¤ भाद�ूव्ቚा 
क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है। 

“¡ा� दरूसंचार टै�रफ (71वां संशोधन) आदेश, 2025” �वषय पर �दनांक 15 जनवरी 2025 
का परामश� प¤।

2.10.1.10

©सारण एवं केबल टीवी Fे¤ 2.10.2

परामश� प¤� क� सूची�. सं.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

“रा�ीय ्ቚसारण नी�त-2024 के �नमा�ण हेतु सुझाव” �वषय पर �दनांक 2 अ्ቚैल 
2024 का परामश� प¤। 

“एफएम र�ेडयो चैनल� क� नीलामी हेतु आर�Fत मू�” �वषय पर �दनांक 1 अग� 
2024 का परामश� प¤। 

“�नजी र�ेडयो ्ቚसारक� हेतु �ड�जटल र�ेडयो ्ቚसारण नी�त �नमा�ण” �वषय पर �दनांक 
30 �सत�र 2024 का परामश� प¤। 

“�ाउंड-बेoड ्ቚसारक� के �लए �व�नयामक ªेमवक� ” �वषय पर �दनांक 18 अ�ूबर 
2024 का परामश� प¤। 

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ्ቚसारण सेवाओ ं के ्ቚावधान हेतु स�व�स 
ऑथराईजेश� का ªेमवक� ” �वषय पर �दनांक 30 अ�ूबर 2024 का परामश� प¤। 

“दरूसंचार (्ቚसारण एवं केबल) सेवाएँ इ�रकने�न (ए¡ेसेबल �स�म) 
�व�नयम, 2017 तथा दरूसंचार (्ቚसारण एवं केबल) सेवाएँ �ड�जटल ए¡ेसेबल 
�स�म ऑ�डट पु��का से संबं�धत लेखा-परीFण ्ቚावधान” �वषय पर �दनांक 9 
अग� 2024 का परामश� प¤। 
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2.10.2.1 “रा�ीय ©सारण नी�त-2024 के �नमा�ण हेतु सुझाव” �वषय पर �दनांक 2 अ©ैल 2024 का 
परामश� प¤  

सूचना एवं ©सारण मं¤ालय ने �दनांक 13 जुलाई 2023 के अपने प¤ के मा�म से भाद�ूव©ा से 
रा�ीय ©सारण नी�त (एनबीपी) तैयार करने के �लए भाद�ूव©ा अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11 के तहत 
अपने �वचार से इनपुट देने का अनुरोध �कया था।

एनबीपी का उ�े� ɹ��, �मशन, रणनी�तय� एवं काय� �ब� दओु ंको �� करना है, जो नई एवं उभरती 
ɷई ©ौ�ो�ग�कय� के युग म� देश म� ©सारण Fे¤ के योजनाब� �वकास और ©ग�त क� �दशा तय कर 
सक�  

तदनुसार, ©थम चरण के ɶप म�, भाद�ूव©ा ने �दनांक 21 �सत�र 2023 को एक पूव�-परामश� प¤ जारी 
�कया था, ता�क उन मु�� पर �वचार आमं�¤त �कए जा सक�  �ज�� रा�ीय ©सारण नी�त के �नमा�ण म� 
स���लत �कया जाना आव�क है। �हतधारक� के �ल�खत ©�ु�तय�, चचा�ओ ंतथा देशभर म� ɷई 
�व�भ� बैठक� से ©ा� सुझाव� का सावधानीपूव�क परीFण करने के प�ात ©ा�धकरण ने �दनांक 2 
अ©ैल 2024 को “रा�ीय ©सारण नी�त के �नमा�ण हेतु सुझाव” �वषय पर परामश� प¤ जारी �कया। 

“रा�ीय ©सारण नी�त के �नमा�ण हेतु सुझाव” �वषय पर जारी परामश� प¤ भाद�ूव©ा क� वेबसाइट 
www.trai.gov.in पर उपल� है।

सूचना एवं ©सारण मं¤ालय ने �दनांक 19 माच� 2024 के अपने रफेर�स के मा�म से भाद�ूव©ा से 
�हमाचल ©देश, उ�राख� तथा संघ शा�सत ©देश (यू.टी.) ज�ू एवं क�ीर के 18 नगर�/क�� म� 
�नजी एफएम र�ेडयो के �व�ार हेतु एफएम र�ेडयो चैनल� क� नीलामी के �लए आर�Fत मू� पर 
अपनी अनुशंसाएं देने का अनुरोध �कया। एमआईबी ने इन नगर� के �लए एक नया वग� ‘ई’ शुɶ करने 
का �नण�य �लया। एमआईबी ने ©�ाव रखा �क ‘डी’ वग� के नगर� के �लए लागू सभी तकनीक� मापदंड 
‘ई’ वग� के नगर� पर भी लागू ह�गे, �सवाय इफे��व र�ेडएटेड पावर (ईआरपी) के। एम.आई.बी. ने ‘ई’ 
वग� के �लए ईआरपी 750 वाट से 1 �कलोवाट तक ©�ा�वत �कया। इसके अ�त�र�, एमआईबी ने 
भाद�ूव©ा से छ�ीसगढ़ के �बलासपुर, ओ�डशा के राउरकेला तथा उ�राख� के ɵ¦पुर नगर� के �लए 
भी आर�Fत मू� पर अपनी अनुशंसाएं देने का अनुरोध �कया।

तदनुसार, भाद�ूव©ा ने �दनांक 1 अग� 2024 को “एफएम र�ेडयो चैनल� क� नीलामी हेतु आर�Fत 
मू�” पर एक परामश� प¤ जारी �कया, �जसके अंतग�त परामश� प¤ म� उठाए गए मु�� पर �हतधारक� 
से �ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�।

“एफएम र�ेडयो चैनल� क� नीलामी हेतु आर�Fत मू�” �वषय पर जारी परामश� प¤ भाद�ूव©ा क� 
वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।

2.10.2.2 “एफएम र�ेडयो चैनल� क� नीलामी हेतु आर�Fत मू�” �वषय पर �दनांक 1 अग� 2024 का 
परामश� प¤ 

भाद�ूव©ा ने �दनांक 9 अग� 2024 को “दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ इ�रकने�न 
(ए¡ेसेबल �स�म) �व�नयम, 2017 तथा दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ �ड�जटल ए¡ेसेबल 
�स�म लेखा-परीFण पु��का से संबं�धत ©ावधान” �वषय पर एक परामश� प¤ जारी �कया, �जसके 
संबंध म� �हतधारक� से �ट��णयाँ और ©�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�।

2.10.2.3 “दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ इ�रकने�न (ए¡ेसेबल �स�म) �व�नयम, 2017 तथा 
दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ �ड�जटल ए¡ेसेबल �स�म ऑ�डट मैनुअल से संबं�धत 
©ावधान” �वषय पर �दनांक 9 अग� 2024 का परामश� प¤
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�दनांक 29 माच� 2017 को टेली�वजन ©सारण �वतरण Fे¤ म� अवसंरचना के साझा उपयोग पर 
भाद�ूव©ा क� अनुशंसाओ ंको �ीकार करने के उपरांत, सूचना एवं ©सारण मं¤ालय (एमआईबी) ने 
अवसंरचना साझाकरण के �लए �दशा-�नद�श जारी �कए। अतः यह आव�क हो गया �क मौजूदा 
ªेमवक�   क� समीFा क� जाए और इंटरकने�न �व�नयम, 2017 तथा ऑ�डट मैनुअल म� सFम 
©ावधान स���लत �कए जाएँ। इस परामश� प¤ म� �जन ©मुख मु�� पर �वचार �कया गया है, वे 
�न��ल�खत ह�-

(i) इंटरकने�न �व�नयम, 2017 (संशो�धत) म� लेखा-परीFण संबंधी ©ावधान� 
       म�  आव�क संशोधन
(ii) ऑ�डट मैनुअल म� संशोधन।
(iii) इंटरकने�न �व�नयम, 2017 तथा ऑ�डट मैनुअल म� अवसंरचना साझाकरण हेतु
       सFम ©ावधान।

“दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ इ�रकने�न (ए¡ेसेबल �स�म) �व�नयम, 2017 तथा 
दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ �ड�जटल ए¡ेसेबल �स�म लेखा-परीFण पु��का से संबं�धत 
©ावधान” �वषय पर परामश� प¤ क� एक ©�त भाद�ूव©ा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।

सूचना एवं ©सारण मं¤ालय (एमआईबी) ने अपने �दनांक 19 माच� 2024 के रफेर�स के मा�म से 
�नजी र�ेडयो ©सारक� हेतु एक �ड�जटल र�ेडयो ©सारण नी�त बनाने पर भाद�ूव©ा से अनुशंसाएं मांग�। 
एमआईबी ने उ�ेख �कया �क ©ौ�ो�गक� प�रवत�न को �ान म� रखते ɷए, एफएम चरण-III नी�त के 
कुछ मौजूदा ©ावधान� पर पुन�व�चार क� आव�कता हो सकती है। एमआईबी ने कुछ ऐसे मु�� को भी 
रखेां�कत �कया �ज�� �ड�जटल र�ेडयो ©सारण नी�त के �लए अनुशंसाएं बनाते समय �वचार �कया 
जाना चा�हए।

तदनुसार, �दनांक 30 �सत�र 2024 को भाद�ूव©ा ने “�नजी र�ेडयो ©सारक� हेतु �ड�जटल र�ेडयो 
©सारण नी�त �नमा�ण” �वषय पर एक परामश� प¤ जारी �कया, ता�क �नजी र�ेडयो ©सारक� के �लए 
�ड�जटल र�ेडयो ©सारण नी�त के �नमा�ण से संबं�धत �व�भ� मु�� पर �हतधारक� से �ट��णयाँ 
आमं�¤त क� जा सक� । 

“�नजी र�ेडयो ©सारक� हेतु �ड�जटल र�ेडयो ©सारण नी�त �नमा�ण” �वषय पर जारी परामश� प¤ क� ©�त 
भाद�ूव©ा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है। 

2.10.2.4 “�नजी र�ेडयो ©सारक� हेतु �ड�जटल र�ेडयो ©सारण नी�त �नमा�ण” �वषय पर �दनांक 30 
�सत�र 2024 का परामश� प¤ 

सूचना एवं ©सारण मं¤ालय (एम.आई.बी.) ने �दनांक 22 मई 2024 के अपने प¤ के मा�म से 
भाद�ूव©ा से भाद�ूव©ा अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11(1)(क) के अंतग�त “�ाउंड-बेoड ©सारक� के �लए 
�व�नयामक ªेमवक� ” पर पुनः समीFा करने और अनुशंसाएं देने का अनुरोध �कया।

अपने प¤ म�, एमआईबी ने अ� बात� के साथ यह भी उ�ेख �कया �क �ेटफ़ॉम� सेवाओ ं के 
�व�नयमन से संबं�धत अनुशंसाओ ंक� समीFा क� जा चुक� है और उनके �लए �दशा-�नद�श �दनांक 
30 नव�र 2022 को सFम ©ा�धकारी क� �ीकृ�त से जारी कर �दए गए ह�। एमआईबी ने आगे कहा 
�क मं¤ालय म� �ाउंड-बेoड ©सारक� हेतु भाद�ूव©ा क� अनुशंसाओ ंक� समीFा करते समय यह अनुभव 
�कया गया �क वष� 2014 म� �जस प�र©े� म� अनुशंसाएं दी गई थ�, वह बदल चुका हो सकता है और 
इस �वषय पर पुनः �वचार करने क� आव�कता हो सकती है।

2.10.2.5 “�ाउंड-बेoड ©सारक� के �लए �व�नयामक ªेमवक� ” �वषय पर �दनांक 18 अ�ूबर 2024 का 
परामश� प¤ 
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तदनुसार, �दनांक 18 अ�ूबर 2024 को भाद�ूव©ा ने “�ाउंड-बेoड ©सारक� के �लए �व�नयामक 
ªेमवक� ” �वषय पर परामश� प¤ जारी �कया, �जसके अंतग�त �हतधारक� से �ट��णयाँ और 
©�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�। 

“�ाउंड-बेoड ©सारक� के �लए �व�नयामक ªेमवक� ” �वषय पर जारी परामश� प¤ क� ©�त भाद�ूव©ा 
क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� है।

सूचना एवं ©सारण मं¤ालय ने �दनांक 25 जुलाई 2024 के अपने प¤ के मा�म से भाद�ूव©ा 
अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11(1)(क) के अंतग�त भाद�ूव©ा को एक रफेर�स भेजा। उ� रफेर�स के 
मा�म से, एमआईबी ने भाद�ूव©ा से यह अनुरोध �कया �क वह ©सारण सेवाएँ ©दान करने हेतु के� 
सरकार से ©ा�धकरण ©ा� करने क� शत� एवं �नयम� (�जसम� शु� अथवा ©भार स���लत ह�) पर 
अपनी अनुशंसाएं ©दान कर,े ता�क इ�� दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अनुɶप बनाया जा सके और 
�व�भ� सेवा ©दाताओ ंके बीच शत� एवं �नयम� म� सामंज� �ा�पत �कया जा सके। 

रफेर�स के अनुसार, अनेक ©सारण �ेटफ़ॉम� (जो सेवाएँ ©दान करने हेतु र�ेडयो तरगं� और �ेP�म 
का उपयोग करते ह�), जैसे डीटीएच, �हZस, आईपीटीवी, चैनल� का अप�ल� �क� ग/डाउन�ल� �क� ग (टेलीपोट�  
स�हत), डीएसएनजी, एसएनजी, सामुदा�यक र�ेडयो, एफएम र�ेडयो आ�द, को एमआईबी �ारा भारतीय 
टेली�ाफ अ�ध�नयम, 1885 क� धारा 4 के अंतग�त लाइस�स/अनुम�त/पंजीकरण जारी �कया जाता है। 
यह धारा के� सरकार को लाइस�स जारी करने का �वशेषा�धकार ©दान करती है और एमआईबी इसी 
धारा से लाइस�स/अनुम�त/पंजीकरण जारी करने का अ�धकार ©ा� करता है।

तदनुसार, भाद�ूव©ा ने �दनांक 30 अ�ूबर 2024 को “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ©सारण 
सेवाओ ंके ©ावधान हेतु स�व�स ऑथराईजेश� का ªेमवक� ” �वषय पर परामश� प¤ जारी �कया, ता�क 
¡ा� ©ा�धकरण ªेमवक�   तथा ©सारण स�व�स ऑथराईजेश� के उन शत� एवं �नयम� पर �हतधारक� 
से �ट��णय�/©�त-�ट��णयाँ को आमं�¤त �कया जा सके, �ज�� दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के 
अंतग�त �नयम� के ɶप म� अ�धसू�चत �कया जाना है। 

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ©सारण सेवाओ ंके ©ावधान हेतु स�व�स ऑथराईजेश� का 
ªेमवक� ” �वषय पर जारी परामश� प¤ क� ©�त भाद�ूव©ा क� वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपल� 
है।

2.10.2.6 “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ©सारण सेवाओ ंके ©ावधान हेतु स�व�स ऑथराईजेश� 
का ªेमवक� ” �वषय पर �दनांक 30 अ�ूबर 2024 का परामश� प¤ 
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दरूसंचार Fे¤ म� भारतीय दरूसंचार �व�नयामक 
©ा�धकरण के काय� एवं संचालन क� समीFा

पॉ�लसी ªेमवक�  के �वशेष संदभ� म� भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण के काय� एवं संचालन 
क� समीFा �न��ल�खत पैरा�ाफ� म� क� गई है, जो इस ©कार ह� - (क) �ामीण टेलीफोन नेटवक� ; 
(ख) टेलीफोन नेटवक�  का �व�ार; (ग) बु�नयादी तथा मू� व�ध�त दोन� सेवाओ ंम� �नजी Fे¤ का 
©वेश; (घ) सेवा ©दाताओ ंके साथ तकनीक� अनुकूलता एवं ©भावी इंटरकने�न; (ङ) दरूसंचार 
©ौ�ो�गक�; (च) रा�ीय दरूसंचार नी�त का काया��यन; (छ) सेवा क� गुणव�ा; तथा (ज) �ड�जटल 
भारत �न�ध (पूव� म� यूनीवस�ल स�व�स ऑिf लगेशन )।

2.11

्ቇामीण टेलीफोन नेटवक�2.11.1

�दनांक 31 माच� 2025 तक �ामीण वायरलाइन �ाहक आधार 35,00,600 (3.50 �म�लयन) रहा, जो 
31 माच� 2024 के अंत म� 28,75,867 (2.88 �म�लयन) क� तुलना म� 21.72% क� वृ�� दशा�ता है। इसके 
अ�त�र�, जनवरी 2025 से �ामीण वायरलेस (FWA-5G) �ाहक� क� गणना अलग से क� जाने 
लगी। �दनांक 31 माच� 2025 तक �ामीण वायरलेस (FWA -5G) �ाहक आधार 25,06,272 (2.50 
�म�लयन) रहा।

टेलीफोन नेटवक�  का �व�ार2.11.2

�दनांक 31 माच� 2025 तक कुल वायरलाइन �ाहक आधार 37,040,734 (37.04 �म�लयन) रहा, 
जब�क 31 माच� 2024 को यह 33,791,014 (33.79 �म�लयन) था, �जससे वष� 2024-25 के दौरान 
9.62% क� वृ�� दज� ɷई। 37.04 �म�लयन वायरलाइन �ाहक� म� से 33.54 �म�लयन शहरी �ाहक ह� 
और 3.50 �म�लयन �ामीण �ाहक ह�। इसके अ�त�र�, जनवरी 2025 से �फ� वायरलेस ए�ेस 
(5G) �ाहक� क� गणना अलग से क� जाने लगी। 31 माच� 2025 तक वायरलेस (FWA -5G) का कुल 
�ाहक आधार 6,769,089 (6.77 �म�लयन) रहा।
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बु�नयादी तथा मू� व�ध�त दोन� सेवाओ ंम� �नजी Fे¤ का ©वेश 2.11.3

�व�भ� सेवा Fे¤� म� सेवा ©दाताओ ं क� सूची नीचे दी गई ता�लका-18, ता�लका-19 तथा 
ता�लका-20 म� ©�ुत है:

ता�लका-18: �दनांक 31 माच� 2025 को वायरलेस सेवा ©दान करने 
वाले ए�ेस सेवा ©दाता

�. सं. सेवा ©दाता लाइस�स ©ा� सेवा Fे¤

�रलायंस �जयो इ�ोकॉम �ल�मटेड

भारती एयरटेल �ल�मटेड

वोडाफोन आइ�डया �ल�मटेड

बी.एस.एन.एल.

एम.टी.एन.एल.

�रलायंस क�ु�नकेशंस �ल�मटेड

स�ूण� भारत

स�ूण� भारत

स�ूण� भारत

स�ूण� भारत (�द�ी एवं मु�ई 
को छोड़कर)

स�ूण� भारत (असम एवं पूव��र 
को छोड़कर)

्ቨोत: डीओटी वेबसाइट

1.

2.

3.

4.

5.

6.

ता�लका-19: �दनांक 31 माच� 2025 तक सेवाएँ ©दान करने वाले यू.एल. एP सेस 
सेवाओ ंके लाइस�सधारी वचु�अल नेटवक�  ऑपरटेर (वी.एन.ओ.)

एडपे मोबाइल पेम�ट इं�डया ©ा. �ल. त�मलनाडु

त�मलनाडुसफ� टेलीकॉम ©ाइवेट �ल�मटेड

1.

2.

्ቨोत: दरूसंचार सेवा ©दाताओ ं�ारा �रपोट� क� गई सूचना के अनुसार 

�द�ी एवं मु�ई

�. सं. सेवा ©दाता लाइस�स ©ा� सेवा Fे¤
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इंटरकने�न दरूसंचार सेवाओ ंक� जीवनरखेा है। दरूसंचार सेवाओ ंके �ाहक एक-दसूर ेसे संवाद 
नह� कर सकते या आव�क सेवाओ ं से नह� जुड़ सकते जब तक �क आव�क इंटरकने�न 
�व�ाएँ उपल� न ह�। ©भावी और ��रत इंटरकने�न क� उपल�ता दरूसंचार सेवा Fे¤ क� वृ�� 
म� एक मह�पूण� भू�मका �नभाती है। 

�व�ीय वष� 2020-21 के दौरान, भाद�ूव©ा ने �दनांक 10 जुलाई 2020 को “दरूसंचार इंटरकने�न 
(��तीय संशोधन) �व�नयम, 2020” अ�धसू�चत �कए, �जनके �ारा मूल �व�नयम अथा�त् “दरूसंचार 
इंटरकने�न �व�नयम, 2018” म� संशोधन �कया गया। संशो�धत �व�नयम� ने दरूसंचार सेवा ©दाताओ ं
के बीच इंटरकने�न को सरल बनाया है, ता�क प��क ��Uड टेलीफोन नेटवक�  (पीएसटीएन, 
�जसे सामा�तः �फ� लाइन नेटवक�  कहा जाता है), प��क ल�ड मोबाइल नेटवक�  
(पीएलएमएन), नेशनल लॉcग �ड��स (एनएलडी) नेटवक�  और अ� दरूसंचार नेटवक�  को आपस म� 
जोड़ा जा सके। 

ता�लका–20: �दनांक 30 �सत�र 2024 / �दनांक 31 �दस�र 2024 तक 
यू.एल./यू.ए.एस.एल./यू.एल. (वी.एन.ओ.) लाइस�सधा�रय� क� सं�ा

सेवा ©दाताओ ंके साथ तकनीक� अनुकूलता एवं ©भावी इंटरकने�न2.11.4

यू.एल.

यू.एल. (वी.एन.ओ.)

यू.एल. �व�ा से पूव� एनएलडी (�तं¤)

यू.एल. �व�ा के अंतग�त एन.एल.डी.

यू.एल. (वी.एन.ओ.) �व�ा के अंतग�त
एन.एल.डी.
यू.एल. �व�ा से पूव� आई.एल.डी. (�तं¤)

यू.एल. �व�ा के अंतग�त आई.एल.डी.

यू.एल. (वी.एन.ओ.) �व�ा के अंतग�त
आई.एल.डी.

209

44

16

02

*्ቨोत: दरूसंचार �वभाग क� वेबसाइट

1.

2.

38

16

03

17 02

13 0

21 02

10 02

03.

4.

5.

6.

7.

8.

�. सं.

�. सं.

लाइस�स का ©कार

लाइस�स का ©कार

�दनांक 
30.09.2024* 

को कुल 
लाइस�सधारी

�व� वष� 
2024-25 के 

दौरान जोड़े गए 
लाइस�सधारी *

�दनांक 
31.12.2024*तक 

कुल 
लाइस�सधारी

�व� वष� 
2024-25 के 

दौरान जोड़े गए 
लाइस�सधारी*
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संशो�धत “दरूसंचार इंटरकने�न �व�नयम, 2018” का सारांश इस ©कार है: 

दरूसंचार उपभो�ाओ ंके साथ ©ा�धकरण क� पɷँच और सहभा�गता को बढ़ाने के �लए ©ा�धकरण �ारा 
�न��ल�खत ©ौ�ो�गक� संबंधी उपाय �कए गए:

अपनी पɷँच को �व�ृत कर अ�धक �ापक दश�क� से जुड़ने के उ�े� से, भाद�ूव©ा ने एक उ�त 
वेबसाइट ©�ुत क� है, जो GIGW 3.0 �दशा�नद�श� का पालन करती है। सोशल मी�डया के बढ़ते 
मह� को �ान म� रखते ɷए, नए शेय�र�ग फ�चस� सभी �हतधारक� तक �व�नयामक सूचनाओ ंके 
©सार को सुगम बनाते ह�। यह वेबसाइट भारत म� दरूसंचार और ©सारण से संबं�धत �व�नयम�, 
नी�तय�, कानून�, आँकड़� और ©वृ��य� पर �ापक जानकारी ©दान करती है। ये संसाधन आम 
जनता, �हतधारक�, शोधकता�ओ ं और अंतररा�ीय समुदाय के �लए आसानी से सुलभ ह�। 
उपयोगकता� अनुभव को और बेहतर बनाने के �लए इसे भा�षणी के साथ एक�कृत �कया गया है, 
�जससे कई Fे¤ीय भाषाओ ंका समथ�न संभव हो सका है। इसके अ�त�र�, एक चैटबॉट ‘तारा’ 
(दरूसंचार ©ा�धकरण का �रप��सव एडवाईजर) भी पेश �कया गया है, जो इंटर�ै�व सच� को सुगम 
बनाता है।

भाद�ूव©ा टै�रफ फाइ�ल� ग पोट�ल के पुन�व�कास क� ©��या म� है। नए पोट�ल को नवीनतम 
टे�ोलॉजी �ैक से उ�त �कया गया है, �जससे पोट�ल के ©दश�न म� सुधार, बेहतर सुरFा, और 
आधु�नक उपकरण� व ªेमवक�  के साथ सहज एक�करण का समथ�न सु�न��त ɷआ है। भाद�ूव©ा 
के दरूसंचार टै�रफ आदेश के अंतग�त दरूसंचार सेवा ©दाताओ,ं इंटरनेट सेवा ©दाताओ ंतथा वीएनओ 
�ारा टै�रफ क� फाइ�लगं, टै�रफ �रपो�ट� ग आव�कताओ ं के अनुपालन म� अ�नवाय� है। टै�रफ 
फाइ�लगं और �व�ेषण को ©भावी बनाने के �लए, भाद�ूव©ा अपने टै�रफ फाइ�ल� ग पोट�ल का 
पुन�व�कास कर रहा है, �जसम� उपयोगकता� अनुभव, सरल एP सेस, सुरFा, �व�ार Fमता, उ� 
उपल�ता आ�द पर �वशेष �ान �दया जा रहा है, ता�क टै�रफ क� समय पर फाइ�लगं सु�न��त हो 
सके। यह पोट�ल उपभो�ाओ ं को �व�भ� सेवा ©दाताओ ं के टै�रफ संबंधी जानकारी एक ही 
�ेटफाम� पर उपल� कराएगा।

i. �कसी सेवा Fे¤ के भीतर, पीएसटीएन से पीएसटीएन अथवा पीएसटीएन से एनएलडी नेटवक�  के 
बीच कॉल हेतु इंटरकने�न �ब� द ु (पीओआई) का �ान इंटरकने�न ©दाता और 
इंटरकने�न ©ा�कता� के बीच आपसी सहम�त से �नधा��रत �कया जाएगा। 

ii. य�द इंटरकने�न ©दाता और इंटरकने�न ©ा�कता� सहमत नह� हो पाते, तो पीएसटीएन से 
पीएसटीएन अथवा पीएसटीएन से एनएलडी नेटवक�  के बीच कॉल हेतु पी.ओ.आई. का �ान 
लॉcग �ड��स चा�ज�ग स�टर (एलडीसीसी) होगा। ऐसी ���त म�, एलडीसीसी से शॉट�  �ड��स 
चा�ज�ग स�टर (एसडीसीसी) तक और इसके �वपरीत कॉल ले जाने का वहन शु�, जैसा लागू हो, 
इंटरकने�न ©ा�कता� �ारा इंटरकने�न ©दाता को भुगतान �कया जाएगा। 

iii. एसडीसीसी �र पर मौजूदा पी.ओ.आई., पीएसटीएन से पीएसटीएन अथवा पीएसटीएन से 
एनएलडी नेटवक�  के बीच कॉल हेतु, �ूनतम पाँच वष� तक या तब तक चालू रह�गे जब तक 
आपसी सहम�त से इंटरकने�ेड सेवा ©दाता उ�� बंद करने का �नण�य न ले ल� , इनम� से जो भी 
पहले हो। 

iv. एसडीसीसी �र पर मौजूदा पी.ओ.आई., जो पीएसटीएन और पीएसटीएन अथवा पीएसटीएन और 
एनएलडी नेटवक�  के बीच कॉल हेतु �ा�पत है, उसे उस ���त म� बंद �कया जा सकता है जब उस 
एसडीसीए म� पर�र जुड़ने वाले �कसी भी सेवा ©दाता क� सेवाएँ बंद कर दी जाती ह�। 

दरूसंचार ©ौ�ो�गक�2.11.5

i. भाद�ूव©ा वेबसाइट का पुन�व�कास

ii.    ऑनलाइन टै�रफ फाइ�ल� ग एवं पुन©ा��� ©णाली का पुन�व�कास

142 भाद�ूव©ा वा�ष�क �रपोट�  | 2024-25



भाद�ूव©ा म� �ापक आईटी ©णाली का �वकास तीन चरण� म� प�रक��त �कया गया था (अथा�त् 
डीपीआर क� तैयारी, आरएफपी क� तैयारी एवं समाधान ©दाता (एसपी) का चयन, तथा एसपी �ारा 
©णाली का �वकास एवं पीएमयू क� �ापना)। �व�ृत प�रयोजना �रपोट�  (डीपीआर) तैयार क� जा 
चुक� है, �जसम� भाद�ूव©ा और उसके �हतधारक� क� सम� आव�कताएँ, संपूण� आईटी रोडमैप, 
काय� का �व�ृत दायरा, ©�ा�वत आ�क� टे�र आ�द स���लत ह�। डीपीआर के आधार पर एक 
आरएफपी आंत�रक ɶप से तैयार क� गई है। उपयु� समाधान ©दाता को शा�मल करने हेतु इस 
आरएफपी को ©का�शत �कया जा रहा है, जो डेटा �रपो�ट� ग, �व�ेषण एवं ©��या �चालन के 
�लए भाद�ूव©ा के �ापक आईटी इको�स�म के �वकास, काया��यन और अनुरFण का दा�य� 
�नभाएगा।

iii.  डेटा �रपो�ट� ग �व�ेषण एवं ©��या �चालन हेतु �ापक आईटी इको�स�म

भाद�ूव©ा अपने मोबाइल ऐ� जैसे TRAI MySpeed, TRAI MyCall और TRAI DND (डू नॉट 
�ड�ब�) ऐ� का पुन�व�कास करने और एक नया एक�कृत मोबाइल ऐप �वक�सत करने का 
इरादा रखता है। इसके �लए, GeM पर एक �न�वदा जारी क� जा रही है ता�क ऐसी एज�सी को शा�मल 
�कया जा सके जो इन ऐ� और पोट�ल का �वकास कर सके। यह पोट�ल एना�ल�ट�, 
Geo-spatial �वज़ुअलाइज़ेशन, एपीआई डैशबोड� जैसी काय�Fमताएँ ©दान करगेा और भाद�ूव©ा 
क� �व�भ� �रपो�ट� ग आव�कताओ ंको पूरा करगेा।

iv.  भाद�ूव©ा मोबाइल ऐ� और �व�ेषणा�क पोट�ल का �वकास

�ड�जटल कने���वटी र�ेट� ग पोट�ल (डी.सी.आर.पी.) का उ�े� �दनांक 25 अ�ूबर 2024 को 
जारी �ड�जटल कने���वटी �व�नयमन, 2024 के �लए संप��य� क� र�ेट� ग के तहत �ाई, �ड�जटल 
कने���वटी र�ेट� ग एज��सय� (डीसीआरए), संप�� ©बंधक� और उपयोगकता�ओ ंको जोड़ते ɷए एक 
क� ¦ीकृत आईटी �ेटफॉम� �ा�पत करना है। डी.सी.आर.पी. के �वकास के �लए, एक �न�वदा 
(आरएफपी) तैयार क� जा रही है �जसे GeM पर जारी कर उपयु� समाधान ©दाता का चयन �कया 
जाएगा।

v.  �ड�जटल कने���वटी र�ेट� ग पोट�ल (डीसीआरपी) का �वकास

�व�नयम�/�नद�श� के अनुपालन म� �व�भ� �हतधारक� �ारा भाद�ूव©ा को डेटा �रपो�ट� ग करना एक 
�नय�मत ग�त�व�ध है। इसके �लए एक पोट�ल उपल� है, �जसके मा�म से �हतधारक� से ©दश�न 
�नगरानी डेटा एक¤ �कया जाता है। यह पोट�ल �ूओएस, बीबी ए� पीए, एनएसएल और सीए 
©भाग� के �लए काय�रत है। हाल ही म�, इस पोट�ल को उ�त �कया गया है ता�क �ूओएस ©भाग 
के �लए सभी �हतधारक� से एपीआई के मा�म से मा�सक आधार पर पीएमआर डेटा एक¤ �कया 
जा सके। बीबी ए� पीए ©भाग के �लए नए �रपोट�  �वक�सत �कए गए ह� तथा मौजूदा ©�तवेदन� को 
भी �नय�मत ɶप से अ�तन �कया जा रहा है।

vi.  �रपो�ट� ग �चालन

सभी पोट�� का रख रखाव �कया जा रहा है, �जसम� फं�नै�लटी अपडेटेशन, �स�म पैचेस आ�द 
शा�मल ह�। सीईआरटी-आईएन �व�ेताओ ंके मा�म से सुरFा ऑ�डट �नय�मत ɶप से कराए जा रहे 
ह�। एनआईसी, सीईआरटी-आईएन तथा अ� संगठन� से ©ा� अलZस� के आधार पर इ�� साइबर 
हमल� से सुर�Fत करने हेतु आव�क कदम उठाए गए ह�। भाद�ूव©ा ने �व�भ� पोट�� और ऐ� 
लागू �कए ह�, तथा भाद�ूव©ा के अ�धकांश अनु©योग और बैकएंड सेवाएँ �ाउड वातावरण म� हो� 
क� गई ह�, �जससे समय और अवसंरचना लागत क� बचत का अवसर ©ा� ɷआ है। हो��� ग के �लए 
�ाउड सेवाएँ NIC एवं MeitY �ारा अनुमो�दत �ाउड सेवा ©दाता से ली गई ह�।

vii.  पोट�� का रख रखाव एवं �ाउड ©बंधन
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भाद�ूव©ा ने आंत�रक ɶप से DND 3.0 ऐप सफलतापूव�क �वक�सत �कया है, जो गूगल �े �ोर 
और ऐप�ोर पर डाउनलोड के �लए उपल� है। इस DND (डू नॉट �ड�ब�) ऐप का मु� उ�े� 
उपयोगकता�ओ ं को वा�ण��क संचार को �ॉक करने या अनुम�त देने के �लए अपनी 
©ाथ�मकताएँ दज� करके �ैम कॉल और एसएमएस से बचने म� मदद करना है, साथ ही 
उपयोगकता�ओ ंको अपने संबं�धत दरूसंचार सेवा ©दाताओ ंके पास आसानी से �ैम �शकायत दज� 
करने म� सFम बनाकर उ�� सश� बनाना है। �ाई DND ऐप दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक 
वरीयता �व�नयम (TCCCPR) 2018 के ©ावधान� को पूरा करता है। हाल ही म�, �व�नयमन म� 
संशोधन� के ©ावधान� के �लए ऐप को अपडेट �कया गया है। TCCCPR �ारा संशो�धत �व�नयमन 
के अनुसार, उपयोगकता�ओ ं को अब अपनी DND ©ाथ�मकता दज� �कए �बना भी अपंजीकृत 
टेलीमाक� टस� और ©ेषक� के �खलाफ �ैम �शकायत दज� करने क� अनुम�त होगी। इसके अलावा, 
अवां�छत वा�ण��क संचार (यूसीसी) के �खलाफ �शकायत �ाहक �ारा ऐसे यूसीसी ©ा� होने के 
7 �दन� के भीतर क� जा सकती है, जो पहले 3 �दन थी।

रा�ीय �ड�जटल संचार नी�त (एनडीसीपी) 2018 ने अपने ‘कने� इं�डया’ �मशन के अंतग�त �ेP�म 
को साव�ज�नक �हत के �लए एक ©मुख ©ाकृ�तक संसाधन के ɶप म� मा�ता दी है, ता�क भारत के 
सामा�जक-आ�थ�क ल�� को ©ा� �कया जा सके। एनडीसीपी 2018 का उ�े� देश म� �ेP�म 
साझाकरण, ली�ज़�ग और �े�ड�ग �व�ा को और उदार बनाना है। नव अ�ध�नय�मत दरूसंचार 
अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त यह ©ावधान �कया गया है �क क� ¦ सरकार, �नधा��रत शत� एवं �नयम� 
(�जसम� लागू शु� या ©भार स���लत ह�गे) के अधीन, आबं�टत �ेP�म के साझाकरण, �ापार, 
ली�ज़�ग और सर�डर क� अनुम�त दे सकती है।

एनडीसीपी-2018 के उ�े�� के अनुɶप और दरूसंचार �वभाग (डीओटी) से ©ा� रफेर�स के आधार पर, 
भाद�ूव©ा ने �दनांक 13 जनवरी 2023 को “दरूसंचार अवसंरचना साझाकरण, �ेP�म साझाकरण 
तथा �ेP�म ली�ज़�ग” पर एक परामश� प¤ जारी �कया, �जसके संबंध म� �हतधारक� से 
�ट��णयाँ/©�त-�ट��णयाँ आमं�¤त क� ग�। 

�हतधारक� क� �ट��णय�, ओपन हाउस चचा� के दौरान ɷई चचा�ओ ंतथा उनके �व�ेषण के आधार पर, 
©ा�धकरण ने �दनांक 24 अ©ैल 2024 को “दरूसंचार अवसंरचना साझाकरण, �ेP�म साझाकरण 
तथा �ेP�म ली�ज़�ग” पर अपनी अनुशंसाएं द�। 

viii.  DND 3.0

आईटी ©भाग ने नौरोजी नगर ��त व�� �ेड स�टर क� नई इमारत म� अ�ाधु�नक आईटी 
अवसंरचना सफलतापूव�क �ा�पत क� है, �जसम� एंडपॉइंट नेटवक�  (वायड�/वायरलेस), सुरFा, 
�ोरजे, �रडंड�सी, �डज़ा�र �रकवरी आ�द स���लत ह�।

अवसंरचना को और सुɹढ़ करने के �लए, भाद�ूव©ा ने एंडपॉइंट �स�ो�रटी सॉ�ूशन लागू 
�कया है, जो वायरस, व��, �ाइवेयर और अ� मालवेयर आ�द खतर� से सुरFा ©दान करता 
है। यह समाधान सुरFा, ©दश�न, ©बंधन और अनुपालन Fमताओ ंको समा�हत करता है, �जससे 
©शासक के �लए भाद�ूव©ा म� सभी एंडपॉइंZस का ©बंधन करना सरल हो गया है।

आईटी ©भाग ने भाद�ूव©ा के �व�भ� ©भाग� हेतु कुशल काय� �न�ादन के �लए 172 डे�टॉप 
खरीदे ह�।

भाद�ूव©ा क� सभी सेवाओ ंके सुचाɵ संचालन के �लए, �च¤मय तसवीर (Tableau), एडोब 
ए�ोबैट, एमएस ऑ�फस 365, एसएसएल ©माणप¤ आ�द �व�भ� लाइस�स� क� 
समय-समय पर �नगरानी क� जा रही है और उनके समा� होने से पूव� आव�क नवीनीकरण 
समय पर �कया जा रहा है।

ix.  अवसंरचना उ�यन

क.

ख.

ग.

घ.

रा�ीय दरूसंचार नी�त का काया��यन2.11.6

2.11.6.1
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नेशनल टेलीकॉम पॉ�लसी, 2025 के �नमा�ण से संबं�धत लेट�सी और �जटर क� सीमा तथा «ॉडब�ड 
�ीड क� सीमा के संदभ� म�, भाद�ूव©ा ने �दनांक 2 अग� 2024 को संशो�धत �ूओएस �व�नयम 
अ�धसू�चत �कए, �जनका शीष�क है - “एP सेस (वायरलाइन एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड 
(वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवाओ ंक� सेवा गुणव�ा के मानक �व�नयम, 2024”। इन �व�नयम� 
म� वायरलाइन और वायरलेस मा�म� पर ©दान क� जाने वाली एP सेस और «ॉडब�ड सेवाओ ंके 
�लए संशो�धत सेवा गुणव�ा (�ूओएस) मानदंड और उनके ब�चमाक�  �नधा��रत �कए गए ह�। ये 
�व�नयम वायरलाइन और वायरलेस मा�म पर ©दान क� जाने वाली एP सेस और «ॉडब�ड दोन� 
सेवाओ ंपर लागू ह�गे और �दनांक 1 अ�ूबर 2024 से ©भावी ह�गे।

�व�नयम�/अनुशंसाओ ंका �ववरण �रपोट�  के भाग-II म� समा�हत है।

भाद�ूव©ा ने इससे पहले मूलभूत तथा से�ूलर मोबाइल सेवाओ,ं «ॉडब�ड सेवाओ ं और «ॉडब�ड 
वायरलेस सेवाओ ं हेतु सेवा क� गुणव�ा (�ूओएस) के मानक �न�द�� करने वाली तीन �भ� 
�व�नयमाव�लयाँ जारी क� थ�, अथा�त्:

उपयु�� तीन� �व�नयम एक दशक से अ�धक समय पहले अ�धसू�चत �कए गए थे। तब से अब तक 
दरूसंचार नेटवक�  का तकनीक� प�रɹ� पूरी तरह बदल चुका है और एक�कृत नेटवक�  क� ओर 
अ�सर हो गया है। 4G एवं 5G जैसी नई एवं उभरती ©ौ�ो�ग�कय� तथा फाइबर पर उ�ग�त «ॉडब�ड 
सेवाओ ंके �ापक ©सार से उ�� सेवा-गुणव�ा संबंधी पहलुओ ंको �ान म� रखते ɷए, ©ा�धकरण 
ने ©च�लत �व�नयम� क� �ापक समीFा करने और एक सम� �व�नयामक ढाँचा ©�ुत करने का 
�नण�य �लया, जो तीन� सेवाओ ंके �लए �ू.ओ.एस. मानक� को एक ही �ान पर समा�हत करता है। 
तदनुसार, ©ा�धकरण ने उपयु�� तीन� �व�नयम� को �नर� करते ɷए संशो�धत �व�नयम जारी �कए, 
�जनका नाम है “ए�ेस (वायरलाइन एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवा 
क� गुणव�ा के मानक �व�नयम, 2024”। ये �व�नयम वायरलाइन एवं वायरलेस मा�म से ©द� 
ए�ेस एवं «ॉडब�ड सेवाओ ंपर लागू ह�गे और �दनांक 1 अ�ूबर 2024 से ©भावी ह�गे।  

�नधा��रत मानक� के सापेF, सेवा ©दाताओ ंक� सेवा-गुणव�ा (Quality-of-Service) ©दश�न का 
मू�ांकन, सेवा ©दाताओ ं�ारा ©�ुत अनुपालन �रपोट� के मा�म से �कया जाता है। ए�ेस सेवा 
(वायरलेस), ए�ेस सेवा (वायरलाइन) और «ॉडब�ड (वायरलाइन) सेवा के अनुपालन �रपोट�  
¤ैमा�सक आधार पर ©�ुत �कए जाते ह�। तथा�प, संशो�धत �ू.ओ.एस. �व�नयम� के अनुसार �दनांक 
1 अ©ैल 2025 से ए�ेस सेवा (वायरलेस) के अनुपालन �रपोट�  मा�सक आधार पर ©�ुत क� 
जाएगी। 

सेवा क� गुणव�ा मानक� के अनुपालन को सु�न��त करने और उपभो�ाओ ंके �हत� क� रFा के 
�लए, भाद�ूव©ा ने �नधा��रत मानक� के अनुपालन न होने, अनुपालन �रपोट�  ©�ुत करने म� �वलंब 
तथा अस� �रपो�ट� ग के मामल� म� �व�ीय दंड (फाइन��शयल �डसइ�े��व) लगाने क� �व�ा 
�नधा��रत क� थी। अनुपालन ©�तवेदन� के आधार पर, जहाँ भी मानक� का अनुपालन न �कए जाने 
क� ���त देखी जाती है, वहाँ सेवा ©दाता से ��ीकरण माँगा जाता है और सेवा ©दाता �ारा ©�ुत 
��ीकरण, अनुपालन न करने क� गंभीरता तथा सेवा म� सुधार हेतु उठाए गए कदम� पर �वचार 
करने के उपरांत, सेवा ©दाताओ ंपर �व�ीय दंड लगाया जाता है। अनुपालन �रपोट�  ©�ुत करने म� 
�वलंब क� ���त म�, ©�ेक �रपोट�  के �लए �डफॉ� जारी रहने तक ©�त�दन पाँच हज़ार ɵपये से 
अ�धक न होने वाला �व�ीय दंड, अ�धकतम दस लाख ɵपये तक, तीन� सेवाओ ंके �लए समान ɶप से 
लागू है। �ूओएस मानक� का अनुपालन न होने अथवा अस� �रपो�ट� ग क� ���त म� ±ेणीब� 
�व�ीय दंड लागू होता है, �जसके �ववरण नीचे �दए गए ह�:

i. मूलभूत टेलीफोन सेवा (वायरलाइन) एवं से�ूलर मोबाइल टेलीफोन सेवा हेतु सेवा क� 
गुणव�ा के मानक �व�नयमन, 2009 

ii. «ॉडब�ड सेवा क� गुणव�ा �व�नयमन, 2006

iii. वायरलेस डेटा सेवाओ ंहेतु सेवा क� गुणव�ा के मानक �व�नयमन, 2012

“सेवा क� गुणव�ा (�ूओएस)”2.11.7

2.11.6.2
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इसके अ�त�र�, य�द कोई सेवा ©दाता �व�ीय दंड (फाइन��शयल �डसइ�े��व) के भुगतान हेतु 
आदेश क� �त�थ से इ��स �दन� के भीतर अथवा भुगतान आदेश म� �न�द�� समयाव�ध के भीतर 
भुगतान करने म� �वफल रहता है, तो उसे �ाज का भी भुगतान करना होगा। यह �ाज दर भारतीय 
�ेट ब�क क� एक वष� क� सीमांत ऋण लागत दर (एमसीएलआर), जो �व�ीय वष� (अथा�त् 1 अ©ैल) 
के ©ार� म� ©च�लत हो, से 2% अ�धक होगी, और ऐसा �ाज वा�ष�क ɶप से च�वृ�� आधार पर �लया 
जाएगा।

�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान भाद�ूव©ा �ारा लगाए गए कुल �व�ीय दंड (फाइन��शयल 
�डसइ�े��व) क� रा�श ₹ 30 लाख रही। �ूओएस �व�नयम� के उ�ंघन के कारण �व�ीय वष� 
2024-25 म� ©ा� कुल �व�ीय दंड क� रा�श ₹ 81.25 लाख रही।

उपरो� के अ�त�र�, मीट�र�ग एवं �ब�ल� ग �व�नयम के अंतग�त, टीएसपी �ारा उपभो�ाओ ं से 
अ�त�र� वसूली क� गई रा�श को 60 �दन� क� �नधा��रत अव�ध म� वापस न करने पर �व�ीय दंड 
लगाया जाता है। इस संदभ� म� कुल ₹ 1.71 लाख का �व�ीय दंड लगाया गया, �जसम� से ₹1.70 लाख 
�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान भाद�ूव©ा को ©ा� ɷए।

सेवा ©दाताओ ंके ©दश�न का मू�ांकन ©�ेक �तमाही, उनके �ारा ©�ुत अनुपालन �रपोट� तथा 
भाद�ूव©ा �ारा �नयु� लेखा परीFा एज��सय� क� �रपोट� के आधार पर �कया जाता है। जहाँ भी 
सेवा-गुणव�ा मानक� को पूरा करने म� कमी पाई जाती है, वहाँ सेवा ©दाताओ ंके ©दश�न क� �नगरानी 
के �लए समय-समय पर �रपोट�, लेखा परीFा और �तं¤ एज��सय� �ारा सेवा क� गुणव�ा का 
आकलन �कया जाता है। �व�भ� मानक� के �लए �नधा��रत ब�चमाक�  हा�सल करने म� ऐसी क�मय� 
को दरू करने के �लए भाद�ूव©ा �ारा सेवा ©दाताओ ंके साथ लगातार संपक�  बनाए रखा गया है।

इस संदभ� म�, समय-समय पर सेवा ©दाताओ ंके साथ भाद�ूव©ा म� �व�भ� बैठक�  आयो�जत क� ग�। 
ये बैठक�  एवं सेवा ©दाताओ ंके साथ क� गई अनुवत� कार�वाई, सेवा क� गुणव�ा म� सुधार लाने म� 
अ�ंत मह�पूण� रही ह�।

भाद�ूव©ा अपनी वेबसाइट पर सेवा ©दाताओ ं �ारा सेवा-गुणव�ा ©दश�न संबंधी जानकारी, �तं¤ 
एज��सय� अथवा अपने अ�धका�रय� �ारा क� गई सेवा-गुणव�ा क� लेखा परीFा एवं आकलन के 
प�रणाम, �हतधारक� क� जानकारी हेतु ©का�शत करता है। सेवा-गुणव�ा संबंधी जानकारी का 
©काशन भी सेवा ©दाताओ ंको अपने सेवा-गुणव�ा ©दश�न म� सुधार लाने तथा मानक� को पूरा करने 
म� आने वाली क�मय� को दरू करने के �लए ©े�रत करता रहा है।

 

₹ 1 लाख©थम उ�ंघन

��तीय ��मक उ�ंघन

उसके प�ात् होने वाला 
©�ेक ��मक उ�ंघन

₹ 2 लाख

₹ 2 लाख

₹ 5 लाख

₹ 10 लाख₹ 3 लाख

उ�ंघन का उदाहरण
�ूओएस मानक� को पूरा न 

करने पर (©�त मानक)
अस� �रपो�ट� ग करने 

पर (©�त मानक)
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भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (�ाई) ने �दनांक 12 फरवरी 2025 को अवां�छत वा�ण��क 
संचार (यूसीसी) के �खलाफ उपभो�ा संरFण को और मजबूत करने के �लए दरूसंचार वा�ण��क 
संचार �ाहक वरीयता �व�नयम (टीसीसीसीपीआर), 2018 म� संशोधन �कया है।

�दनांक 13 अग� 2024 के �नद�श और �दनांक 12 फ़रवरी 2025 के संशो�धत �व�नयमन का ©भाव
�ैम कॉल करने के �लए उपयोग �कए जा रहे ©ेषक�/अपंजीकृत टेलीमाक� टस� (यूटीएम) के सभी 
दरूसंचार संसाधन� (एसआईपी/पीआरआई/अ� दरूसंचार संसाधन�) को �ड�ने� करने और ऐसे 
©ेषक� को �ैक�ल� करने के �लए �ाई �ारा �दनांक 13 अग�, 2024 के �नद�श जारी होने के बाद, 
ए�ेस ©दाताओ ं ने �ापक कार�वाई क� है, �जसके प�रणाम�ɶप �ैम कॉल के �खलाफ दज� 
�शकायत� म� उ�ेखनीय कमी आई है।  

दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 (2023 का सं�ा 44) तथा त��ात् �दनांक 30 अग� 2024 को 
अ�धसू�चत दरूसंचार (�ड�जटल भारत �न�ध का ©शासन) �नयम, 2024 के अनुसार, भारतीय 
टेली�ाफ अ�ध�नयम, 1885 के अंतग�त �ा�पत यूनीवस�ल स�व�स ऑिf लगेशन फंड (यूएसओएफ) 
का नाम प�रव�त� त कर “�ड�जटल भारत �न�ध (डीबीएन)” कर �दया गया है। संसद के अ�ध�नयम

अवां�छत वा�ण��क संचार (यूसीसी)

�ैक�ल� म� डाली गई सं�ाओ ंऔर �ड�ने� �कए गए दरूसंचार �रसोस�ज का �ववरण

ए�ेस ©दाताओ ं�ारा दज� यूटीएम �शकायत�

�ड�जटल भारत �न�ध (पूव� म� यूनीवस�ल स�व�स ऑिf लगेशन)

1150 से अ�धक 18.8 लाख से अ�धक

1,89,419

1,63,167

1,51,497

1,31,300

1,41,294

1,34,821

1,05,102

1,16,221

माह
अपंजीकृत टेलीमाक� टस� 

(यूटीएम) के �वɵ� 
�शकायत�

प�रवत�न

अग� 2024

�सतंबर 2024

अ�ूबर 2024

नवंबर 2024

�दसंबर 2024

जनवरी 2025

फरवरी 2025

माच� 2025

अग�-24 क� तुलना म� 13% कम

अग�-24 क� तुलना म� 20% कम

अग�-24 क� तुलना म� 30% कम

अग�-24 क� तुलना म� 25% कम

अग�-24 क� तुलना म� 29% कम

अग�-24 क� तुलना म� 44% कम

अग�-24 क� तुलना म� 38% कम

�दनांक 13 अग� 2024 के �नद�श 
जारी होने के बाद �ैक�ल� क� गई 

सं�ाओ/ं���य� क� सं�ा
डीआईडी/ल�डलाइन नंबर�/�ड�ने� 

�कए गए मोबाइल नंबर� क� सं�ा

2.11.8
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�ारा ग�ठत साव�भौ�मक सेवा दा�य� कोष क� �ापना �दनांक 1 अ©ैल 2002 से ©भावी ɶप से 
भारतीय तार (संशोधन) अ�ध�नयम, 2003 के अंतग�त क� गई थी, �जसका उ�े� देश के वा�ण��क 
ɶप से अलाभकारी �ामीण एवं सुदरू Fे¤� म� दरूसंचार सेवाएँ उपल� कराने हेतु �व�ीय सहयोग ©दान 
करना था। त��ात्, इसके दायर ेको �व�ृत कर सभी ©कार क� दरूसंचार सेवाओ-ंजैसे मोबाइल 
सेवाएँ, «ॉडब�ड कने���वटी-तथा �ामीण एवं सुदरू Fे¤� म� ऑ��कल फाइबर केबल (ओएफसी) 
जैसी अवसंरचना के �नमा�ण हेतु अनुदान सहयोग ©दान करने तक बढ़ाया गया।

तब से, सरकार ने यूनीवस�ल स�व�स ऑिf लगेशन (यूएसओएफ) का उपयोग कर «ॉडब�ड के ©सार और 
आम जनता के �लए इंटरनेट पɷँच म� सुधार हेतु कई योजनाएँ ©ारभं क� ह�। ©ा�धकरण भी देश के दरू� 
एवं दगु�म Fे¤� म� दरूसंचार कने���वटी/अवसंरचना के सुɹढ़ीकरण क� �दशा म� काय�रत रहा है। इसी 
संदभ� म�, भाद�ूव©ा ने वष� 2023-24 के दौरान �न��ल�खत अनुशंसाएं जारी क� – �दनांक 24 अ©ैल 
2023 को “ल�ाख के दगु�म Fे¤� म� दरूसंचार कवरजे और बैकहॉल अवसंरचना म� सुधार” पर 
अनुशंसाएं, �दनांक 22 �सतंबर 2023 को “भारत के पूव��र रा�� म� दरूसंचार अवसंरचना म� सुधार” 
पर अनुशंसाएं, तथा, �दनांक 29 �सतंबर 2023 को “�हमाचल ©देश के दगु�म Fे¤� म� बैकहॉल दरूसंचार 
अवसंरचना म� सुधार” पर अनुशंसाएं। इन अनुशंसाओ ंके आधार पर कई मामल� म� वष� 2024-25 के 
दौरान दरूसंचार �वभाग �ारा कार�वाई पर �वचार �कया गया है।

भाद�ूव©ा ने �दनांक 15 मई 2024 को �न��ल�खत इकतीस �डo�ी�ूशन �ेटफाम� ऑपरटेस� 
(डीपीओ) को वष� 2023 के �लए अ�नवाय� डीएएस लेखा-परीFण से संबं�धत इंटरकनेP शन �व�नयम 
के �व�नयम 15(1) के ©ावधान� का अनुपालन न करने पर कारण बताओ नो�टस जारी �कए: 

्ቚसारण ्ቌे्ቔ

सेवा ्ቚदाताओ ंको कारण बताओ नो�टस (एससीएन)2.12.1

2.12

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

�डo�ी�ूशन �ेटफाम� ऑपरटेस� (डीपीओ) के नाम�. सं.

मैसस� भारती टेलीमी�डया �ल�मटेड

मैसस� त�मलनाडु अरसु केबल टीवी कॉप�रशेन �ल�मटेड, चे�ई

मैसस� आं§ ©देश �ेट फायबरनेट �ल�मटेड, हैदराबाद

मैसस� टे�ोबाइल �स�� नेटवक�  ©ा. �ल., गुɵ�ाम

मैसस� अFोम क�ु�नकेशन एंड केबल ©ा. �ल., गुवाहाटी

मैसस� बषा� �वजन केबल नेटवक� , जाजपुर (ओ�डशा)

मैसस� �ू �चप �स��, �वजयवाड़ा
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

S.N.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

16.

�डस््቏ी�ूशन �ेटफाम� ऑपरटेस� (डीपीओ) के नाम�. सं.

मैससर् अंडमान केबल नेटवकर् , पोटर्  �ेयर

मैससर् अ��मे�रक �ड�जटल ©ा. �ल., बालासोर

मैससर् एयर मी�डया नेटवकर्  ©ा. �ल., चे�ई

मैससर् आकाश तोरी इंफोकॉम स�व�सेज ©ा. �ल., दगुार्पुर

मैससर् «ाइट वे क�ु�नकेशन, हैदराबाद

मैससर् सीसीएन एंटरटेनम�ट (इं�डया) ©ा. �ल., �बलासपुर

मैससर् �ड�जटल केबल टीवी नेटवकर् , ह�र�ार

मैससर् हk�ानी �ड�जटल स�व�सेज ©ा. �ल., हk�ानी

मैससर् यू-�ड�जटल नेटवकर्  ©ा. �ल., मैसूर

मैससर् वी4 �ड�जटल इंफोटेक, म�गलुɵ

मैससर् �वP�ी �ड�जटल नेटवकर्  ©ा. �ल., दावणगेर े(कनार्टक)

मैससर् सुभोदय �ड�जटल एंटरटेनम�ट ©ा. �ल., हैदराबाद

मैससर् ±ी केबल टीवी नेटवकर् , कुनूर्ल

मैससर् �ाईनेट �ड�जटल स�व�सेज ©ा. �ल., इलाहाबाद

मैससर् �स�ेट �ड�जटल ©ा. �ल., वसई (प��म), पालघर

मैससर् स�ाम तोरी ©ा. �ल., मु�श�दाबाद (प.बं.)
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भाद�ूव©ा ने �दनांक 22 अ©ैल 2024 को �न��ल�खत तीन म�ी �स�म ऑपरटेर� (एमएसओ) को 
उनके �ड�जटल ए¡ेसेबल �स�� के कैल�डर वष� 2020, 2021 एवं 2022 के अ�नवाय� वा�ष�क 
लेखा-परीFण से संबं�धत इंटरकनेP शन �व�नयम, 2017 (संशो�धत) के �व�नयम 15(1) के ©ावधान� 
का अनुपालन न करने पर �व�ीय दंड (फाइन��शयल �डसइ�े��व) के आदेश जारी �कए:

भाद�ूव©ा ने �दनांक 22 अ©ैल 2024 को मैसस� सुभोदय �ड�जटल एंटरटेनम�ट ©ा. �ल., हैदराबाद को 
उनके �ड�जटल ए¡ेसेबल �स�� के कैल�डर वष� 2021 एवं 2022 के अ�नवाय� वा�ष�क 
लेखा-परीFण से संबं�धत इंटरकनेP शन �व�नयम, 2017 (संशो�धत) के �व�नयम 15(1) के ©ावधान� 
का अनुपालन न करने पर �व�ीय दंड (फाइन��शयल �डसइ�े��व) के आदेश जारी �कए।

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

�डस््቏ी�ूशन �ेटफाम� ऑपरटेस� (डीपीओ) के नाम�. सं.

मैसस� साɸ केबल टीवी, ढ�कानाल

मैसस� रीचनेट केबल स�व�सेज ©ा. �ल., नई �द�ी

मैसस� राज�ान इंफोटेक मी�डया स�व�सेज ©ा. �ल., जयपुर

मैसस� कोठापेटा क�ु�नकेशन नेटवक� , पूव� गोदावरी (आ.©.)

मैसस� कोडाडा क�ु�नकेशन नेटव��, नलग�डा

मैसस� इ�ामपुर केबल नेटवक� , सांगली

मैसस� नोवाबेस �ड�जटल एंटरटेनम�ट ©ा. �ल., नई �द�ी

मैसस� वादी टेली�वज़न, ±ीनगर (ज�ू एवं क�ीर)

क.  मैसस� साɸ केबल टीवी, ढ�कानाल, ओ�डशा

ख.  मैसस� केबलका� �ू मी�डया ©ा. �ल., चे�ई

ग.  मैसस� नोवाबेस �ड�जटल एंटरटेनम�ट ©ा. �ल., �द�ी

2.12.2

(i)

(ii)

भाद�ूव©ा ने �दनांक 22 अ©ैल 2024 को �न��ल�खत तीन म�ी �स�म ऑपरटेर� (एमएसओ) को 
उनके �ड�जटल ए¡ेसेबल �स�� के कैल�डर वष� 2022 के अ�नवाय� वा�ष�क लेखा-परीFण से 
संबं�धत इंटरकनेP शन �व�नयम, 2017 (संशो�धत) के �व�नयम 15(1) के ©ावधान� का अनुपालन न 
करने पर �व�ीय दंड (फाइन��शयल �डसइ�े��व) के आदेश जारी �कए:

(ii)

सेवा ©दाताओ ंको जारी आदेश
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भाद�ूव©ा ने �दनांक 21 अग� 2024 को सभी डीपीओ को एक प¤ जारी �कया, �जसम� उ�� 
इंटरकनेP शन �व�नयम के �व�नयम 15 के उप-�व�नयम (1) के ©ावधान� के अनुपालन हेतु 
लेखा-परीFण (ऑ�डट) कराने का �नद�श �दया गया। यह भी �� �कया गया �क ऑ�डट ©��या, 
�जसम� लेखा-परीFक �ारा अं�तम �रपोट�  जारी करना भी शा�मल है, �दनांक 31 �दसंबर 2024 तक 
हर हाल म� पूण� कर ली जानी चा�हए, ता�क इंटरकनेP शन �व�नयम के �व�नयम 15 के उप-�व�नयम 
के ©ावधान� के अनुसार �व�ीय दंड (फाइन��शयल �डसइ�े��व) लगाए जाने से बचा जा सके। 

भाद�ूव©ा ने दरूसंचार («ॉडका��� ग एंड केबल) सेवाएँ इंटरकनेP शन (ए¡ेसेबल �स��) �व�नयम, 
2017 (“इंटरकनेP शन �व�नयम, 2017”) म� तृतीय संशोधन �व�नयम, 2021 के मा�म से संशोधन 
�कया, जो �दनांक 11 जून 2021 से ©भावी ɷआ और �जसके अंतग�त �व�नयम 4क जोड़ा गया, जो इस 
©कार हैः

�व�नयम 4क - टेली�वजन चैनल� के �वतरक� �ारा ए¡ेसेबल �स�म क� आव�कताओ ं का 
अनुपालन इस �व�नयम के अंतग�त यह अ�नवाय� �कया गया है �क टेली�वजन चैनल का �वतरक, 
©ा�धकरण �ारा आदेश के मा�म से �न�द�� �त�थ से तथा ऐसे परीFण और ©माणीकरण के उपरांत, 
केवल वही कंडीशनल ए�ेस �स�म (सीएएस) और स��ाइबर मैनेजम�ट �स�म (एसएमएस) 
तैनात करगेा जो अनुसूची-IX म� �न�द�� आव�कताओ ंके अनुɶप ह�। 

यह उपबंध �कया गया है �क आदेश जारी होने क� �त�थ से पूव� तैनात कंडीशनल ए�ेस �स�� 
(सीएएस) और स��ाइबर मैनेजम�ट �स�� (एसएमएस) के �लए, ©ा�धकरण एक पृथक 
समयसीमा �न�द�� करगेा �जसके भीतर ऐसे �स�� का परीFण एवं ©माणीकरण �कया जाना 
आव�क होगा, ता�क वे अनुसूची-IX म� �न�द�� आव�कताओ ंको पूरा कर सक� ।

तदनुसार,  भाद�ूव©ा ने �दनांक 20 �सत�र 2021 को परीFण एवं ©माणीकरण एज�सी के नामांकन 
संबंधी आदेश जारी �कया। भाद�ूव©ा ने टीईसी को परीFण एवं ©माणीकरण एज�सी के ɶप म� ना�मत 
�कया। इसके अ�त�र�, भाद�ूव©ा ने �दनांक 9 अग� 2023 को सभी �डo�ी�ूशन �ेटफाम� 
ऑपरटेस� (डीपीओ) �ारा कंडीशनल ए�ेस �स�म (सीएएस) और स��ाइबर मैनेजम�ट 
�स�� (एसएमएस) के ©माणीकरण एवं प�र�नयोजन संबंधी आदेश जारी �कया। इस आदेश के 
अनुसार, सभी डीपीओ को �न��ल�खत सु�न��त करने का �नद�श �दया गया:

�दनांक 1 माच� 2024 से, केवल उ�� नए सीएएस और एसएमएस �स�� का प�र�नयोजन 
�कया जाए जो �व�धवत् मा�ता ©ा� परीFण ©योगशालाओ ं�ारा परी�F त ह� और टीईसी या 
�कसी अ� ना�मत एज�सी �ारा ©मा�णत �कए गए ह�।

�दनांक 1 माच� 2025 तक, सभी मौजूदा सीएएस और एसएमएस �स�� को �व�धवत् मा�ता 
©ा� परीFण ©योगशालाओ ं �ारा परीFण एवं टीईसी या �कसी अ� ना�मत एज�सी �ारा 
©माणन के मा�म से उ�त (अप�ेड) और ©मा�णत �कया जाए।

क.  मैसस� राज�ान इंफोटेक मी�डया स�व�स ©ा. �ल., जयपुर

ख.  मैसस� रीचनेट केबल स�व�स ©ा. �ल., कोलकाता 

ग.  मैसस� स�ाम तोरी ©ा. �ल., मु�श�दाबाद

सभी डीपीओ �ारा सीएएस और एसएमएस का ्ቚमाणीकरण एवं प�र�नयोजन 2.12.4

2.12.3

क) 

ख) 
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इसके अ�त�र�, भाद�ूव©ा मु�ालय ने �दनांक 29 जनवरी 2025 को सभी डीपीओ (अथा�त् डीटीएच 
ऑपरटेर, ©मुख एमएसओ, �हZस ऑपरटेर, आईपीटीवी ऑपरटेर) को एक प¤ जारी �कया, �जसम� 
उ�� �दनांक 4 फरवरी 2025 तक आव�क �ववरण ©�ुत करने का �नद�श �दया गया।

इस संदभ� म�, डीपीओ ने अपनी एसो�सएशन� के मा�म से तथा भाद�ूव©ा के Fे¤ीय काया�लय� ने, 
अपने अ�धकार Fे¤ म� आने वाले एमएसओ से ©ा� अ�भमत� के आधार पर, सभी मौजूदा सीएएस 
और एसएमएस �स�� के उ�यन एवं ©माणीकरण हेतु �नधा��रत समय-सीमा बढ़ाने का अनुरोध 
©�ुत �कया। 

डीपीओ (उनक� एसो�सएशन� एवं Fे¤ीय काया�लय� के मा�म से) के अनुरोध� के आधार पर, 
सीएएस और एसएमएस संबंधी भाद�ूव©ा के �दनांक 9 अग� 2023 के आदेश के अनुपालन क� 
अं�तम �त�थ बढ़ाकर अब �दनांक 1 अ�ूबर 2025 कर दी गई है।
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वषर् 2024-25 के दौरान आयो�जत ओपन हाउस चचार्एं (ओएचडी) (सभी ओएचडी वी�डयो 
कॉ�� �स�ग के मा�म से आयो�जत क� गई)

अ� ग�त�व�धयाँ 

ओपन हाउस चचा� (ओएचडी)

1. 09.04.2024

03.05.2024

08.05.2024

15.05.2024

18.06.2024

10.07.2024

21.08.2024

08.10.2024

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9. 10.10.2024

21.10.202410.

�वषय 
ओएचडी क� 

�त�थ�. सं.

“ए�ेस सेवाओ ं (वायरलेस और वायरलाइन) तथा «ॉडब�ड 
(वायरलेस और वायरलाइन) सेवाओ ं के �लए सेवा-गुणव�ा 
मानक� क� समीFा करने” के �वषय पर जारी परामशर् प¤ पर 
ओएचडी 

“भारतीय रलेवे को उसक� सुरFा एवं संरFा अनु©योग� हेतु 
अ�त�र� �ेP�म आवंटन करने” के �वषय पर जारी परामशर् प¤ 
पर ओएचडी 

“ए�ेस सेवा वीएनओ को एक से अ�धक एनएसओ से 
कने���वटी” के �वषय पर जारी परामशर् प¤ पर ओएचडी

“रा�ीय ©सारण नी�त-2024 के �नमार्ण हेतु सुझाव” के �वषय पर 
जारी परामशर् प¤ पर ओएचडी 

“भवन� अथवा Fे¤� म� �ड�जटल कने���वटी हेतु र�ेट� ग ढाँचे पर 
�व�नयमन” के �वषय पर जारी परामशर् प¤ पर ओएचडी 

“आई.एम.टी. हेतु �च��त 37-37.5 गीगाहZज़र्, 37.5-40 
गीगाहZज़र् एवं 42.5-43.5 गीगाहZज़र् ब�ड म� आवृ�� �ेP�म क� 
नीलामी” के �वषय पर जारी  परामशर् प¤ पर ओएचडी

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतगर्त ©दान �कए जाने वाले 
स�व�स ऑथराईजेश� के ढाँचे” के �वषय पर जारी परामशर् प¤ पर 
ओएचडी

“रा�ीय नंब�र�ग योजना का पुनरीFण” के �वषय पर जारी परामशर् 
प¤ पर ओएचडी

“एफएम र�ेडयो चैनल� क� नीलामी हेतु आर�Fत मू�” के �वषय 
पर जारी परामशर् प¤ पर ओएचडी

“दरूसंचार उपभो�ा संरFण �व�नयम (टीसीपीआर), 2012 क� 
समीFा” करने के �वषय पर जारी परामशर् प¤ पर ओएचडी

2.13.1

2.13
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632.57*

-1.64 -0.39

33.54 666.11

-2.03

कुल
(वायरलेस + वायरलाइन)वायरलेस वायरलाइ

-0.26%

531.18*

4.86 0.52

3.50

-1.15%

534.69

-0.30%

5.38

0.92%

1163.76*

3.21 0.13

37.04

17.59%

1200.80

1.02%

3.35

0.28%

82.42% 2.62%

0.37%

85.04%

0.28%

902.74* 41.39 944.12
24.10.2024

08.11.2024

05.12.2024

11.12.2024

17.12.2024

18.12.2024

20.12.2024

08.01.2025

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

�वषय 
ओएचडी क� 

�त�थ�. सं.

“एम2एम Fे¤ म� मह�पूण� सेवाओ ंसे संबं�धत मु�े तथा एम2एम 
�स� के �ा�म� के ह�ांतरण” के �वषय पर जारी परामश� प¤ 
पर ओएचडी

“कुछ उप�ह-आधा�रत वा�ण��क संचार सेवाओ ं के �लए 
�ेP�म आवंटन क� शत� और �नयम” के �वषय पर जारी परामश� 
प¤ पर ओएचडी

“दरूसंचार वा�ण��क संचार �ाहक वरीयता �व�नयम, 2018 क� 
समीFा” के �वषय पर जारी परामश� प¤ पर ओएचडी

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त �दए जाने वाले नेटवक�  
ऑथराईजेश� क� शत� और �नयम” के �वषय पर जारी परामश� 
प¤ पर ओएचडी

“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ©सारण सेवाओ ं के 
©ावधान हेतु स�व�स ऑथराईजेश� का ढाँचा” के �वषय पर जारी 
परामश� प¤ पर ओएचडी

“�ाउ� बेoड ©सारक� के �लए �व�नयामक ढाँचा” के �वषय पर 
जारी परामश� प¤ पर ओएचडी

“�नजी र�ेडयो ©सारक� हेतु �ड�जटल र�ेडयो ©सारण नी�त का 
�नमा�ण” के �वषय पर जारी परामश� प¤ पर ओएचडी

“दरूसंचार (©सारण और केबल) सेवाएँ इ�रकने�न (ए¡ेसेबल 
�स��) �व�नयम, 2017 तथा दरूसंचार (©सारण और केबल) 
सेवाएँ �ड�जटल ए¡ेसेबल �स�� ऑ�डट मैनुअल, 2019 के 
लेखा-परीFण संबंधी ©ावधान� म� संशोधन” के �वषय पर जारी 
परामश� प¤ पर ओएचडी
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�दनांक 9 अ©ैल 2024 को “ए�ेस सेवाओ ं(वायरलेस और वायरलाइन) तथा «ॉडब�ड (वायरलेस 
और वायरलाइन) सेवाओ ं के �लए सेवा-गुणव�ा मानक� क� समीFा करने” के �वषय पर जारी 
परामश� प¤ पर ओपन हाउस चचा� (ओएचडी) आयो�जत �कया गया।

�दनांक 3 मई 2024 को “भारतीय रलेवे को उसक� सुरFा एवं संरFा अनु©योग� हेतु अ�त�र� 
�ेP�म आवंटन करने” के �वषय पर जारी परामश� प¤ पर ओपन हाउस चचा� (ओएचडी) आयो�जत 
क� गई ।
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�दनांक 21 अग� 2024 को “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ©दान �कए जाने वाले स�व�स 
ऑथराईजेश� के ढाँचे” के �वषय पर जारी परामश� प¤ पर ओपन हाउस चचा� (ओएचडी) आयो�जत 
क� गई ।

�दनांक 24 अ�ूबर 2024 को “एम2एम Fे¤ म� मह�पूण� सेवाओ ं से संबं�धत मु�े तथा एम2एम 
�स� के �ा�म� के ह�ांतरण” के �वषय पर जारी परामश� प¤ पर ओपन हाउस चचा� (ओएचडी) 
आयो�जत क� गई ।
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देश भर म� उपभो�ाओ ंतक पɷँचने के मह� को देखते ɷए, भाद�ूव©ा अपने �व�भ� जन-संपक�  
मा�म� जैसे वेबसाइट, सोशल मी�डया �ेटफ़ॉम� (��टर (ए�), फेसबुक, यू�ूब चैनल), तथा 
एफएम र�ेडयो, समाचार प¤, टेली�वज़न और देशभर म� आयो�जत उपभो�ा जागɶकता काय��म� के 
मा�म से देशभर म� दरूसंचार और ©सारण सेवाओ ं के उपभो�ाओ ं के साथ साव�ज�नक संपक�  
�ा�पत �कया है। उपभो�ाओ ंसे और अ�धक जुड़ाव हेतु, भाद�ूव©ा ने उपभो�ा संगठन� (सीओ) के 
पंजीकरण क� �व�ा भी लागू क� है। पंजीकृत सीओ उपभो�ाओ,ं दरूसंचार सेवा ©दाताओ ं और 
भाद�ूव©ा के बीच सेतु का काय� करते ह� और उपभो�ा �शFा म� भाद�ूव©ा क� सहायता करते ह�। 
भाद�ूव©ा �नरतंर उपभो�ाओ ंके अ�धकार� और सेवा-संबंधी मु�� के बार ेम� उनक� जागɶकता बढ़ाने 
के �लए शैF�णक/©चार साम�ी ©का�शत करता है और �©�ट एवं इलेP�ॉ�नक मी�डया म� जागɶकता 
अ�भयान चलाता है।

उपभो�ा �शFा एवं जागɶकता बढ़ाने के �लए, भाद�ूव©ा देशभर म� उपभो�ा जागɶकता काय��म 
(सीओपी) आयो�जत करता है। ये सीओपी उपभो�ाओ ंको भाद�ूव©ा तथा दरूसंचार सेवा ©दाताओ ंके 
साथ अपने �ानीय मु�े उठाने का एक �ेटफाम� भी ©दान करते ह�। उपरो� अव�ध के दौरान, 
भाद�ूव©ा ने देश के �व�भ� �ान� पर ऑफ़लाइन/ऑनलाइन मा�म से कुल 46 उपभो�ा 
जागɶकता काय��म (सीओपी) आयो�जत �कए। वष� के दौरान आयो�जत सीओपी क� सूची इस �रपोट�  
के इस भाग के अनुल�क-III म� दी गई है।

उपभो�ा संगठन� क� Fमता �नमा�ण हेतु Fे¤ीय काय�शाला के संदभ� म�, �व�ीय वष� 2024-25 के 
दौरान कुल छह काय�शालाएँ आयो�जत क� ग�-भोपाल (म� ©देश), चंडीगढ़ (के� शा�सत ©देश), 
जयपुर (राज�ान), कोलकाता (प��म बंगाल) म� एक-एक तथा सैफाबाद (हैदराबाद) म� दो ।

�दनांक 17 �दस�र 2024 को “दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त �दए जाने वाले नेटवक�  
ऑथराईजेश� क� शत� और �नयम” के �वषय पर जारी परामश� प¤ पर ओपन हाउस चचा� 
(ओएचडी) आयो�जत क� गई ।

2.13.2 उपभो�ा जागरूकता कायर््ቅम (सीओपी) 
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भाद�ूव©ा के साथ पंजीकृत उपभो�ा संगठन (सीओ) अपने Fे¤� म� उपभो�ा जागɶकता काय��म� 
के मा�म से भाद�ूव©ा क� ग�त�व�धय� संबंधी जानकारी उपभो�ाओ ंतक पɷँचाने म� सम�य और 
सहयोग करते ह�। ये संगठन भाद�ूव©ा �ारा आयो�जत उपभो�ा जन-जागɶकता काय��म� म� भी भाग 
लेते ह�। इसके अ�त�र�, ये दरूसंचार सेवा ©दाताओ ंक� अपीलीय ©ा�धकरण� क� परामश� स�म�त के 
सद� भी होते ह�। 

�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान, भाद�ूव©ा के साथ पंजीकृत उपभो�ा संगठन� (सीओ) �ारा कुल 377 
उपभो�ा जागɶकता काय��म (सीएपी) आयो�जत �कए जाने क� �ीकृ�त दी गई थी, �जनम� से 329 
काय��म सीओ �ारा आयो�जत �कए गए। 

�व�ीय वष� 2024-25 क� अव�ध के दौरान उपभो�ाओ ं क� जागɶकता के �लए �न��ल�खत 
काय��म आयो�जत �कए गए: -

उपभो�ा संगठन� (सीओ) का पंजीकरण 

2.13.4

पंजीकृत उपभो�ा संगठन� (सीओ) के �लए समाचार प�¤का (�ूज़लेटर):

�ड�जटल समावेशन पर वी�डयो: सश��करण क� एक नई सुबह

2.13.3

46

06

06

329

387

1.

2.

3.

4.

�. सं. काय��म काय��म क� 
सं�ा 

�ाई के Fे¤ीय काया�लय� �ारा आयो�जत उपभो�ा संपक�  
काय��म

�ाई के Fे¤ीय काया�लय� �ारा आयो�जत संगो��याँ

�ाई के Fे¤ीय काया�लय� �ारा आयो�जत काय�शालाएँ

कुल 

�ाई के साथ पंजीकृत उपभो�ा संगठन� �ारा आयो�जत उपभो�ा 
जागɶकता काय��म

उपभो�ा �शFा सा�ह� एवं मी�डया अ�भयान 

�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान, भाद�ूव©ा क� वेबसाइट पर कुल आठ मा�सक समाचार प¤ ©का�शत 
क� ग�।

�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान, भाद�ूव©ा ने समाज के वं�चत वग� के �ड�जटल समावेशन हेतु �कए 
गए ©यास� पर एक लघु वी�डयो का �नमा�ण �कया, �जसे �ह� दी म� तैयार �कया गया तथा 11 अ� Fे¤ीय 
भाषाओ ं(अस�मया, बां�ा, अं�ेज़ी, गुजराती, क�ड़, मलयालम, मराठी, ओ�ड़या, पंजाबी, त�मल, 
तेलुगु) म� डब �कया गया। ये वी�डयो भाद�ूव©ा क� वेबसाइट पर अपलोड �कए गए ह� तथा उपभो�ा 
जागɶकता काय��म�/उपभो�ा जन-जागɶकता काय��म� के दौरान ©द�श�त भी �कए गए।
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्ቚा�धकरण ने अवां�छत वा�ण��क संचार (यूसीसी) पर 10 Fे¤ीय भाषाओ ंम� दो मौजूदा लघु वी�डयो 
क� ड�ब� ग भी क� है। ये वी�डयो �हतधारक� �ारा जानकारी के �लए डाउनलोड करने और �व�भ� 
उपभो�ा जागɶकता काय��म� म� �दखाए जाने हेतु �ाई क� वेबसाइट पर भी उपल� ह�।

भाद�ूव्ቚा का एक मह�पूण� उ�े�, दरूसंचार उपभो�ाओ ंके बीच जागɶकता फैलाना और �व�भ� 
खतर� से उनक� सुरFा सु�न��त करना है। इस उ�े� क� पू�त�  हेतु, भाद�ूव्ቚा समकालीन, ्ቚौ�ो�गक� 
तथा उपभो�ा संबंधी �वषय� पर संगो��याँ आयो�जत करता है। ये संगो��याँ उपभो�ाओ ं को 
दरूसंचार एवं ्ቚसारण Fे¤ म� हो रहे �वकास के बार ेम� �यं को अ�तन करने का अवसर ्ቚदान करती 
ह�। �व�ीय वष� 2024-25 के दौरान भाद�ूव्ቚा �ारा कुल छह संगो��याँ आयो�जत क� ग�। इनके 
�ववरण इस ्ቚकार ह�:

1. �दनांक 20 �दस�र 2024 को सीयूटीसीईएफ क� बैठक आयो�जत क� गई, �जसम� �व�ीय वष� 
2023-24 के �लए दरूसंचार उपभो�ा �शFा एवं संरFण कोष (टीसीईपीएफ) के लेखापरी�Fत 
खात� पर �वचार-�वमश� कर उ�� अनुमो�दत �कया गया तथा �व�ीय वष� 2024-25 के �लए 
उपभो�ा जागɶकता ग�त�व�धय� क� ्ቚग�त क� समीFा क� गई।

2. �दनांक 19 माच� 2025 को आयो�जत एक अc य बैठक म� सीयूटीसीईएफ क� �व�ीय वष� 
2024-25 के दौरान संप� ग�त�व�धय� क� समीFा क� गई और �व�ीय वष� 2025-26 के दौरान 
�कए जाने वाले उपभो�ा जागɶकता काय��म� को बजट अनुमान स�हत अं�तम ɶप �दया गया। 
बैठक का अनुमो�दत काय�वृ� सीयूटीसीईएफ सद�� एवं Fे¤ीय काया�लय� को ्ቚे�षत कर �दया 
गया है।

2.13.5 उपभो�ा �हत� एवं संर्ቌण पर संगो��याँ 

अवां�छत वा�ण��क संचार (यूसीसी) पर वी�डयो

दरूसंचार उपभो�ा �शFा एवं संरFण कोष (सीयूटीसीईएफ) के उपयोग हेतु स�म�त क� बैठक:

20.05.2024

20.06.2024

24.09.2024

26.09.2024

01.10.2024

24.03.2025

1.

2.

3.

4.

5.

6.

�. सं. �वषय �ान  �त�थ

�ा� सेवा Fे¤  म� 5G उपयोग के मामले

सतत �वकास हेतु �ड�जटल नवाचार

�तɵप�त

सोनीपत 
(ह�रयाणा)

रांची 
(झारखंड)

सूरत 
(गुजरात)

इंदौर (म� 
्ቚदेश)

मेरठ (उ�र 
्ቚदेश)

दरूसंचार नेटवक�  क� सेवा गुणव�ा: कने���वटी 
अनुभव एवं इन-�ब��� ग समाधान को समझना

भवन� और आवासीय प�रसर� म� सेवा-गुणव�ा सुधार 
हेतु �ड�जटल कने���वटी अवसंरचना

्ቚौ�ो�गक� ɵझान - �शFा, �व�नमा�ण, �ाट� 
अवसंरचना, लाइफ़ साइंस एवं �ा� सेवा, कृ�ष म� 
5G उपयोग के मामले

नवाचार और उपभो�ा संरFण म� संतुलन: आधु�नक 
दरूसंचार प�रɹ� म� अवां�छत वा�ण��क संचार एवं 
�ैम कॉ� क� दोहरी चुनौती
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2.13.6

2.13.7

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (भाद�ूव©ा) ने �दनांक 20 मई 2024 को �तɵप�त म� 
“�ा� सेवा Fे¤ म� 5G उपयोग के मामले” �वषय पर एक संगो�ी आयो�जत क�। इस संगो�ी का 
उ�े� �ा� सेवा अनु©योग� के �लए 5G ©ौ�ो�गक�, मानक एवं उपकरण जैसे ©मुख मु�� पर 
�वचार-�वमश�, चचा� और �वचार� के आदान-©दान हेतु एक �ेटफाम� ©दान करना था। 

उपभो�ा �शकायत� का �नवारण 

स�ेलन / संगो�ी / काय�शाला

भाद�ूव©ा अ�ध�नयम, 1997 म� ���गत उपभो�ा �शकायत� के �नवारण क� प�रक�ना नह� क� गई 
है। तथा�प, भाद�ूव©ा को ©ा� �शकायत� को उपयु� कार�वाई हेतु संबं�धत सेवा ©दाताओ ंको ©े�षत 
कर �दया जाता है। �दनांक 1 अ©ैल 2024 से 31 माच� 2025 क� अव�ध के दौरान, भाद�ूव©ा को दरूसंचार 
सेवाओ ंसे संबं�धत कुल 58,680 �शकायत� तथा ©सारण एवं केबल टीवी सेवाओ ंसे संबं�धत 4,974 
�शकायत� ©ा� ɷ�। इन सभी �शकायत� को उपयु� कार�वाई हेतु संबं�धत सेवा ©दाताओ ंको अ�े�षत 
कर �दया गया।

भाद�ूव©ा अ�यन एवं अनुसंधान क� ¦ ने मैसस� ए�र�न के सहयोग से �दनांक 28 अग� 2024 
को “ए.आई. ªेमवक� , गवन�स एंड एd लीकेशंस” �वषय पर एक काय�शाला आयो�जत क�। ©�ु�तय� 
म� भारत म� र�ेडयो और नेटवक� , कृ�¤म बु��म�ा (ए.आई.), �ाउड �स�� एवं �ेटफ़ॉम�, मशीन 
ल�न�ग, सo टेनेबल एंड एनज� एफ��सएंट एआई, एआई आधा�रत इंट�ट-आधा�रत नेटवक�  
ऑ��माइजेशन, दरूसंचार म� एआई का काया��यन, एआई �व�नयमन एवं �व�सनीयता आ�द जैसे 
©मुख अनुसंधान क� �¦त Fे¤� को शा�मल �कया गया। 

�दनांक 28 अग� 2024 को ए.आई. ªेमवक� , गवन�स एंड एd लीकेशंस पर काय�शाला

भाद�ूव©ा अ�यन एवं अनुसंधान क� ¦ ने मैसस� �स�ो के सहयोग से �दनांक 9 अ�ूबर 2024 को 
“दरूसंचार म� साइबर सुरFा का रह�ो�ाटन” �वषय पर एक काय�शाला आयो�जत क�। इस 
काय�शाला म� मैसस� �स�ो �ारा ©�ु�तकरण �दया गया, �जसम� �न��ल�खत �वषय शा�मल थे- 
सेवा ©दाता नेटवक�  म� �वकास, सेवा ©दाता नेटवक�  म� खतर� क� ���त, वै��क सुरFा �व�नयामक 
संगठन, टे�ो सुरFा आ�क� टे�र, टे�ो म� �ांटम और एआई, केस �डीज़, साइबर सुरFा 
उपाय, चुनौ�तयाँ, ज़ीरो �� अ©ोच, साइबर र�ज Fमताएँ, �व�श� सुरFा आव�कताएँ आ�द। 

�दनांक 9 अ�ूबर 2024 को दरूसंचार म� साइबर सुरFा का रह�ो�ाटन पर काय�शाला 
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�दनांक 18 �दस�र 2024 को स�टर फॉर डेवलपम�ट ऑफ टे�लमै�ट� (सी-डॉट) और भाद�ूव©ा 
के अ�यन एवं अनुसंधान क� ¦  के बीच एक ऑनलाइन बैठक आयो�जत क� गई। सी-डॉट क� ओर 
से डॉ. बृजेश �म±ा, वैGा�नक ‘एंड एवं हेड सी-डॉट कोलैबोर�ेटव ©ो�ा� तथा सु±ी अंज�ल ख�ा, 
©ो�ाम कोऑ�ड�नेटर ©मुख सद� रहे, जब�क भाद�ूव©ा क� ओर से सु±ी अच�ना अहलावत, 
सलाहकार (आईटी) एवं ±ी एस.के. चौधरी, संयु� सलाहकार (टीसीएसआर) बैठक म� स���लत 
ɷए। सी-डॉट और भाद�ूव©ा के बीच �दनांक 25 जुलाई 2023 को दरूसंचार एवं ©सारण ©ौ�ो�ग�कय� 
के Fे¤� म� सहयोग हेतु समझौता Gापन (एमओयू) पर ह�ाFर �कए गए थे। बैठक के दौरान 
एमओयू के अनुɶप �ांटम-�स�ोर �ॉकचेन, सेफ �ांटम कं�ू�ट� ग �ॉकचेन, दरूसंचार Fे¤ 
म� साइबर सुरFा सुɹढ़ीकरण स�हत सीएमएस, टीएसओसी, चFु एपीआई का भाद�ूव©ा के ऐ� के 
साथ एक�करण जैसे �वषय� पर चचा� ɷई। साथ ही यह भी �नण�य �लया गया �क और अ�धक 
रगे-टेक सॉ�ूश� क� खोज हेतु �वचार-�वमश� शुɶ �कया जाए। इसके अ�त�र�, सी-डॉट ने 
पर�र सहम�त से भाद�ूव©ा अ�धका�रय� के �लए अपने ©योगशालाओ ंएवं सु�वधाओ ंके फ�� 
�व�ज़Zस आयो�जत करने और इ�� भाद�ूव©ा म� नव�नयु� अ�धका�रय� के ओ�रएंटेशन काय��म 
का �ह�ा बनाने पर सहम�त �� क�।

�दनांक 18 �दस�र 2024 को स�टर फॉर डेवलपम�ट ऑफ टे�लमै�ट� (सी-डॉट) के साथ बैठक 

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (भाद�ूव©ा) ने �दनांक 30 जनवरी 2025 को रा�� और 
क� ¦शा�सत ©देश� के �रयल ए�ेट रगेुलेटरी अथॉ�रटीज (ररेा) के ©�त�न�धय� के साथ इमारत� के 
अंदर बेहतर �ड�जटल कने���वटी क� आव�कता और “�ड�जटल कने���वटी �व�नयमन, 
2024 �दनांक 25 अ�ूबर 2024 के �लए संप��य� क� र�ेट� ग” पर �ाई �ारा जारी �व�नयमन पर 
एक वे�बनार आयो�जत �कया। इस वे�बनार क� अ�Fता भाद�ूव©ा के अ�F ±ी अ�नल कुमार 
लाहोटी ने क�।

�दनांक 30 जनवरी 2025 को सh प��य� क� र�ेट� ग पर वे�बनार  

अंतरा��ीय दरूसंचार संघ (आईटीयू) - दरूसंचार मानक�करण �ूरो (आईटीयू-टी.) �ारा �दनांक 3 
माच� से �दनांक 15 माच� 2025 तक �जनेवा, ��Zज़रल�ड म� �डी �ुप समूह (एसजी-13) क� बैठक 
आयो�जत क� गई। उ� मह�पूण� बैठक म� भाद�ूव©ा के अ�धकारी ने दरू� (�रमोटेडली) ɶप से 
भाग �लया और टे�लकॉम इंजी�नय�र�ग स�टर (टीईसी), टीएसडीएसआई, आईआईटी बॉ�े एवं अ� 
उ�ोग �हतधारक� के �वशेषG� के साथ �मलकर सहयोग �कया। इस दौरान आईटीयू-टी एसजी-13 
को ©�ुत �कए जाने हेतु �न��ल�खत चार योगदान� के संयु� �वकास म� सहायता ©दान क� गई:

�दनांक 3 माच� से 15 माच� 2025 को आईटीयू अ�यन समूह (एसजी-13) क� बैठक 

�दनांक 12 माच� 2025 को एक ऑनलाइन काय�शाला आयो�जत क� गई, �जसम� डॉ. क�ण� का ए. 
सेठ, साइबर क़ानून �वशेषG एवं सं�ापक, ने “�ड�जटल ���गत डेटा संरFण अ�ध�नयम, 2023 
(डीपीडीपी अ�ध�नयम)” �वषय पर �ा�ान �दया। यह अ�ध�नयम �दनांक 11 अग� 2023 को 
भारत का पहला गोपनीयता क़ानून के ɶप म� अ�ध�नय�मत �कया गया था। ©�ु�त का मु� 
फोकस �ड�जटल ���गत डेटा संरFण क़ानून पर जागɶकता एवं सुरFा से संबं�धत �वषय� पर 
क� �¦त था, �जसम� डीपीडीपी अ�ध�नयम, 2023 क� अ�धकांश ©ासं�गक धाराएँ एवं �नयम शा�मल 
थे, जैसे- डेटा �©� �सपल को ���गत डेटा क� जानकारी ©ा� करने का अ�धकार, उसम� संशोधन 
या �वलोपन का अ�धकार, ना�मत करने का अ�धकार, डेटा �©� �सपल� के कत��, ���गत डेटा का 
�ानांतरण, छूट क� �व�ाएँ, दंड ©ावधान, गवन�स ढाँचा तथा अपीलीय �ाया�धकरण म� अपील 
करने क� ©��या। 

�दनांक 12 माच� 2025 को �ड�जटल ���गत डेटा संरFण अ�ध�नयम, 2023 (डीपीडीपी 
अ�ध�नयम) पर काय�शाला 
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एनजीएन (ने� जेनरशेन नेटवक� ) �वकास �नयं¤ण �र म� मो�ब�लटी मैनेजम�ट एंड कं�ोल  
ªेमवक�

एनजीएन �वकास �नयं¤ण �र म� नेटवक�  अटैचम�ट कं�ोल ªेमवक�

कने�ेड �डवाइस� क� ऑनबो�ड�ग हेतु सुर�Fत पोट�ल। 

दरूसंचार नेटवक� म� �व�भ� व�ट� क� के �लए मानक जनर�ेटव एआई ब�चमा��।

क. 

ख. 

ग. 

घ. 

2.14

माननीय संचार रा� मं्ቔी तथा भाद�ूव©ा एवं सीएसटी के अ�धका�रय� क� उप���त म�, भाद�ूव©ा के 
अ�F ±ी अ�नल कुमार लाहोटी और सीएसटी के डॉ. मोह�द सऊद अल-तमीमी �ारा अ�भ©ाय-प्ቔ 

पर ह�ाFर �कए गए।

अंतरार्�ीय संबंध
भाद�ूव©ा अंतरा��ीय दरूसंचार संघ (आईटीयू) का सैP टर म�बर है और आईटीयू संबंधी ग�त�व�धय� म� 
स��य ɶप से भाग लेता रहा है। भाद�ूव©ा एपीटी, एसएटीआरसी, आ�सयान, जीएसएमए, �«� आ�द 
कई अंतरा��ीय संगठन� क� ग�त�व�धय� म� भी भाग लेता है, �जससे उसे अ� अंतरा��ीय �व�नयामक� 
के साथ जुड़ने और संवाद करने का अवसर ©ा� होता है। �न��ल�खत अनु�ेद� म� �व�ीय वष� 
2024-25 के दौरान ɷई �व�भ� अंतरा��ीय संबंध ग�त�व�धय� का सं�F� �ववरण �न��ल�खत 
अनु�ेद� म� ©�ुत �कया गया है।

2.14.1 भाद�ूव©ा �ारा ह�ाF�रत ��पFीय समझौते  
मौजूदा मै¤ीपूण� संबंध� को और सुɹढ़ करने तथा भाद�ूव©ा और अ� अंतरा��ीय �व�नयामक� के बीच 
सहयोग को बढ़ावा देने के �लए, भाद�ूव©ा ने अ�भ©ाय-प¤ और समझौता Gापन (एमओयू) के ɶप म� 
कई ��पFीय समझौते �कए। ये समझौते पर�र �हत के Fे¤� म� �वचार�, सूचनाओ ंऔर अनुभव� के 
आदान-©दान के मा�म से ��पFीय संवाद के �लए एक �ेटफाम� ©दान करते ह�, जो दोन� पF� के 
�लए पर�र लाभकारी ह�।

इस वष�, भाद�ूव©ा ने सऊदी अरब के क�ु�नकेशन, �ेस एंड टे�ोलॉजी कमीशन (सीएसटी) के 
साथ एक समझौता Gापन (एमओयू) पर ह�ाFर �कए। यह समझौता Gापन भाद�ूव©ा के अ�F ±ी 
अ�नल कुमार लाहोटी और सीएसटी के डॉ. मोह�द सऊद अल-तमीमी �ारा �दनांक 16 अ�ूबर 
2024 को इं�डया मोबाइल कां�ेस-2024, नई �द�ी के अवसर पर ह�ाF�रत �कया गया। इस 
एमओयू का उ�े� संयु� काय��म� और प�रयोजनाओ ं के ��या�यन तथा संचार और सूचना 
©ौ�ो�गक� के Fे¤ म� �वकास म� योगदान करना है। 
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भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (भाद�ूव©ा) ने �दनांक 16 अ�ूबर, 2024 को ‘�व�नयमन 
म� उभरते ɵझान’ �वषय पर दरूसंचार �व�नयामक� का एक �दवसीय अंतरा��ीय स�ेलन आयो�जत 
�कया। 

2.14.2

‘�व�नयमन म� उभरते ɵझान’ �वषय पर आयो�जत दरूसंचार �व�नयामक� के अंतरा��ीय 
स�ेलन का उ�ाटन स¤

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण �ारा आयो�जत काय��म

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (भाद�ूव©ा) ने �दनांक 16 अ�ूबर, 2024 को भारत मंडपम, 
नई �द�ी म� आईटीयू-व�� टेलीकॉम ��डडा�इजेशन असे�ली (ड�ूटीएसए-24) तथा इं�डया 
मोबाइल कां�ेस (आईएमसी-24) के अवसर पर ‘�व�नयमन म� उभरते ɵझान’ �वषय पर दरूसंचार 
�व�नयामक� का एक �दवसीय अंतरा��ीय स�ेलन आयो�जत �कया। इस स�ेलन म� मानक�करण 
पर �व�नयामक ɹ��कोण, गैर-�लीय नेटवक�  के �लए ªेमवक�   तथा ओटीटी संचार सेवाओ ंके �लए 
�व�नयामक प�र©े� जैसे मह�पूण� �वषय� पर चचा� क� गई।

कुल �मलाकर इस स�ेलन म� 143 अंतरा��ीय एवं घरलूे ©�तभा�गय� ने भाग �लया। इनम� से लगभग 
88 ©�तभागी अंतरा��ीय ©�त�न�ध थे, जो अफगा�न�ान, अज�टीना, बे��यम, बो�वाना, बुɵंडी, 
कंबो�डया, कनाडा, कोलं�बया, कोट दी आइवर, घाना, हंगरी, लेसोथो, मलावी, �ांमार, इंडोने�शया, 
�फलीपी�, मले�शया, मॉरीशस, नाइजी�रया, परा�े, पोल�ड, पुत�गाल, तंज़ा�नया, तुक�, युगांडा, संयु� 
रा� अमे�रका और �ज़�ा�े जैसे देश� से आए थे। वह� 55 घरलूे ©�तभागी भाद�ूव©ा और दरूसंचार 
�वभाग से थे �ज��ने स�ेलन म� भाग �लया। 

क.

ख. भाद�ूव©ा ने �दनांक 17 अ�ूबर, 2024 को ©ग�त मैदान, नई �द�ी म� ‘©सारण Fे¤ म� उभरते ɵझान 
और ©ौ�ो�ग�कयाँ’ �वषय पर एक संगो�ी आयो�जत क�।

भाद�ूव©ा ने �दनांक 17 अ�ूबर, 2024 को इं�डया मोबाइल कां�ेस (आईएमसी-2024) के अवसर पर 
©ग�त मैदान, नई �द�ी म� ‘©सारण Fे¤ म� उभरते ɵझान और ©ौ�ो�ग�कयाँ’ �वषय पर एक संगो�ी 
आयो�जत क�। इस संगो�ी म� ©सारण उ�ोग म� उभरती ©ौ�ो�ग�कय� क� प�रवत�नकारी Fमता और 
उनके �ावहा�रक अनु©योग� पर चचा� क� गई। �वशेष ɶप से इम�स�व टैP नॉलोजीज, डी2एम एवं 5G 
©सारण तथा �ड�जटल र�ेडयो पर �ान क� �¦त �कया गया। संगो�ी को तीन ��मक स¤� म� संर�चत 
�कया गया था, �जनम� ©सारण प�रɹ� को आकार देने वाले मह�पूण� �वषय� को शा�मल �कया गया।

पहला स¤ ‘©सारण प�रɹ� म� इम�स�व ©ौ�ो�ग�कय� का उपयोग’ शीष�क से आयो�जत �कया गया, 
�जसम� यह �वचार-�वमश� �कया गया �क ऑगम�टेड �रय�लटी (एआर), वचु�अल �रय�लटी (वीआर) और 
�म� �रय�लटी (एमआर) जैसी ©ौ�ो�ग�कयाँ ©सारण Fे¤ म� साम�ी के �नमा�ण और उपभोग क� 
©��या म� �कस ©कार �ां�तकारी बदलाव ला सकती ह�।
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ग. द�Fण ए�शयाई दरूसंचार �व�नयामक� क� प�रषद (एसएटीआरसी-25) क� 25व� बैठक �दनांक 11 
से �दनांक 13 नव�र, 2024 तक आयो�जत क� गई।

दसूरा स¤ ‘डी2एम और 5G ©सारण: अवसर और चुनौ�तयाँ’ शीष�क से आयो�जत �कया गया, �जसम� 
सीधे मोबाइल ह�डसेZस पर साम�ी क� �नबा�ध ©ा�� संभव कर उपयोगकता�ओ ं�ारा मी�डया तक 
पɷँचने और उसका उपभोग करने के तरीक� म� प�रवत�न लाने म� सFम दो ©मुख ©ौ�ो�गक� मानक�, 
अथा�त् एटीएससी 3.0 और 5G ©सारण (3जीपीपी मानक आधा�रत) पर चचा� क� गई। 

अं�तम स¤ ‘�ड�जटल र�ेडयो ©ौ�ो�गक� : भारत म� प�र�नयोजन रणनी�तयाँ’ शीष�क से आयो�जत �कया 
गया, �जसम� भारतीय बाज़ार के �लए �ड�जटल र�ेडयो के प�र�नयोजन क� रणनी�तय� पर चचा� क� गई। 
�वशेषG� ने �ड�जटल र�ेडयो के लाभ� पर �वचार-�वमश� �कया, �जनम� उ�म ��न गुणव�ा, �ेP�म 
दFता तथा म�ीमी�डया सेवाएँ उपल� कराने क� Fमता शा�मल ह�। साथ ही, मौजूदा एनालॉग 
नेटवक�  के साथ इंटरऑपर�ेब�लटी से संबं�धत चुनौ�तय� और उनके समाधान पर भी चचा� क� गई, 
�जससे �ड�जटल ©सारण क� ओर �ां�जशन को और अ�धक सुगम बनाया जा सके।

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण ने ए�शया-पै�स�फक टेलीक�ु�नटी (एपीटी) के सहयोग 
से द�Fण ए�शयाई दरूसंचार �व�नयामक� क� प�रषद (एसएटीआरसी-25) क� 25व� बैठक का 
आयोजन �दनांक 11 से �दनांक 13 नव�र, 2024 तक होटल ली-मे�र�डयन, नई �द�ी म� �कया। इस 
बैठक म� लगभग 83-90 अंतरा��ीय एवं घरलूे ©�तभा�गय� ने भाग �लया। बैठक को माननीय संचार 
मं¤ी एवं पूव��र Fे¤ �वकास मं¤ी ±ी �ो�तरा�द� एम. �स� �धया, माननीय संचार रा� मं¤ी एवं 
�ामीण �वकास रा� मं¤ी डॉ. पे�ासनी चं¦ शेखर, ए�शया-पै�स�फक टेलीक�ु�नटी (एपीटी) के 
महास�चव ±ी मसनोरी क�डो, तथा मेजर जनरल (सेवा�नवृ�) मोह�द एमदाद उल बारी, अ�F 
एसएटीआरसी-2024 एवं अ�F, बां�ादेश दरूसंचार �व�नयामक आयोग (बीटीआरसी) ने संबो�धत 
�कया। इस बैठक के दौरान, ±ी अ�नल कुमार लाहोटी, अ�F, भाद�ूव©ा को वष� 2025 के �लए 
एसएटीआरसी के नये अ�F के ɶप म� �नवा��चत �कया गया।

द�Fण ए�शयाई दरूसंचार �व�नयामक� क� प�रषद (एस.ए.टी.आर.सी.) क� 25व� बैठक का उ�ाटन स¤

घ. �दनांक 21 से 23 जनवरी 2025 तक �ेP�म पर द�Fण ए�शयाई दरूसंचार �व�नयामक प�रषद 
(एसएटीआरसी) क� काय�शाला।

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (भाद�ूव©ा) ने ए�शया-पै�स�फक टेलीक�ु�नटी (एपीटी) 
के सहयोग से द�Fण ए�शयाई दरूसंचार �व�नयामक� क� प�रषद (एसएटीआरसी) क� �ेP�म पर 
काय�शाला का आयोजन �दनांक 21 से 23 जनवरी, 2025 तक होटल डबल �ी बाय �ह�न, 
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गोवा म� �कया। इस स�ेलन म� कुल 85 अंतरा��ीय एवं घरलूे ©�तभा�गय� ने भाग �लया। इनम� से 
लगभग 57 ©�त�न�ध एस.ए.टी.आर.सी. सद� देश� से तथा 28 घरलूे ©�तभागी भाद�ूव©ा एवं अ� 
मं¤ालय�/�वभाग� से थे �ज��ने भौ�तक ɶप से उप���त दज� क�। काय�शाला को ±ी मसनोरी क�डो, 
महास�चव, ए�शया-पै�स�फक टेलीक�ु�नटी (एपीटी), ±ी अ�नल कुमार लाहोटी, अ�F, भाद�ूव©ा 
तथा ±ी अ�लु कयूम, अ�F, एसएटीआरसी व�क� ग �ुप ऑन �ेP�म ने संबो�धत �कया। इस 
काय�शाला म� द�Fण ए�शया के �व�भ� देश� से आए �व�नयामक�, उ�ोग जगत के नेताओ ं एवं 
�वशेषG� ने भाग �लया।

i. ±ी मै� �ूवे�लयर �जयाकोमे�ी, हेड ऑफ मोबाइल फॉर डेवलपम�ट (एम4डी), जीएसएमए 
क� अगुवाई म� तीन सद�ीय ©�त�न�धमंडल  ने �दनांक 10 अ©ैल, 2024 को भाद�ूव©ा का दौरा 
�कया और ±ी अ�नल कुमार लाहोटी, अ�F, भाद�ूव©ा से मुलाकात क�। इस बैठक म� �व�भ� 
��पFीय मु�� पर चचा� क� गई।

ii. ±ी मैZस �ानराइड, महा�नदेशक, जीएसएमए ने �दनांक 9 मई, 2024 को भाद�ूव©ा का दौरा 
�कया और ±ी अ�नल कुमार लाहोटी, अ�F, भाद�ूव©ा से मुलाकात क�। बैठक म� �व�भ� 
��पFीय मु�� पर �वचार-�वमश� ɷआ।

2.14.3

द�्ቌण ए�शयाई दरूसंचार �व�नयामक� क� प�रषद (एसएटीआरसी) क� �ेP�म पर काय�शाला

भाद�ूव©ा और जीएसएमए के बीच ��प्ቌीय बैठक�

अंतरार्�ीय संगठन�/�व�नयामक� �ारा ��प्ቌीय या्ቔाएँ
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्ቦी जू�लयन गोम�न, हेड ऑफ ए�शया पै�स�फक, जी.एस.एम.ए. क� अगुवाई म� जीएसएमए 
©�त�न�धमंडल ने �दनांक 23 अग�, 2024 को भाद�ूव©ा का दौरा �कया और ्ቦी अ�नल कुमार 
लाहोटी, अ�F, भाद�ूव©ा के साथ ��पFीय बैठक क�। इस बैठक म� ्ቦी अतुल कुमार चौधरी, 
स�चव, भाद�ूव©ा तथा सु्ቦी जीनैट �ाइट, हेड ऑफ प��क पॉ�लसी, जीएसएमए भी उप��त थ�।

iii.

�दनांक 15 अ�ूबर, 2024 को भारत मंडपम, नई �द�ी म� ‘आईटीयू-ड�ूटीएसए 24’ के अवसर 
पर नाइजी�रया के नाइजी�रयन क�ु�नकेशंस कमीशन के ©�त�न�धमंडल के साथ एक ��पFीय 
बैठक आयो�जत क� गई। इस ©�त�न�धमंडल का नेतृ� डॉ. अमीनू मैडा, काय�कारी 
उपा�F-एनसीसी ने �कया। 

iv.

भाद�ूव©ा और एनसीसी, नाइजी�रया के बीच ��पFीय बैठक

�दनांक 15 अ�ूबर, 2024 को भारत मंडपम, नई �द�ी म� ‘आईटीयू-ड�ूटीएसए 24’ के अवसर 
पर सऊदी अरब क� क�ु�नकेशंस, �ेस एंड टे�ोलॉजी कमीशन के ©�त�न�धमंडल के साथ एक 
��पFीय बैठक आयो�जत क� गई। इस ©�त�न�धमंडल का नेतृ� माननीय डॉ. मोह�द 
अल-तमीमी, गवन�र, सीएसटी, सऊदी अरब ने �कया।

v.
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भाद�ूव©ा और सीएसटी, सऊदी अरब के बीच ��पFीय बैठक

�दनांक 17 अ�ूबर, 2024 को भारत मंडपम, नई �द�ी म� ‘आईटीयू-ड�ूटीएसए 24’ के अवसर 
पर फेडरल टेलीक�ु�नकेशंस इं�ी�ूट - मे��को के ©�त�न�धमंडल के साथ एक ��पFीय 
बैठक आयो�जत क� गई। इस ©�त�न�धमंडल का नेतृ� ±ी जे�वयर ɷआरज़े, काय�कारी अ�F, 
एफटीआई ने �कया।

vi.

�दनांक 17 अ�ूबर, 2024 को भारत मंडपम, नई �द�ी म� ‘आईटीयू-ड�ूटीएसए 24’ के अवसर 
पर इं�डप�ड�ट क�ु�नकेशंस अथॉ�रटी ऑफ साउथ अª�का (आईसीएएसए), द�Fण अª�का के 
©�त�न�धमंडल के साथ एक ��पFीय बैठक आयो�जत क� गई। इस ©�त�न�धमंडल का नेतृ� ±ी 
मो�थबी रामुसी, अ�F - आईसीएएसए, द�Fण अª�का ने �कया।

vii.

भाद�ूव©ा और एफटीआई, मे��को के बीच ��पFीय बैठक

भाद�ूव©ा और आई.सी.ए.एस.ए., द�Fण अª�का के बीच ��पFीय बैठक 
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�दनांक 17 अ�ूबर, 2024 को भारत मंडपम, नई �द�ी म� ‘आईटीयू-ड�ूटीएसए 24’ के 
अवसर पर नेशनल टेलीकॉम रगेुलेटरी अथॉ�रटी (एनटीआरए), �म³ के ©�त�न�धमंडल के साथ 
एक ��पFीय बैठक आयो�जत क� गई। इस ©�त�न�धमंडल का नेतृ� इंजी�नयर मोह�द 
शमɶख, काय�कारी अ�F - एनटीआरए, �म³ ने �कया।

viii.

भाद�ूव©ा और एनटीआरए, �म³ के बीच ��पFीय बैठक

काउंसलर सु±ी कैथरीन मुशी, बोड� सद�, इं�डप�ड�ट क�ु�नकेशंस अथॉ�रटी ऑफ साउथ 
अª�का (आईसीएएसए) क� अगुवाई म� तीन सद�ीय ©�त�न�धमंडल ने मानक� के अ�यन के 
�लए भाद�ूव©ा का दौरा �कया। आईसीएएसए �ारा दशा�ए गए ɵ�च-Fे¤� के आधार पर, भाद�ूव©ा 
ने �दनांक 10 से 11 माच�, 2025 तक एक �ापक दो �दवसीय काय��म तैयार �कया।

ix.

भाद�ूव©ा और आईसीएएसए, द�Fण अª�का के बीच ��पFीय बैठक
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I. व�� स�मट ऑन इ�ॉम�शन सोसाइटी(ड�ूएसआईएस-24), जेनेवा, ��Zज़रल�ड म� 
�दनांक 27 से 31 मई, 2024 तक आयो�जत �कया गया।

2.14.4 अंतरा��ीय काय��म� म� ©ा�धकरण क� भागीदारी

्ቦी अ�नल कुमार लाहोटी, अ�F, भाद�ूव©ा ने ड�ूएसआईएस+20 फोरम, उ� �रीय काय��म 
2024, जेनेवा म� आयो�जत ऐआई गवन�स डे क� उ� �रीय गोलमेज चचा� म� भाग �लया तथा 
‘लीडस� टॉकX:  �ड�जटल क� पूण� Fमता को उजागर करने वाले आईसीटी एd लीकेशन’ �वषय पर 
फोरम को संबो�धत �कया।

अ�्ቌ, भाद�ूव©ा ने जेनेवा म� ड�ूएसआईएस+20 फोरम 2024 म� भाग �लया

II. �व�नयामक� क� गोलमेज बैठक, 24वाँ एपीटी नी�तगत एवं �व�नयामक फोरम, थाईल�ड
�दनांक 16 से 18 जुलाई, 2024 तक थाईल�ड म� आयो�जत �व�नयामक� क� गोलमेज बैठक, 24वाँ 
एपीटी नी�तगत एवं �व�नयामक फोरम म� ्ቦी अ�नल कुमार लाहोटी, अ�F, भाद�ूव©ा ने 
ऑनलाइन संबोधन �दया। उ��ने ‘समावेशी और साव�भौ�मक �ड�जटल प�रɹ� के �लए अनुकूल 
आईसीटी नी�तयाँ और �व�नयमन’ �वषय पर अपने �वचार साझा �कए।

थाईल�ड म� आयो�जत 24व� एपीटीपीआरएफ म� अ�्ቌ, भाद�ूव©ा ने वचु�अल ɶप से भाग �लया
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III. जीएसएमए मोबाइल 360 ए�शया-पै�स�फक एवं पॉ�लसी लीडस� फोरम 2024 – �दनांक 1 
से 2 अ�ूबर, 2024 तक �सयोल, को�रया गणरा� म� आयो�जत �कया गया।
अ�्ቌ, भाद�ूव©ा ने �सयोल म� आयो�जत जीएसएमएएम 360 स�ेलन के दौरान पॉ�लसी 
लीडस�’ फोरम के पैनल म� �ड�जटल अवसंरचना म� �नवेश को ©ो�ा�हत करने क� रणनी�तयाँ 
�वषय पर व�ा के ɶप म� भाग �लया। इस काय��म के दौरान, अ�्ቌ, भाद�ूव©ा ने �सयोल 
मे�ोपॉ�लटन गवन�म�ट (एसएमजी) के �ांसपोट�  ऑपरशेन एंड इ�ॉम�शन स�व�स 
(टीओपीआईएस) �नयं¤ण क� ¦ तथा सैमसंग इनोवेशन �ू�ज़यम का भी ¬मण �कया।

अ�्ቌ, भाद�ूव©ा ने �सयोल, को�रया गणरा� म� जीएसएमए एम360 ए�शया-पै�स�फक एवं 
पॉ�लसी लीडस� फोरम म� भाग �लया

अ�्ቌ, भाद�ूव©ा ने “टुव\स� सीमलेस कने���वटी इको�स�म” �वषय 
पर मु� व�� ©�ुत �कया

IV. आईटीयू-सीएसटी अंतरा��ीय फोरम 2024 ‘कने��� ग द व�� ªॉम द �ाइज’ �दनांक 25 
से 26 नव�र, 2024 तक �रयाद, सऊदी अरब म� आयो�जत �कया गया।
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V. �दनांक 28 से 29 जनवरी, 2025 तक यूरोपीय 5G स�ेलन 2025 «से� �ूम म� 
आयो�जत �कया गया।
्ቦी अ�नल कुमार लाहोटी, अ�F, भाद�ूव©ा ने यूरोपीय 5G स�ेलन म� “भारत म� 5G रोलआउट 
एंड o�ेटीज” �वषय पर मु� व�� वचु�अल ɶप से ©�ुत �कया। यूरोपीय 5G स�ेलन 2025 
का आयोजन �दनांक 28 से 29 जनवरी, 2025 तक होटल एनएचओड�ू «से� �ूम म� 
हाइ�«ड मोड म� �कया गया।

क) �ड�जटल वीक-2024, लंदन, यूके, �दनांक 21 से 23 मई, 2024 

ख) ड�ूएसआईएस फोरम, जेनेवा, �दनांक 27 से 31 मई, 2024 

ग) आईटीयू �ोबल �स�ो�ज़यम फ़ॉर रगेुलेटस�, क�ाला, युगांडा, �दनांक 1 से 4 जुलाई, 2024 

घ) पीआरएफ-24, �चयांग माई, थाईल�ड, �दनांक 16 से 18 जुलाई, 2024 

ङ) जी.एस.एम.ए. मोबाइल ए�शया-पै�स�फक, �सयोल, को�रया, �दनांक 30 �सत�र से 4 अ�ूबर, 2024 

च) आई.टी.यू.-सी.एस.टी. इंटरनेशनल फोरम, �रयाद, सऊदी अरब, �दनांक 25 से 26 नव�र, 2024 

छ) जी.एस.एम.ए. एम.ड�ू.सी., बा�स�लोना, �ेन, �दनांक 3 से 5 माच�, 2025 

ज) �व�भ� आई.टी.यू.- �डी �ुप मी�ट� � एवं अंतरा��ीय �व�नयामक सh मेलन 

झ) एस.ए.टी.आर.सी. व�क� ग �ुप बैठक� म� भागीदारी। 

VI.

भाद�ूव©ा के अ�धका�रय� ने कई अंतरा��ीय काय��म� म� भाग �लया, जैसे - 

2.14.5

जीएसएमए मं¤ी�रीय काय��म, मोबाइल व�� कां�ेस 2024 �दनांक 3 से 5 माच�, 
2025 तक बा�स�लोना, �ेन म� आयो�जत �कया गया। 

अ�्ቌ, भाद�ूव©ा ने जीएसएमए मं¤ी�रीय काय��म, एमड�ूसी-2025 म� भाग �लया

मह�पूण� अंतरा��ीय मंच� पर अ�धका�रय� क� भागीदारी
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2.14.6

I. मै��को के फेडरल टेलीक�ु�नकेशन सं�ान के काय�वाहक अ�F ±ी जे�वयर जुआरज़े 
के साथ एक ��पFीय बैठक आयो�जत क� गई।

अंतरार्�ीय या्ቔाओ ंके दौरान ©ा�धकरण क� ��पFीय बैठक�

क. �जनेवा म� �दनांक 27 से 31 मई 2024 के दौरान आयो�जत ‘ड�ूएसआईएस-2024’ के अवसर 
पर ©ा�धकरण �ारा कई ��पFीय बैठक�  आयो�जत क� ग�। 

भाद�ूव©ा और एफटीआई, मै��को के बीच एक ��पFीय बैठक आयो�जत क� गई।

II. सऊदी अरब क� क�ु�नकेश�, �ेस एंड टे�ोलॉजी कमीशन (सीएसटी) के ©�त�न�धमंडल 
के साथ, �जसका नेतृ� महाम�हम डॉ. मोह�द अल तमीमी, गवन�र-सीएसटी ने �कया, एक 
��पFीय बैठक आयो�जत क� गई।

भाद�ूव©ा और सीएसटी, सऊदी अरब के बीच एक ��पFीय बैठक आयो�जत क� गई।
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सु्ቦी डोरीन बोगदान, महास�चव - आईटीयू के साथ आयो�जत एक ��पFीय बैठक ।III. 

«ाज़ी�लयाई �व�नयामक एएनएटेल के अ�F ्ቦी काल�स बैगोरी के साथ एक ��पFीय 
बैठक आयो�जत क� गई।

I. 

ख. ्ቚा�धकरण �ारा �दनांक 25 से 26 नव�र 2024 तक �रयाद, सऊदी अरब म� आयो�जत 
आईटीयू-सीएसटी अंतरा��ीय फोरम के अवसर पर कई ��पFीय बैठक�  आयो�जत क� ग�।

भाद�ूव्ቚा और एएनएटेल, «ाज़ील के बीच एक ��पFीय बैठक आयो�जत क� गई।
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सऊदी अरब सा­ा� क� सीएसटी आयोग के गवन�र महाम�हम डॉ. मोह�द अल-तमीमी 
के साथ एक ��पFीय बैठक आयो�जत क� गई।

II. 

ºांसीसी �व�नयामक एआरसीईपी के सद� ±ी ज़े�वयर म�ल� न के साथ एक ��पFीय बैठक 
आयो�जत क� गई।

I. 

भाद�ूव©ा और सीएसटी, सऊदी अरब के बीच एक ��पFीय बैठक आयो�जत क� गई।

ग.   �दनांक 3 से 5 माच� 2025 तक ©ा�धकरण-�ाई �ारा बा�स�लोना, �ेन म� जीएसएमए मोबाइल 
व�� कां�ेस-2025 के दौरान कई ��पFीय बैठक�  आयो�जत क� ग�। 

भाद�ूव©ा और एआरसीईपी, ªांस के बीच एक ��पFीय बैठक आयो�जत क� गई।
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संयु� रा� अमे�रका के संघीय संचार आयोग (एफसीसी) के अ�F ±ी «�डन कार� के साथ 
एक ��पFीय बैठक आयो�जत क� गई।

II. 

III. 

भाद�ूव©ा और संघीय संचार आयोग (एफसीसी), संयु� रा� अमे�रका के बीच एक 
��पFीय बैठक आयो�जत क� गई।

जीएसएमए के ©�त�न�धमंडल, �जसका नेतृ� ±ी जू�लयन गॉरमैन, ए�शया पै�स�फक ©मुख 
ने �कया, के साथ एक ��पFीय बैठक आयो�जत क� गई।

भाद�ूव©ा और जीएसएमए के बीच एक ��पFीय बैठक 
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बीईआरईसी (यूरोपीय �व�नयामक �नकाय - इलेP�ॉ�नक संचार हेतु) के ©�त�न�धमंडल, 
�जसका नेतृ� ±ी रॉबट� मौ�रक, अ�F - बीईआरईसी ने �कया, के साथ एक ��पFीय बैठक 
आयो�जत क� गई। 

�रपोट�  म� व�ण� त �व�भ� �वषय� के अ�त�र�, कुछ मह�पूण� ©शास�नक और कानूनी मु�े भी ह�, जो 
दरूसंचार �वभाग के �वचाराधीन ह�ः

I. भाद�ूव©ा अ�ध�नयम, 1997 म� संशोधन हेतु ©�ाव

II.

IV. 

2.15

भाद�ूव©ा और बीईआरईसी, यूरोपीय संघ के बीच एक ��पFीय बैठक

दरूसंचार �वभाग के �वचाराधीन ©शास�नक और कानूनी मु�े

भाद�ूव©ा क� �ापना भाद�ूव©ा अ�ध�नयम 1997 के तहत क� गई है, �जसका उ�े� दरूसंचार 
सेवाओ ंको �व�नय�मत करना तथा दरूसंचार Fे¤ के सेवा ©दाताओ ंऔर उपभो�ाओ ंके �हत� क� 
रFा करना है। भाद�ूव©ा अ�ध�नयम, 1997 के तहत अपने काय� का ©भावी �नव�हन सु�न��त करने 
के �लए ©ा�धकरण ने भाद�ूव©ा अ�ध�नयम, 1997 म� संशोधन के �लए दरूसंचार �वभाग को �व�भ� 
©�ाव भेजे ह�। इस संबंध म� ©ा�धकरण ने अपने प¤ �दनांक 5 जुलाई 2023 के �ारा अं�तम अनुरोध 
भेजा था।

भाद�ूव©ा अ�ध�नयम, 1997 म� संशोधन हेतु ©�ाव दरूसंचार �वभाग के �वचाराधीन है।

दरूसंचार एवं ©सारण Fे¤� म� बदलते ©ौ�ो�गक� प�रɹ� तथा तकनीक� �वधान� से उ�� 
चुनौ�तय� के कारण, भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण को स�पे गए काय�Fे¤ के �व�ार 
को देखते ɷए, भाद�ूव©ा के पुनग�ठन का  ©�ाव रखा गया है और इस संबंध म� एक ©�ाव �दनांक 
10 माच�, 2023 के प¤ �ारा दरूसंचार �वभाग को भेजा गया है ता�क पुनग�ठन के एक भाग के ɶप म� 
�ाई मु�ालय और �ाई Fे¤ीय काया�लय� के �लए अ�त�र� पद� के सृजन हेतु �व� 
मं¤ालय/मं�¤मंडल क� �ीकृ�त ©ा� क� जा सके। दरूसंचार �वभाग �ारा इस मामले को �व� 
मं¤ालय के समF उठाया गया है।

भाद�ूव©ा तथा इसके Fे¤ीय काया�लय� का पुनग�ठन
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�व� वषर् 2019-20 से अब तक (�व� वषर् 2024-25 को छोड़कर) जारी क� गई भाद�ूव©ा क� 
अनुशंसाओ/ंउप-अनुशंसाओ ंक� ���त

21/03/2024

23/02/2024

29/09/2023

22/09/2023

22/09/2023

19/09/2023

08/08/2023

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

�.सं. अनुशंसाएं ���तजारी करने क� 
�त�थ

एम2एम (एम2एम) संचार हेतु ए�ेडेड �सम के 
उपयोग पर अनुशंसाएं

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

सरकार के 
�वचाराधीन

�ीकृत

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

समा� (�दनांक 
18 �सत�र 2024 
को जारी स�व�स 

ऑथराईजेश� पर 
अनुशंसाओ ंका 
�ह�ा होने के 

कारण)

समा� (�दनांक 
18 �सत�र 2024 
को जारी स�व�स 

ऑथराईजेश� पर 
अनुशंसाओ ंका 
�ह�ा होने के 

कारण)

�हमाचल ©देश के दरू� Fे¤� म� बैकहॉल दरूसंचार 
अवसंरचना म� सुधार पर अनुशंसाएं

भारत म� नेटव�क� ग और दरूसंचार उपकरण �नमा�ण 
(एनएटीईएम) को ©ो�ा�हत करने पर अनुशंसाएं

भारत के पूव��र रा�� म� दरूसंचार अवसंरचना म� 
सुधार पर अनुशंसाएं

©वेश शु� और ब�क गारटंी के यु��करण पर 
अनुशंसाएं

एक�कृत लाइस�स (यूएल) के अंतग�त �ड�जटल 
कने���वटी इ�ाo��र ©ोवाइडर 
(डीसीआईपी) ऑथराईजेशन क� शुɵआत पर 
अनुशंसाएं

भारतीय दरूसंचार नेटवक�  म� कॉ�ल� ग नेम 
©ेज़े�ेशन (सीएनएपी) सेवा क� शुɵआत पर 
अनुशंसाएं

अनुल�क-I

दरूसंचार Fे¤
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20/07/2023

19/06/2023

02/05/2023

24/04/2023

20/02/2023

28/12/2022

12/12/2022

29/11/2022

29/11/2022

18/11/2022

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

्ቅ.सं. अनुशंसाएं ���तजारी करने क� 
�त�थ

दरूसंचार Fे¤ म� आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स और 
�बग डेटा के उपयोग पर अनुशंसाएं

भारत म� सबमरीन केबल ल� �ड�ग हेतु लाइस��स�ग 
ढाँचा और �व�नयामक तं¤ पर अनुशंसाएं

दरूसंचार और ©सारण Fे¤ म� �वसाय सुगमता पर 
अनुशंसाएं

ल�ाख के दरू� Fे¤� म� दरूसंचार कवरजे और 
बैकहॉल अवसंरचना म� सुधार पर अनुशंसाएं

�ड�जटल कने���वटी हेतु भवन� या Fे¤� क� 
र�ेट� ग पर अनुशंसाएं

�हमाचल ©देश के दरू� Fे¤� म� दरूसंचार 
कने���वटी अवसंरचना म� सुधार पर अनुशंसाएं

�ॉल सेल और ए�रयल फाइबर प�र�नयोजन के 
�लए o�ीट फन�चर के उपयोग पर अनुशंसाएं

सैटेलाइट अथ� �ेशन गेटवे (एसईएसजी) क� 
�ापना और संचालन हेतु लाइस��स�ग ढाँचे पर 
अनुशंसाएं

भारत म� डाटा स�टस�, कंट�ट �डलीवरी नेटव�� और 
इंटरकने� ए�च�ज क� �ापना के मा�म से 
डाटा इकोनॉमी को ©ो�ा�हत करने के �लए 
�व�नयामक ढाँचे पर अनुशंसाएं

रा�ीय राजधानी Fे¤ प�रवहन �नगम 
(एनसीआरटीसी) क� आरआरटीएस कॉ�रडोर� हेतु 
�ेन �नयं¤ण ©णाली के �लए �ेP�म 
आव�कताओ ंपर अनुशंसाएं

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

�ीकृत 

�ीकृत 

�ीकृत 

सरकार के 
�वचाराधीन

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

सरकार के 
�वचाराधीन

आं�शक ɶप से 
�ीकृत
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11/04/2022

31/08/2021

26/08/2021

19/08/2021

22/09/2020

14/09/2020

14/09/2020

17/08/2020

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

28/07/2020

29/05/2020

22/04/2020

26.

27.

28.

्ቅ.सं. अनुशंसाएं ���तजारी करने क� 
�त�थ

आईएमटी-5G के �लए �च��त ª���सी ब�ड� म� 
�ेP�म नीलामी पर अनुशंसाएं

«ॉडब�ड कने���वटी को ©ो�ा�हत करने और 
«ॉडब�ड ग�त बढ़ाने के �लए रोडमैप पर अनुशंसाएं

�ून �बट दर अनु©योग� के �लए उप�ह-आधा�रत 
कने���वटी हेतु लाइस��स�ग ढाँचे पर अनुशंसाएं

“�डफर�ट लेयस� को �डफर��सयल लाइस��स�ग के 
मा�म से अनबंड�ल� ग सFम करने” पर अनुशंसाएं

नेट �ू�ै�लटी के �लए �ै�फक ©बंधन ©थाएँ और 
म�ी�ेकहो�स� बॉडीज पर अनुशंसाएं

�ेP�म साझाकरण के मामल� म� ��मक 
�ेP�म उपयोग शु� लागू करने क� 
काय�©णाली पर अनुशंसाएं

वी-सैट ट�म�नल� के मा�म से उप�ह �ारा 
सेलुलर बैकहॉल कने���वटी क� �व�ा पर 
अनुशंसाएं

�फ� लाइन और मोबाइल सेवाओ ं के �लए 
पया�� नंब�र�ग संसाधन सु�न��त करने पर 
अनुशंसाएं

वायरलाइन ए�ेस सेवाओ ंके �लए �ावसा�यक 
लॉ� से पूव� नेटवक�  परीFण पर अनुशंसाएं

‘�ाउड सेवाओ’ं पर अ�त�र� अनुशंसाएं

ओवर द टॉप (ओटीटी) संचार सेवा पर अनुशंसाएं

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

समा� (नई 
परामश� ©��या 

क� जाएगी)

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

�ीकृत

�ीकृत

समा� (मामला, 
दरूसंचार �वभाग 

�ारा इलेP�ॉ�नक� 
एवं सूचना 

©ौ�ो�गक� मं¤ालय 
को भेजा गया)

अ�ीकृत

अ�ीकृत
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13/03/2020

21/02/2020

29.

30.

25/10/2019

21/10/2019

31.

32.

्ቅ.सं. अनुशंसाएं ���तजारी करने क� 
�त�थ

इ�ास््቏�र ©ोवाइडस� कैटेगरी-I (आईपी-I) 
पंजीकरण के दायर ेके �व�ार पर अनुशंसाएं

दरूसंचार लाइस�स� के ्቏ांसफर-�वलय हेतु 
�दशा-�नद�श� के सुधार पर अनुशंसाएं

भारतीय रलेवे को साव�ज�नक सुरFा और संरFा 
सेवाओ ंहेतु �ेP्቏म आवंटन पर अनुशंसाएं

अ� सेवा ©दाताओ ं(ओएसपी) के पंजीकरण क� 
शत� और �नयम� क� समीFा पर अनुशंसाएं

अ�ीकृत

�ीकृत

�ीकृत

सरकार के 
�वचाराधीन
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�व� वषर् 2019-20 से अब तक (�व� वषर् 2024-25 को छोड़कर) जारी क� गई भाद�ूव©ा क� 
अनुशंसाओ/ंउप-अनुशंसाओ ंक� ���त

अनुल�क-II

्ቚसारण ्ቌे्ቔ

21/09/2023

05/09/2023

21/08/2023

02/05/2023

31/03/2023

22/03/2023

29/12/2022

07/09/2022

1.

28/04/2020

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

�.सं. अनुशंसाएं ���तजारी करने क� 
�त�थ

लो पावर �ॉल र�ज एफएम र�ेडयो ©सारण से 
संबं�धत मु�� पर अनुशंसाएं

एफएम र�ेडयो ©सारण से संबं�धत मु�� पर 
अनुशंसाएं

डीटीएच सेवाओ ंके लाइस�स शु� और नी�तगत 
�वषय� पर अनुशंसाएं

दरूसंचार और ©सारण Fे¤ म� �वसाय सुगमता पर 
अनुशंसाएं

टेली�वजन ©सारण Fे¤ म� �ानीय �व�नमा�ण को 
©ो�ा�हत करने पर अनुशंसाएं

क�ु�नटी र�ेडयो �ेशन� से संबं�धत मु�� पर 
अनुशंसाएं

म�ी-�स�म ऑपरटेर� (एमएसओ) के 
पंजीकरण के नवीनीकरण पर अनुशंसाएं

केबल टीवी सेवाओ ं म� बाजार संरचना ©�त�धा� 
पर अनुशंसाएं

भारत म� टेली�वजन ऑ�डयंस मेज़रम�ट और र�ेट� ग 
©णाली क� समीFा पर अनुशंसाएं

सरकार के 
�वचाराधीन

सरकार के 
�वचाराधीन

सरकार के 
�वचाराधीन

सरकार के 
�वचाराधीन

सरकार के 
�वचाराधीन

सरकार के 
�वचाराधीन

�ीकृत

�ीकृत

आं�शक ɶप से 
�ीकृत
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10/04/2020

10/04/2020

13/11/2019

24/10/2019

22/07/2019

10.

11.

12.

13.

14.

एफएम र�ेडयो चैनल� क� नीलामी हेतु आर�Fत 
मू� पर अनुशंसाएं

सेट-टॉप बॉ� क� इंटरऑपर�ेब�लटी पर 
अनुशंसाएं

डीटीएच ऑपरटेर� �ारा दी जाने वाली �ेटफ़ॉम� 
सेवाओ ंपर अनुशंसाएं

डीटीएच सेट-टॉप बॉ� के केवाईसी पर 
अनुशंसाएं

केबल टीवी सेवाओ ं म� म�ी-�स�म ऑपरटेर� 
क� ©वेश �र क� नेट वथ� आव�कता पर 
अनुशंसाएं

�ीकृत

�ीकृत

�ीकृत

सरकार के 
�वचाराधीन

आं�शक ɶप से 
�ीकृत

्ቅ.सं. अनुशंसाएं ���तजारी करने क� 
�त�थ
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02/05/2024

14/05/2024

16/05/2024

22/05/2024

31/05/2024

05/06/2024

06/06/2024

07/06/2024

12/06/2024

13/06/2024

27/06/2024

27/06/2024

28/06/2024

05/07/2024

11/07/2024

19/07/2024

25/07/2024

25/07/2024

25/07/2024

18/04/2024

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

1

्ቅ.सं. सीओपी का �ान �त�थ

सीतामढ़ी (�बहार)

�च�ब�ापुर (कना�टक)

कलबुग� (कना�टक)

दीमा हासाओ (असम)

गांधीनगर (गुजरात)

सवाई माधोपुर (राज�ान)

देहरादनू (उ�राखंड)

धरमनगर, उ�र �¤पुरा �ज़ला (�¤पुरा)

झ�र (ह�रयाणा)

नर�स�हपुर (म� ©देश)

को�ापुर (महारा�)

न�गतालांग, प��म जयं�तया �ह� (मेघालय)

मंचे�रयल (तेलंगाना)

महासमुंद (छ�ीसगढ़)

नरसापुर (आं§ ©देश)

पलोनचा (तेलंगाना)

राजसमंद (राज�ान)

हज़ारीबाग (झारखंड)

�तɵ�चराप�ी (�¤ची) (त�मलनाडु)

ड��बवली (महारा�)

�दनांक 1 अ©ैल 2024 से 31 माच� 2025 क� अव�ध के दौरान आयो�जत सीओपी 
(ऑफ़लाइन/ऑनलाइन) क� सूची

अनुल�क-III
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01/08/2024

01/08/2024

08/08/2024

25 22/08/2024

26 29/08/2024

27 30/08/2024

28 11/09/2024

29 13/09/2024

30 19/09/2024

31 20/09/2024

32 25/09/2024

33 27/09/2024

34 23/01/2025

35 24/01/2025

36 06/02/2025

37 19/02/2025

38 20/02/2025

39 28/02/2025

40 06/03/2025

41 06/03/2025

24 16/08/2024

21

22

23

्ቅ.सं. सीओपी का �ान �त�थ

ने�ोर (आं्቗ ्ቚदेश)

सतना (म� ्ቚदेश)

रोहतास (�बहार)

पुणे (महारा�)

पठानकोट (पंजाब)

मु�श�दाबाद (प��म बंगाल)

�शवमो�ा (कना�टक)

कानपुर (उ�र ्ቚदेश)

गौतम बु� नगर (उ�र ्ቚदेश)

«�पुर (ओ�डशा)

देवभू�म �ारका (गुजरात)

क�ूर (केरल)

मेडक (तेलंगाना)

रीवा (म� ्ቚदेश)

धौलपुर (राज�ान)

कूच�बहार (प��म बंगाल)

अं�बकापुर (छ�ीसगढ़)

राजकोट (गुजरात)

मेडक (तेलंगाना)

रीवा (म� ्ቚदेश)

धौलपुर (राज�ान)
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44 19/03/2025

45 21/03/2025

46 26/03/2025

42 06/03/2025

43 12/03/2025

्ቅ.सं. सीओपी का �ान �त�थ

वे��म (त�मलनाडु)

धारवाड़ (कना�टक)

कोला�सब (�मज़ोरम)

गोरखपुर (उ�र ©देश)

सोलापुर (महारा�)

185भाद�ूव©ा वा�ष�क �रपोट�  | 2024-25





भाद�ूव©ा अ�ध�नयम क� धारा 
11 म� �न�द�� �वषय� के संबंध म� 
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक 
©ा�धकरण के काय�

भाग – III





भाद�ूव©ा अ�ध�नयम क� धारा 11 म� �न�द�� �वषय� के 
संबंध म� भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण 
के काय�

भारतीय टेली�ाफ अ�ध�नयम, 1885 (1885 का 13) म� कुछ भी अंत�व�� होने के बावजूद, 
©ा�धकरण के �न��ल�खत काय� ह�गे-

i. नए सेवा ©दाता के ©वेश क� आव�कता और समय �नधा�रण।
ii. �कसी सेवा ©दाता को �दए जाने वाले लाइस�स क� शत� एवं �नयम।
iii. लाइस�स क� शत� एवं �नयम� का पालन नह� करने पर लाइस�स का �नर�ीकरण।
iv. दरूसंचार सेवाओ ंके ©चालन म� ©�त�धा� सु�वधाजनक बनाने तथा दFता को ©ो�ाहन 

हेतु उपाय करना, ता�क इन सेवाओ ंका �वकास सुसा� बनाया जा सके।  
v. सेवा ©दाताओ ं�ारा ©द� सेवाओ ंम� ©ौ�ो�गक� क� ɹ�� से सुधार करना।
vi. नेटवक�  म� ©यु� उप�र� के �नरीFण के उपरा� सेवा ©दाताओ ं�ारा उपयोग �कए जाने 

वाले उप�र का ©कार �नधा��रत करना।  
vii. दरूसंचार ©ौ�ो�गक� के �वकास तथा ऐसे अ� मामल� हेतु उपाय करना, जो साधारण ɶप 

म� दरूसंचार उ�ोग से संब� करने यो� है। 
viii. उपल� �ेP�म के कुशल ©बंधन के उपाय। 

i. लाइस�स के �नयम� एवं शत� का अनुपालन सु�न��त करना। 
ii. भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (संशो�धत) अ�ध�नयम, 2000 लागू होने से पहले 

�ीकृत लाइसे� के �नबंधन एवं शत� म� कुछ भी अंत�व�� होने के बावजूद सेवा ©दाताओ ं
के बीच इंटरकने�न के �नबंधन एवं शत� �नधा��रत करना। 

iii. �व�भ� सेवा ©दाताओ ंके म� तकनीक� अनुकूलता और ©भावी इंटरकने�न सु�न��त 
करना। 

iv. दरूसंचार सेवाएँ ©दान करने से ©ा� राज� साझा करने के �लए सेवा ©दाताओ ंके बीच 
मौजूद �व�ा को �व�नय�मत करना।

v. सेवा ©दाताओ ं�ारा ©दान क� जाने वाली सेवा क� गुणव�ा के मानक तय करना और सेवा 
क� गुणव�ा सु�न��त करना और सेवा ©दाताओ ं�ारा ©दान क� जाने वाली इन सेवाओ ंका 
आव�धक सव�Fण संचा�लत करना ता�क दरूसंचार सेवाओ ंके उपभो�ाओ ंका �हत संर�Fत 
�कया जा सके। 

vi. �व�भ� सेवा ©दाताओ ंके म� �ानीय और लंबी दरूी के दरूसंचार प�रपथ ©दान करने 
क� समय-सीमा तय करना और उसका पालन सु�न��त करना।

vii. इंटरकने�न �व�ा समझौत� का तथा �व�नयम� म� ©ावधा�नत अ� सभी �वषय� का 
र�ज�र अनुर�Fत करना। 

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण अ�ध�नयम, 1997, यथा संशो�धत, क� धारा-11 म� उपबंध है �क -

(1)

�न��ल�खत �वषय� पर,  �तः सं्ሺान लेते ɷए अथवा लाइस�सदाता के अनुरोध पर, अनुशंसाएं 
करना, अथा�त्:

(क)

�न��ल�खत काय� का �नव�हन करना, अथा�त्:(ख)
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भारतीय टेली�ाफ अ�ध�नयम, 1885 (1885 का 13) म� �न�हत �कसी भी बात के बावजूद, 
©ा�धकरण समय-समय पर आदेश �ारा सरकारी राजप¤ म� दर� अ�धसू�चत कर सकता है, �जन 
पर इस अ�ध�नयम के अधीन भारत के भीतर और भारत से बाहर दरूसंचार सेवाएं उपल� कराई 
जाएंगी, इनम� वे दर शा�मल ह�, �जन पर भारत से बाहर �कसी देश को संदेश भेजा जा सकता है। 
बशत� यह �क ©ा�धकरण समान दरूसंचार सेवाओ ंके �लए �व�भ� ���य� या ���य� के 
वग� हेतु �भ�-�भ� दर� अ�धसू�चत कर सकता है और जहाँ उपयु��ानुसार �भ� दर� �नधा��रत 
क� जाती ह�, वहाँ ©ा�धकरण ©ा�धकरण उसके �लए कारण अ�भलेखब� करगेा।

(2)

उपधारा (1) या उपधारा (2) के अंतग�त अपने काय� का �नव�हन करते समय ©ा�धकरण भारत 
क� सं©भुता और अखंडता, रा� क� सुरFा, �वदेशी रा�� के साथ मै¤ीपूण� संबंध, लोक �व�ा, 
�श�ता या नै�तकता के ©�तकूल काय� नह� करगेा। 

(3)

©ा�धकरण अपने अ�धकार� का ©योग करने और अपने काय� का �नव�हन करने के दौरान 
पारद�श�ता सु�न��त करगेा।

(4)

बशत� यह �क इस उपधारा के खंड (क) म� �न�द�� ©ा�धकरण क� अनुशंसाएं क� ¦ सरकार पर 
बा�कारी नह� ह�गी। 
बशत� यह �क �कसी सेवा ©दाता को जारी �कए जाने वाले नए लाइस�स के संबंध म�, इस उपधारा 
के खंड (क) क� उपधारा (i) और (ii) म� �न�द�� �वषय� पर क� ¦ सरकार ©ा�धकरण से 
अनुशंसाएं मांगेगी तथा ©ा�धकरण, सरकार �ारा अनुशंसाएं मांगे जाने क� �त�थ से साठ �दन 
क� अव�ध के भीतर अपनी अनुशंसाएं अ�े�षत करगेा। 
बशत� यह �क ©ा�धकरण, इस उपधारा के खंड (क) क� उपधारा (i) और (ii) के अंतग�त 
अनुशंसाएं करने के उ�े� से आव�क जानकारी या द�ावेज उपल� कराने का अनुरोध 
क� ¦ सरकार से कर सकता है और वह सरकार ऐसे अनुरोध क� ©ा�� क� �त�थ से सात �दन क� 
अव�ध के भीतर उ� जानकारी उपल� कराएगी। 
बशत� यह �क य�द ©ा�धकरण से दसूरी उपब�न म� �न�द�� अव�ध के भीतर अथवा क� ¦ सरकार 
और ©ा�धकरण के म� पर�र सहम�त से तय क� गई अव�ध के भीतर कोई अनुशंसा ©ा� 
नह� होती है, तो क� ¦ सरकार �कसी सेवा ©दाता को लाइस�स जारी कर सकती है। 
बशत� यह �क य�द क� ¦ सरकार, ©ा�धकरण क� अनुशंसा पर �वचार करने के प�ात इस 
©ार�ंभक �न�ष� पर पɷचँती है �क ऐसी अनुशंसा �ीकार नह� क� जा सकती या उसम� 
संशोधन क� आव�कता है, तो वह अनुशंसा को पुन�व�चार हेतु ©ा�धकरण को भेजेगी, और 
©ा�धकरण उ� संदभ� ©ा� होने क� �त�थ से पं¦ह �दन क� अव�ध के भीतर, उस सरकार �ारा 
�कए गए संदभ� पर �वचार करने के प�ात अपनी अनुशंसा क� ¦ सरकार को अ�े�षत करगेा। 
ऐसी �कसी आगे क� अनुशंसा ©ा� होने के बाद, क� ¦ सरकार अं�तम �नण�य लेगी।

viii. उपबंध (vii) के अंतग�त अनुर�Fत र�ज�र, जनता के �कसी भी सद� �ारा �नरीFण के 
  �लए खुला रखना, उसके �लए �नधा��रत शु� के भुगतान तथा �व�नयम� म� दी गई   
  �व�ा का अनुपालन करने पर, उपल� कराना। 
ix.  यूनीवस�ल स�व�स आिf लगेशन (�जसका नाम प�रव�त�त होकर “�ड�जटल भारत �न�ध”   
  �कया गया है) का ©भावी अनुपालन सु�न��त करना। 

ऐसी दर� पर तथा ऐसी सेवाओ ंके संबंध म� शु� तथा अ� ©भार वसूल करना जैसा �क �व�नयम 
म� �नधा��रत �कया गया है।

(ग)

©शास�नक एवं �व�ीय काय� स�हत ऐसे अ� काय� संपा�दत करना �ज�� क� ¦ सरकार �ारा उसे 
स�पा गया हो या जो इस अ�ध�नयम के ©ावधान� को ©भावी ɶप से लागू करने के �लए आव�क हो 
सकते ह�: 

(घ)
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भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11 (2), �जसे भाद�ूव©ा 
(संशोधन) अ�ध�नयम, 2000 �ारा संशो�धत �कया गया है, ©ा�धकरण को यह अ�धकार देती है 
�क वह राजप¤ म� अ�धसूचना जारी कर भारत के भीतर और भारत के बाहर दरूसंचार सेवाएँ �कन 
दर� पर ©दान क� जाएँगी, यह �न�द�� कर,े �जसम� वे दर� भी स���लत ह� �जन पर संदेश भारत 
के बाहर �कसी भी देश को ©े�षत �कए जाएँगे। यह भी ©ावधान �कया गया है �क ©ा�धकरण 
समान दरूसंचार सेवाओ ंके �लए �व�भ� ���य� अथवा ���य� के वग� हेतु �भ�-�भ� दर� 
अ�धसू�चत कर सकता है। �व�भ� सेवाओ ं पर लागू शु� �व�ा को �न�द�� करने के 
अ�त�र�, भाद�ूव©ा पर यह दा�य� भी है �क बाजार म� ©च�लत शु� �न�द�� शु� �व�ा के 
अनुɶप ह�। इस उ�े� के �लए, ©ा�धकरण उन दर� क� �नगरानी करता है �जन पर सेवा ©दाता 
�व�भ� दरूसंचार सेवाएँ उपल� कराते ह�। इसके अ�त�र�, पे चैनल� क� दर� �नधा��रत करने के 
मानदंड तय करने तथा केबल सेवाओ ंक� दर� �नधा��रत करने का काय� भी भाद�ूव©ा को स�पा 
गया है। दरूसंचार Fे¤ तथा ©सारण एवं केबल Fे¤ म� 2024-25 के दौरान भाद�ूव©ा �ारा क� गई 
कार�वाई का �ववरण �न��ल�खत अनु�ेद� म� व�ण� त है।

3.1

©ा�धकरण ने, उ�ोग का �वकास सु�न��त करने तथा उपभो�ाओ ंके �हत� को संर�Fत करने के 
उ�े�� क� ©ा�� के अनुसरण म�, �तः संGान लेते ɷए अथवा सरकार �ारा इसके �वचाराथ� 
©े�षत मामल� पर अनेक सं�ु�तयां क� ह�; अ�ध�नयम के उ�े�� क� पू�त�  हेतु �व�भ� �व�नयम 
अ�धसू�चत �कए है; लाइसे� के �नबंधन एवं शत� लागू करने हेतु कार�वाई सु�न��त क� गई है; 
तथा अ� अनेक मु�� पर काय� आरभं �कया गया है। �व�भ� सं�ु�त संबंधी तथा �व�नयामक 
काय� के �नव�हन �ारा भाद�ूव©ा ने उपभो�ाओ ंक� सं�ा म� वृ�� तथा पूर ेदेश म� दरूसंचार सेवाएं 
©दायक नेटवक�  उपल� कराने के ɶप म� ©सारण एवं केबल सेवाओ ंस�हत दरूसंचार सेवाओ ंके 
�वकास म� अपना योगदान �दया है। इन सतत् उपाय� के प�रणाम�ɶप उपभो�ागण सेवाओ ंके 
�वक�, दरूसंचार सेवा क� घटी दर�, सेवा क� बेहतर गुणव�ा इ�ा�द के ɶप म� सम� ɶप से 
लाभा��त ɷए ह�। भाद�ूव©ा �ारा भाद�ूव©ा अ�ध�नयम क� धारा 11 म� �व�भ� मामल� के संबंध म� 
�न�ा�दत कुछ �व�श� काय� का �ववरण नीचे �दया गया है। 

3.

भाद�ूव©ा अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 11 (1) (क) के अंतग�त, ©ा�धकरण को या तो �तः संGान 
लेते ɷए अथवा लाइस�सदाता के अनुरोध पर, अथा�त् दरूसंचार �वभाग (डीओटी) या ©सारण एवं 
केबल सेवाओ ंके मामले म� सूचना एवं ©सारण मं¤ालय (एमआईबी) के अनुरोध �कए जाने पर 
अनुशंसाएँ करना अपे�Fत है। वष� 2024-25 के दौरान भाद�ूव©ा �ारा सरकार को अ�े�षत क� 
गई अनुशंसाएं नीचे दी गई ह�ः– 

“�ड�जटल संचार Fे¤ म� �व�नयामक स�डबॉ� के मा�म से नवो�ेषी ©ौ�ो�ग�कय�, 
सेवाओ,ं उपयोग मामल� और �वसाय मॉडल� को ©ो�ा�हत करने” पर �दनांक 12 अ©ैल 
2024 क� अनुशंसाएं।

मौजूदा टै�रफ ढाँचे के अनुसार, मोबाइल सेवाओ ंऔर डाटा सेवाओ ंका टै�रफ फॉर�बयर�स के 
अंतग�त है। सेवा ©दाताओ ंको �व�भ� ©कार क� कॉल, एस.एम.एस. अथवा इंटरनेट डाटा ऑफ़र 
के �लए अनेक संयोजन� के साथ, अपने-अपने सेवा Fे¤� म� दर� तय करने क� छूट है। हालाँ�क, 
टै�रफ ऑफ़र दरूसंचार टै�रफ आदेश� और दरूसंचार उपभो�ा संरFण �व�नयम� के अनुɶप होना 
आव�क है।
भाद�ूव©ा टै�रफ �नयमन के मा�म से उपभो�ाओ ंके �हत� क� रFा करता है। टै�रफ �व�नयमन 
का �ɶप उपभो�ाओ ंको �दए जाने वाले टै�रफ ऑफ़र� म� ��ता और पारद�श�ता सु�न��त 
करने तथा उन प�र���तय� म� टै�रफ �नधा�रण करने का होता है, जहाँ बाज़ार उपयु� दर� 
उपल� नह� करा रहा होता है। 

3.1.1

भारत के भीतर और भारत के बाहर दोन� के �लए दरूसंचार दर�, �जनम� �कसी भी देश को संदेश ©े�षत 
करने क� दर� भी शा�मल ह�। 

(i) नए सेवा ©दाताओ ंक� आव�कता और समय-�नधा�रण पर अनुशंसाएं। (ii) नए सेवा ©दाता को 
�दए जाने वाले लाइस�स क� शत� एवं �नयम� पर अनुशंसाएं। (iii) लाइस�स क� शत� एवं �नयम� का 
अनुपालन न करने पर लाइस�स �नर�ीकरण पर अनुशंसाएं।

3.2

(i)
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तकनीक� अनुकूलता और ©भावी इंटरकने�न सु�न��त करना 

दरूसंचार सेवाएँ ©दान करने से ©ा� अपने राज� को साझा करने हेतु सेवा ©दाताओ ंके बीच राज� 
क� साझेदारी क� �व�ा का �व�नयमन करना 

इंटरकने�न, दरूसंचार अवसंरचना का एक मह�पूण� घटक है, जो नेटवक� और सेवा 
©दाताओ ं के बीच इंटरऑपर�ेब�लटी को सFम बनाता है। उपयु� इंटरकने�न ढाँच� क� 
अनुप���त म�, �ाहक �व�भ� नेटवक� के बीच संचार �ा�पत नह� कर सकते या आव�क 
सेवाओ ं तक पɷँच नह� बना सकते। कुशल, �व�सनीय और समय पर इंटरकने�न क� 
उपल�ता, �नबा�ध सेवा �वतरण सु�न��त करने के �लए मूल आधार है और दरूसंचार Fे¤ के 
सतत �व�ार और ©दश�न म� एक ©मुख कारक है।
भाद�ूव©ा ने �दनांक 1 जनवरी 2018 को “दरूसंचार इंटरकने�न �व�नयम, 2018” अ�धसू�चत 
�कए। इन �व�नयम� म� दो बार संशोधन �कया गया है; नवीनतम संशोधन �व�नयम �दनांक 10 
जुलाई 2020 को अ�धसू�चत �कए गए, �जनसे दरूसंचार सेवा ©दाताओ ं के नेटवक� के बीच 
इंटरकने�न और अ�धक सरल ɷआ है। यह सु�न��त करने के �लए �क इंटरकने�न समय 
पर उपल� कराया जाए, �डफॉ� करने वाले सेवा ©दाताओ ं पर �व�ीय दंड लगाने का भी 
©ावधान है।

3.3

इंटरकने�न यूसेज चाज�ज (आईयूसी) �व�ा एक सेवा ©दाता के स��ाइबर� को दसूर े
सेवा ©दाता के स��ाइबर� के साथ संवाद करने म� सFम बनाने के �लए एक अ�नवाय� 
आव�कता है।  इंटरकने�न उपल� कराने म� लागत आती है, �जसके �लए सेवा ©दाताओ ं
को उ�चत ɶप से ©�तपू�त�  क� जानी आव�क है। आईयूसी �व�ा न केवल सेवा ©दाताओ ंको 
©ा� होने वाले राज� को �नधा��रत करती है, ब�� यह भी �नधा��रत करती है �क यह राज� 
उनके बीच कैसे �वत�रत �कया जाएगा। एक कुशल इंटरकने�न और टै�रफ �व�ा �व�भ� 
नेटवक� के बीच कुशल और �नबा�ध कने���वटी के �लए मह�पूण� है। 

3.4

�व�भ� सेवा ©दाताओ ंके म� �ानीय और लंबी दरूी के दरूसंचार प�रपथ उपल� कराने के �लए 
समय-सीमा

�दनांक 5 जुलाई 2018 को जारी “दरूसंचार इंटरकने�न (संशोधन) �व�नयम, 2018” क� 
अ�धसूचना के साथ, ©ार�ंभक इंटरकने�न के �लए पोट�  के ©ावधान और पीओआई पर पोट�  के 
�व�ार क� समय-सीमा को बढ़ाकर 42 �दन कर �दया गया है। यह इंटरकने�न समझौते म� 
©वेश करने के �लए सेवा ©दाताओ ंको ©दान क� गई 30 �दन� क� समय-सीमा के अ�त�र� है।

3.5

“रा�ीय  ©सारण  नी�त–2024 के  �नमा�ण हेतु सुझाव” पर  �दनांक 20  जून 2024  क�   
अनुशंसाएं।
“इलेP�ॉ�नक  ©ो�ाम गाइड  म�  टेली�वज़न  चैनल�  क�  सूचीकरण  और डी.डी. ª� �डश   
�ेटफ़ॉम�  को  ए¡ेसेबल  ©णाली  म�  उ�त  करने”  पर  �दनांक  8  जुलाई  2024  क�   
अनुशंसाएं।
“�ाउंड-बेoड  ©सारक�  के  �लए  �व�नयामक  ªेमवक� ”  पर �दनांक  15 जनवरी 2025 क�   
अनुशंसाएं।
“रा�ीय  नंब�र�ग  योजना  का  पुनरीFण” पर  �दनांक  6 फरवरी  2025  क� अनुशंसाएं।
“दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 के अंतग�त ©सारण सेवाएँ ©दान करने हेतु स�व�स 
ऑथराईजेश� के �लए ªेमवक� ” पर �दनांक 21 फरवरी 2025 क� अनुशंसाएं।
इन अनुशंसाओ ंके �ववरण पर इस �रपोट�  के भाग–II म� पहले ही चचा� क� जा चुक� है।
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भाद�ूव©ा �ारा बɷआयामी ɹ��कोण के मा�म से समय-समय पर इस काय� का �नव�हन �कया 
जाता है। इनम� से एक ɹ��कोण सेवा ©दाताओ ंसे ©ा� �रपोट� के मा�म से �व�ेषण करना 
है और दसूरा ɹ��कोण उपभो�ाओ/ंउपभो�ा संगठन�, �वशेषG� आ�द से ©ा� 
फ�डबैक/©�त�न�ध� के मा�म से है। 

3.6

दरूसंचार सेवाओ ंके उपभो�ाओ ंके �हत� क� रFा हेतु उठाए गए कदम

दरूसंचार सेवाओ ं के उपभो�ाओ ं के �हत� क� रFा हेतु उठाए गए अ� कदम �न��ल�खत 
अनु�ेद� म� �दए गए ह�ः 

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण, उपभो�ा �शFा और जागɶकता को बढ़ाने के उ�े� 
से, उपभो�ा जागɶकता काय��म, से�मनार, काय�शालाएँ (भाद�ूव©ा पंजीकृत उपभो�ा 
संगठन� क� Fमता �नमा�ण पर) आयो�जत करता है और उपभो�ा �शFण साम�ी ©का�शत 
करता है तथा जनसंचार मा�म� के मा�म से अ�भयान भी चलाता है। वष� 2024-25 के दौरान 
आयो�जत काय��म� और चलाए गए अ�भयान� का �ववरण �रपोट�  के भाग–II म� �दया गया है। 
इसके अ�त�र�, दरूसंचार सेवाओ ंके उपभो�ाओ ंके �हत� क� रFा हेतु उठाए गए अ� कदम 
�न��ल�खत अनु�ेद� म� �दए गए ह�। 

3.7

गुणव�ा सेवा क� ©दश�न �नगरानी �रपोट�  (पीएमआर) का लेखा-परीFण
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण को, भाद�ूव©ा अ�ध�नयम 1997 (1997 का 24) के 
अंतग�त, सेवा ©दाताओ ं�ारा ©दान क� जाने वाली सेवाओ ंक� गुणव�ा के मानक तय करने, 
सेवा क� गुणव�ा सु�न��त करने तथा सेवा ©दाताओ ं �ारा ©द� सेवाओ ं क� गुणव�ा का 
समय-समय पर आकलन करने का दा�य� स�पा गया है, ता�क दरूसंचार सेवाओ ं के 
उपभो�ाओ ंके �हत� क� रFा क� जा सके। 
अ�ी सेवा गुणव�ा सु�न��त करने के �लए, भाद�ूव©ा ने दरूसंचार सेवाओ ं अथा�त् ए�ेस 
(वायरलाइन और वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन और वायरलेस) सेवाओ ंके संबंध म� 
सेवा गुणव�ा (�ूओएस) पर �व�भ� �व�नयम� के मा�म से मानक (o ट�डड�) ©का�शत �कए 
ह�, �ज�� समय-समय पर संशो�धत �कया जाता है। वत�मान म� लागू सेवा गुणव�ा �व�नयम 
“ए�ेस (वायरलाइन और वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन और वायरलेस) सेवा गुणव�ा 
मानक �व�नयम, 2024” है, जो �दनांक 1 अ�ूबर 2024 से ©भावी है।
ये �व�नयम ए�ेस (वायरलाइन और वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन और वायरलेस) 
सेवाओ ंके �लए सेवा गुणव�ा मानक� का व�ु�न� आकलन करने हेतु मानक ©दान करते ह�। 
सेवा ©दाताओ ंके सेवा गुणव�ा ©दश�न का इन मानक� के अनुɶप मू�ांकन, सेवा ©दाताओ ं
�ारा समय-समय पर ©�ुत क� जाने वाली अनुपालन �रपोट� के मा�म से �कया जाता है। इन 
अनुपालन �रपोट� को सेवा गुणव�ा क� ©दश�न �नगरानी �रपोट�  ( पीएमआर) कहा जाता है।
�व�भ� सेवा ©दाताओ ं�ारा ©�ुत सेवा गुणव�ा क� ©दश�न �नगरानी �रपोट�  (पीएमआर) का 
स�ापन करने के �लए, भाद�ूव©ा अपने अ�धका�रय� या कम�चा�रय� अथवा इसके �ारा �नयु� 
�कसी एज�सी के मा�म से लेखा-परीFण करता है।
उपभो�ाओ ंके �हत� क� रFा हेतु, भाद�ूव©ा ने जून 2024 से माच� 2025 को समा� �तमा�हय� 
क� अव�ध के �लए दो एज��सय� को �नयु� �कया है, ता�क �व�भ� सेवा ©दाताओ ं�ारा सभी 22 
एलएसए म� ©�ुत सेवा गुणव�ा क� ©दश�न �नगरानी �रपोट�  (पीएमआर) का लेखा-परीFण 
और मू�ांकन �कया जा सके।

3.7.1

लाइस�स क� शत� एवं �नयम� का अनुपालन सु�न��त करना
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ए�ेस (वायरलेस) सेवा और «ॉडब�ड (वायरलेस) सेवा क� गुणव�ा का आकलन करने हेतु �तं¤ 
¡ाइव टे� (IDT)

3.7.2

्ቚा�धकरण अपने अ�धका�रय� या कम�चा�रय� �ारा अथवा इसके �लए �नयु� क� गई �कसी 
एज�सी के मा�म से अथवा सेवा ्ቚदाता के साथ संयु� ɶप से आयो�जत ¡ाइव टे� के �ारा 
ए�ेस (वायरलेस) सेवा क� गुणव�ा का आकलन कर सकता है। कवरजे Fे¤ म� क� गए ¡ाइव 
टेo ट के दौरान पाई गई �कसी भी कमी अथवा दोष को दरू करने हेतु सेवा ्ቚदाता सुधारा�क 
काय�वाही करता है।
उपभो�ाओ ंके �हत� क� रFा हेतु, भाद�ूव्ቚा ने अग� 2024 से ्ቚारभं तीन वष� क� अव�ध के �लए 
एक एज�सी को �नयु� �कया है, जो सभी 22 एलएसए म� ए�ेस (वायरलेस) सेवा के संबंध म� 
वा��वक उपभो�ा अनुभव का आकलन करने हेतु �तं¤ ¡ाइव टे� (आई.डी.टी.) संचा�लत 
करगेी। ¡ाइव टे� म� पाई गई सम�ाओ ंके समाधान हेतु भाद�ूव्ቚा �ारा आव�क काय�वाही 
सु�न��त क� जाती है। एलएसए-वाइज़ आई.डी.टी. संबं�धत Fे¤ीय काया�लय� के पय�वेFण म� 
आई.डी.टी. एज�सी �ारा संचा�लत क� जा रही है।
भाद�ूव्ቚा �व�भ� एलएसए म� शहर�/ राजमाग�/ रलेवे माग�/ तटीय Fे¤� को कवर करते ɷए 
�कए गए �तं¤ ¡ाइव टे� (आई.डी.टी.) पर इलेP�ॉ�नक तथा मु�¦त मी�डया म� मा�सक आधार 
पर �रपोट�  जारी करता है।

दरूसंचार नेटवक�  के मा�म से होने वाले अवां�छत वा�ण��क संचार (यूसीसी) क� सम�ा पर 
अंकुश लगाने के �लए, भाद�ूव्ቚा ने ढांचे क� समीFा क� और �दनांक 19 जुलाई 2018 को 
दरूसंचार वा�ण��क संचार उपभो�ा वरीयता �व�नयमन, 2018 अ�धसू�चत �कया, �जसके 
अंतग�त नई ्ቚौ�ो�गक� �ेटफॉम� अथा�त् �डo �ीf यूटेड लेजर ्ቚौ�ो�गक� (डीएलटी) को अपनाना 
अ�नवाय� �कया गया। त��ात्, �दनांक 12 फरवरी 2025 को दरूसंचार वा�ण��क संचार 
उपभो�ा वरीयता �व�नयमन, 2025 (��तीय संशोधन) अ�धसू�चत �कया गया। ये �व�नयमन 
्ቚेषक� (�वसाय� और टेलीमाक� टस�) के पंजीकरण, हेडर, �ाहक� क� सहम�त, संदेश टे�लेट 
आ�द और वरीयताओ ंपर सू� �नयं¤ण का ्ቚावधान करते ह�। यह एक सह-�व�नयमन है जहाँ 
दरूसंचार सेवा ्ቚदाता/ ए�ेस ्ቚदाता एक ढाँचा �ा�पत और �व��त करते ह�, जो कानूनी ɶप 
से �व�नयमन �ारा सम�थ�त होता है।  
सेवा ्ቚदाताओ ंके ्ቚदश�न का मू�ांकन, उनके �ारा ्ቚ�ुत अनुपालन �रपोट� के आधार पर 
मा�सक ɶप से �कया जाता है।
्ቚ�ेक लाइस�स सेवा Fे¤ म� एक कैल�डर माह के �लए ए�ेस ्ቚदाता �ारा टीसीसीसीपीआर 
2018 के अनुसार �ाहक �शकायत� को गलत तरीके से बंद करने और यूसीसी ्ቚेषक� 
(आरटीएम) के दरूसंचार संसाधन� पर कार�वाई करने म� �वफलता के �लए �व�ीय दंड का 
�ववरण �न�ानुसार है:

�ैम �नयं¤ण 3.7.3

“एक कैल�डर माह के �लए आरटीएम के 
�लए यूसीसी क� गणना” का मू�

�व�ीय दंड क� रा�श 
(₹ म�) 

शू� से अ�धक परतंु 100 से अ�धक नह� ्ቚ�ेक सं�ा पर एक हज़ार ɵपये

1000 से अ�धक अ�धकतम �व�ीय दंड (ख) के अ�त�र�, 1000 
से अ�धक ्ቚ�ेक सं�ा पर दस हज़ार ɵपये

100 से अ�धक परतंु 1000 से अ�धक नह� अ�धकतम �व�ीय दंड (क) के अ�त�र�, 100 
से अ�धक ्ቚ�ेक सं�ा पर पाँच हज़ार ɵपये
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�व�नयमन के अंतग�त देय �व�ीय दंड क� कुल रा�श ©�त एलएसए ©�त कैल�डर माह ₹ 50 लाख 
से अ�धक नह� होगी। 

टीसीसीसीपीआर 2025 �व�नयमन (��तीय संशोधन) के अनुसार, �व�ीय दंड से संबं�धत 
©ावधान� म� �न��ल�खत संशोधन �कए गए ह�:

आचार सं�हता के ©ावधान� का अनुपालन न करने क� ���त म�, ए�ेस ©दाता को अ�धकतम 
₹ 5,000 ©�त�दन क� दर से 30 �दन� तक क� देरी हेतु तथा ₹ 20,000 ©�त�दन क� दर से 30 
�दन� से अ�धक क� देरी हेतु �व�ीय दंड देना देय होगा, जो अ�धकतम ₹ 10 लाख तक सी�मत 
रहेगा; (�व�नयमन 21)।
य�द कोई ए�ेस ©दाता पंजीकृत ©ेषक� अथवा पंजीकृत टेलीमाक� टर� (आरटीएम) से होने 
वाले अवां�छत वा�ण��क संचार (यूसीसी) को �नयं�¤त करने म� �वफल रहता है, तो ©ा�धकरण 
मूल ए�ेस ©दाता (ओएपी) पर �व�ीय दंड लगा सकता है, �जसम� शा�मल है।

हालाँ�क, य�द यूसीसी, हेडर/टे�लेट के गलत पंजीकरण के कारण उ�� होती है, तो 
पंजीकरण करने वाले ए�ेस ©दाता को �व�ीय दंड पुनः स�पा जा सकता है, और ©ा�धकरण 
ए�ेस ©दाता को अपना पF रखने का उ�चत अवसर ©दान करने के बाद �व�ीय दंड को माफ 
करने या कम करने का �ववेका�धकार रखता है। (�व�नयमन 27)

� गलत तरीके से अमा� घो�षत क� गई ©�ेक वैध यूसीसी �शकायत पर ₹ 1,000,
� हेडर या साम�ी टेh�ेट के गैर-अनुपालन पंजीकरण पर ₹ 5,000,
� गलत तरीके से तय �कए गए ©ेषक अ�ावेदन के �लए ₹ 10,000,
� आरटीएम के �लए यूसीसी क� �गनती गलत तरीके से बताने पर ₹ 2 लाख,
� लगातार दसूरी बार गलत �रपो�ट� ग पर ₹ 5 लाख,
� यूसीसी क� �गनती लगातार गलत बताने पर ₹ 10 लाख तक।

य�द कोई ए�ेस ©दाता �व�नयमन 25 के अनुसार अपंजीकृत ©ेषक� अथवा अपंजीकृत 
टेलीमाक� टर� (यूटीएम) के �वɵ� काय�वाही करने म� �वफल रहता है, तो ©ा�धकरण �व�ीय दंड 
लगा सकता है, �जसम� स���लत ह� 

हालां�क, �व�ीय दंड तभी लगाया जाएगा जब ए�ेस ©दाता को अपना पF रखने का उ�चत 
अवसर �दया जाएगा, और ©�ुत औ�च� के आधार पर ©ा�धकरण दंड को माफ़ करने या कम 
करने का �ववेका�धकार रखता है। (�व�नयमन 28)

� यूटीएम पर कोई कार�वाई न करने पर ©�ेक मामले म� ₹ 5,000,
� अनु�चत ɶप से अमा� क� गई ©�ेक �शकायत के �लए ₹ 1,000,
� ©ेषक के ©�त�न�ध� पर गलत �नण�य लेने क� ©�ेक बार-बार क� गई घटना पर ₹ 

10,000,
� यूसीसी गणनाओ ंक� गलत �रपो�ट� ग के �लए ₹2 लाख - यह लगातार दसूर ेमहीने के 

�लए ₹5 लाख, और
� ©�ेक बाद क� गलत �रपो�ट� ग के �लए ₹ 10 लाख तक बढ़ जाता है।

i.

ii.

iii.
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उपभो�ाओ ंक� सु�वधा हेतु इन �व�नयम� के अंतग�त �न��ल�खत उपाय �कए गए ह�:

TRAI DND ऐप 
यह मोबाइल ए��केशन �ाहक� को एक ही मा�म से �कसी भी सेवा ©दाता के पास अपनी 
डू-नॉट-�ड�ब� (डीएनडी) ©ाथ�मकता और �शकायत� दज� कराने क� सु�वधा ©दान करता है। 
यह �ाहक� को अपनी �शकायत� दज� कराने म� सहायता करता है और �शकायत� पर क� गई 
कार�वाई के बार ेम� उ�� अपडेट करता है।

3.7.4

�शकायत �नवारण
य�द �कसी �ाहक को अवां�छत संचार ©ा� होता है, तो वह अपने ए�ेस ©दाता के पास 
�शकायत दज� कर सकता है। �शकायत दज� करने के �लए �व�भ� मा�म �नधा��रत �कए गए 
ह�, जैसे शॉट�  कोड 1909 पर एस.एम.एस. भेजना, 1909 पर कॉल करना और मोबाइल ऐप के 
मा�म से। ए�ेस ©दाताओ ं के �लए यह अ�नवाय� �कया गया है �क वे �ाहक �शकायत 
पंजीकरण सु�वधा (सीसीआरएफ) को पूर ेवष� 24 x 7 आधार पर उपल� कराएँ।

3.7.5

हेडर सूचना पोट�ल
हेडर सूचना पोट�ल �ाहक� को वा�ण��क तथा सरकारी जागɶकता संचार के ©ेषक के बार ेम� 
जानकारी ©ा� करने क� सु�वधा ©दान करता है। यह पोट�ल अ� �©� �सपल इकाइय� को भी 
यह जाँचने म� सहायता कर सकता है �क कह� �कसी अ� इकाई �ारा कोई �मलते-जुलते हेडर 
का पंजीकरण तो नह� �कया गया है। 

3.7.6

सरकारी संगठन� को एसएमएस ट�म�नेशन शु� से छूट 
यह पोट�ल सरकारी सं�ाओ ंको टीसीसीसीपीआर, 2018 के �नयम 35 के अनुसार, पंजीकृत 
हेडर के �लए एसएमएस समा�� शु� (5 पैसे तक) से छूट के �लए ऑनलाइन आवेदन करने 
म� सFम बनाता है। यह नवीनीकरण �त�थय� और छूट ©��या से संबं�धत अ� ©ासं�गक 
अपडेट जैसी आव�क जानकारी भी ©दान करता है। यह पहल सरकारी संगठन� �ारा �बना 
�कसी अ�त�र� लागत के जन�हत संदेश� के ©सार म� सहायता करती है।

3.7.7

©सारण सेवाओ ंके उपभो�ाओ ंके �हत� क� रFा हेतु उठाए गए कदम
भाद�ूव©ा समय-समय पर संशो�धत गुणव�ा सेवा मानक �व�नयमन तथा उपभो�ा संरFण 
�व�नयमन, 2017 के मा�म से उपभो�ाओ ं के �हत� क� रFा करता है। इन �व�नयम� म� 
उपभो�ा �हत� क� सुरFा हेतु �व�भ� ©ावधान �कए गए ह�। इन ©ावधान� का उ�े� पारद�श�ता, 
समयब� सेवा, सरल पɷँच और �शकायत �नवारण सु�न��त करना है, �जससे ©सारण Fे¤ म� 
उपभो�ा अ�धकार� को सुɹढ़ �कया जा सके।

3.7.8

दरूसंचार सेवाओ ंके संचालन म� ©�त�धा� को ©ो�ा�हत करने तथा काय�कुशलता बढ़ाने के �लए 
उठाए गए कदम, ता�क इन सेवाओ ंक� वृ�� को सुगम बनाया जा सके

भाद�ूव©ा ने सदैव ऐसी नी�तयाँ बनाने का ©यास �कया है जो समकालीन ह�, वत�मान �वकास� 
के अनुɶप ह�, सरल और �वहा�रक ह�। इन नी�तय� का वां�छत ©भाव ©�त�धा�, अवसंरचना, 
राज� और उपभो�ा क�ाण पर पड़ता है। यह त� भाद�ूव©ा के संGान म� रहा है �क उपयु� 
�वसा�यक रणनी�तय� के �नमा�ण, ©�त�धा� को बढ़ावा देने और उपभो�ाओ ंको नवाचार के 
लाभ ©दान करने हेतु �व�नयामक सु�न��तता अ�ंत मह�पूण� है। ©�त�धा� को बढ़ाने और 
©�त�ध� सेवा ©दाताओ ंके ©वेश को सुगम बनाने के काय� को भाद�ूव©ा ने पूरी गंभीरता से 
संपा�दत �कया है। अनुशंसाओ/ं�व�नयम�/टै�रफ आदेश�/�नद�श� आ�द के ɶप म� उठाए गए 
कदम उ�ोग क� वृ�� के �लए ©मुख �स� ɷए ह�। 

3.8
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दरूसंचार के संचालन म� ©�त�धा� को सुगम बनाने और दFता को बढ़ावा देने के �लए, भाद�ूव©ा 
ने �दनांक 17 अ©ैल 2020 को "दरूसंचार इंटरकने�न उपयोग शु� (सोलहवाँ संशोधन) 
�व�नयम, 2020" जारी �कए। इन �व�नयम� के मा�म से, ₹0.30 ©�त �मनट क� दर से �नधा��रत 
अंतरा��ीय समा�� शु� (आईटीसी) क� �व�ा को संशो�धत कर ₹0.35 ©�त �मनट से 
₹0.65 ©�त �मनट क� �नधा��रत सीमा के भीतर फॉर�बयर�स �व�ा म� बदल �दया गया। इसके 
अलावा, ��डअलोन और एक�कृत अंतरा��ीय लंबी दरूी के ऑपरटेर� (आईएलडीओ) के बीच 
समान अवसर सु�न��त करने के �लए, यह अ�नवाय� �कया गया �क एक ए�ेस सेवा ©दाता 
सभी को, यानी अपने �यं के संब� आईएलडीओ के साथ-साथ ��डअलोन आईएलडीओ को 
भी, आईटीसी क� गैर-भेदभावपूण� दर ©दान कर।े ये �व�नयम �दनांक 1 मई 2020 से ©भावी ɷए।

�व�नयम� �ारा �नधार्�रत �कए जाने पर, ऐसी दर� पर और ऐसी सेवाओ ंके संबंध म� शु� तथा अ� 
©भार लगाए जाएँगे।

दरूसंचार तथा ©सारण सेवाओ ंके �लए शु� नी�तयाँ �नधा��रत करना भाद�ूव©ा का दा�य� है। 
भाद�ूव©ा उपभो�ाओ ंके �हत� क� देखभाल, शु� �व�नयमन के मा�म से करता है। शु� 
�व�नयमन का �ɶप उपभो�ाओ ं को उपल� शु� ©�ाव� म� ��ता और पारद�श�ता 
सु�न��त करना तथा जहाँ बाज़ार उपयु� दर� उपल� नह� कराता है, वहाँ शु� �नधा��रत करना 
है। 

3.9

�ड�जटल भारत �न�ध (पूवर् म� यू�नवसर्ल स�व�स ऑ��गेशन फंड) के ©भावी अनुपालन को 
सु�न��त करने हेतु उठाए गए कदम। 

दरूसंचार अ�ध�नयम, 2023 (2023 का सं�ा 44) तथा त��ात �दनांक 30 अग� 2024 को 
अ�धसू�चत दरूसंचार (�ड�जटल भारत �न�ध का ©शासन) �नयम, 2024 के अनुसार, भारतीय तार 
अ�ध�नयम, 1885 के अंतग�त �न�म�त यू�नवस�ल स�व�स ऑ��गेशन फंड (यूएसओएफ) का नाम 
प�रव�त� त कर “�ड�जटल भारत �न�ध (डीबीएन)” कर �दया गया है। संसद के अ�ध�नयम �ारा 
ग�ठत यू�नवस�ल स�व�स ऑ��गेशन फंड, �दनांक 1 अ©ैल 2002 से ©भावी भारतीय टेली�ाफ 
(संशोधन) अ�ध�नयम, 2003 के अंतग�त �ा�पत �कया गया था, �जसका उ�े� देश के 
वा�ण��क ɶप से अलाभकारी �ामीण और दरू� Fे¤� म� दरूसंचार सेवाएँ उपल� कराने हेतु 
�व�ीय सहयोग ©दान करना था। त��ात्, इसके दायर ेका �व�ार कर सभी ©कार क� दरूसंचार 
सेवाओ ं— जैसे मोबाइल सेवाएँ, «ॉडब�ड कने���वटी तथा �ामीण और दरू� Fे¤� म� ऑ��कल 
फाइबर केबल (ओ.एफ.सी.) जैसी अवसंरचना के �नमा�ण — तक पɷँच सु�न��त करने के �लए 
स��डी सहायता ©दान करना भी स���लत �कया गया।
उस समय से सरकार ने यू�नवस�ल स�व�स ऑ��गेशन फंड (यूएसओएफ) का उपयोग करते ɷए 
«ॉडब�ड के ©सार और आम जनता तक इंटरनेट पɷँच म� सुधार के �लए अनेक योजनाएँ ©ारभं क� 
ह�। ©ा�धकरण भी देश के दरू� और दगु�म Fे¤� म� दरूसंचार कने���वटी/अवसंरचना को सुɹढ़ 
करने क� �दशा म� काय� कर रहा है। इस संदभ� म�, वष� 2023-24 के दौरान भाद�ूव©ा ने �दनांक 24 
अ©ैल 2023 को “ल�ाख के दगु�म Fे¤� म� दरूसंचार कवरजे और बैकहॉल अवसंरचना म� सुधार” 
पर, �दनांक 22 �सतंबर 2023 को “भारत के पूव��र रा�� म� दरूसंचार अवसंरचना म� सुधार” पर 
तथा �दनांक 29 �सतंबर 2023 को “�हमाचल ©देश के दगु�म Fे¤� म� बैकहॉल दरूसंचार 
अवसंरचना म� सुधार” पर अपनी अनुशंसाएं जारी क�।  दरूसंचार �वभाग �ारा वष� 2024-25 के 
दौरान कई मामल� म� इन अनुशंसाओ ंके अनुसार कार�वाई पर �वचार �कया गया है।

3.10
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दरूसंचार ©ौ�ो�गक� के �वकास तथा सामा� ɶप से दरूसंचार उ�ोग से संबं�धत अ� �वषय� के 
संबंध म� क� ¦ सरकार को दी गई सलाह का �ववरण। 

दरूसंचार के �वकास से संबं�धत �वषय� म� भाद�ूव©ा �ारा क� ¦ सरकार को दी गई सलाह का 
�ववरण �न��ल�खत है:
क) “�ड�जटल संचार Fे¤ म� �व�नयामक स�डबॉ� के मा�म से अ�भनव ©ौ�ो�ग�कय�,   
  सेवाओ,ं उपयोग मामल� और �ापार मॉडल� को ©ो�ा�हत करने” संबंधी �दनांक 12   
  अ©ैल 2024 क� अनुशंसाएं। 
ख) “रा�ीय नंब�र�ग योजना का पुनरीFण” संबंधी �दनांक 6 फरवरी 2025 क� अनुशंसाएं।  

3.11

सेवा ©दाताओ ं �ारा ©द� सेवाओ ं क� गुणव�ा क� �नगरानी तथा ऐसी सेवाओ ं के �वकास संबंधी 
©चार- ©सार सव�Fण का �ववरण।

3.12

3.12.1 ए�ेस सेवा (वायरलाइन), ए�ेस सेवा (वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन) सेवा।

भाद�ूव©ा सेवा ©दाताओ ंसे ©ा� �तमाही �न�ादन �नगरानी �रपोट�  (पीएमआर) के मा�म से, 
भाद�ूव©ा �ारा �नधा��रत मानक� के अनुसार ए�ेस सेवा (वायरलाइन), ए�ेस सेवा 
(वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन) सेवा के �न�ादन क� �नगरानी करता है। संशो�धत 
गुणव�ा सेवा (�ूओएस) �व�नयम� के अनुसार, ए�ेस सेवा (वायरलेस) के �लए अनुपालन 
�रपोट� �दनांक 1 अ©ैल 2025 से मा�सक आधार पर ©�ुत क� जाएँगी। 

सेवा ©दाताओ ं�ारा ©दान क� जाने वाली सेवा क� गुणव�ा म� सुधार के संबंध म�, भाद�ूव©ा ने 
“ए�ेस (वायरलाइन एवं वायरलेस) तथा «ॉडब�ड (वायरलाइन एवं वायरलेस) सेवाओ ं क� 
गुणव�ा सेवा मानक �व�नयमन, 2024” के मा�म से �व�ीय दंड �नधा��रत �कए ह�।

सेवा ©दाताओ ं �ारा ©�ुत �तमाही �रपोट� का �व�ेषण उनक� गुणव�ा सेवा (�ूओएस) 
मानक� के संबंध म� ©दश�न का आकलन करने हेतु �कया जाता है। इन �व�नयम� म�, गलत 
�रपो�ट� ग तथा अनुपालन �रपोट�  ©�ुत न करने अथवा �रपोट�  ©�ुत करने म� �वलंब क� ���त 
म�, �नवारक उपाय के ɶप म� �व�ीय दंड का भी ©ावधान �कया गया है।

TRAI MyCall ऐप

“भाद�ूव©ा माय कॉल ऐप” का उ�े� �ाउड सो�स�ग के मा�म से कॉल गुणव�ा को मापना है। 
भाद�ूव©ा माय कॉल एक मोबाइल एd लीकेशन है, जो �ाउड सोoड� वॉइस कॉल गुणव�ा 
�नगरानी हेतु �वक�सत �कया गया है और एं¡ॉयड तथा आईओएस �ेटफ़ॉम� पर उपल� है। यह 
अनु©योग मोबाइल उपभो�ाओ ं को वॉइस कॉल गुणव�ा के संबंध म� अपने अनुभव को 
वा��वक समय म� अं�कत करने क� सु�वधा ©दान करता है तथा भाद�ूव©ा को �ाहक अनुभव 
संबंधी आँकड़े नेटवक�  आँकड़� के साथ एक¤ करने म� सहायता करता है।

यह एd लीकेशन �ाहक� को वायरलेस डेटा �ीड अनुभव मापने क� सु�वधा ©दान करता है और 
प�रणाम भाद�ूव©ा को ©े�षत करता है। यह एd लीकेशन परीFण� के दौरान कवरजे, डेटा �ीड 
तथा अ� नेटवक�  संबंधी जानकारी को उपकरण एवं �ान के साथ संक�लत कर भेजता है। 
MySpeed पोट�ल ©�ेक लाइस�स सेवा Fे¤ म� सेवा ©दाताओ ं के बीच ऐसे नमून� से ©ा� 
वायरलेस डेटा �ीड क� तुलना ©द�श�त करता है।

3.12.2

TRAI MySpeed ऐप3.12.3
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इन अनुशंसाओ ंके �ववरण पर इस �रपोट�  के भाग–II म� पहले ही चचा� क� जा चुक� है।



नेटवक�  म� ©यु� उपकरण� का �नरीFण तथा सेवा ©दाताओ ं�ारा उपयोग �कए जाने वाले उपकरण� 
के ©कार पर क� गई अनुशंसाएं। 

इस शीषर्क के अंतगर्त उठाए गए �व�श� कदम इस ©कार ह�:
“वायरलाइन ए�ेस सेवाओ ंके वा�ण��क शुभारभं से पूवर् नेटवकर्  परीFण” संबंधी �दनांक 22 
अ©ैल 2020 क� अनुशंसाएं। 
©ा�धकरण ने �व�धवत परामशर् ©��या के उपरांत “वायरलाइन ए�ेस सेवाओ ंके वा�ण��क 
शुभारभं से पूवर् नेटवकर्  परीFण” के संबंध म� अपनी अनुशंसाओ ं को अं�तम ɶप देकर, उ�� 
�दनांक 22 अ©ैल 2020 को दरूसंचार �वभाग के �वचाराथर् ©े�षत �कया।
इन अनुशंसाओ ं के अनुपालन म�, दरूसंचार �वभाग ने अपने प¤ सं. 20-577/2018 ए.एस.-I 
(भाग) �दनांक 10 माचर् 2021 �ारा सभी यू.एल. तथा यू.ए.एस. लाइस�सधारक� हेतु वायरलाइन 
सेवा के वा�ण��क शुभारभं से पूवर् नेटवकर्  परीFण के �लए मानदंड जारी �कए।

3.13
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भारतीय दरूसंचार �व�नयामक 
©ा�धकरण के संगठना�क 
मामले एवं �व�ीय काय� 
�नn पादन 

भाग – IV





यह खंड भाद�ूव©ा के संगठना�क मामल� से संबं�धत जानकारी ©दान करता है, �वशेष ɶप से 
संगठना_ मक संरचना, �व�पोषण, मानव संसाधन के Fे¤� �जसम� भत�, Fमता �नमा�ण और अ� 
सामा� मु�� से संबं�धत मामल� पर जानकारी ©दान करता है। 

4.1

संगठन
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण क� �ापना  �दनांक 28 माच�, 1997 को अ�ध�नय�मत 
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 के तहत क� गई थी । भारतीय 
दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (©ा�धकरण) उपयु�� नाम से �नग�मत एक �नकाय है, �जसके 
पास इस अ�ध�नयम के ©ावधान� के अधीन, चल और अचल दोन� ©कार क� संप�� के 
अ�ध�हण, धारण और �नपटान करने और अनुबंध करने क� श�� भी ©ा� है, और उ� नाम से 
मुकदमा करने या मुकदमा चलाने क� श�� है । भाद�ूव©ा (संशोधन) अ�ध�नयम, 2000 �ारा 
©ा�धकरण का पुनग�ठन �कया गया। ©ा�धकरण म� एक अ�F, अ�धकतम दो पूण�का�लक 
सद� और अ�धकतम दो अंशका�लक सद� होते ह�, �जनक� �नयु�� क� ¦ सरकार �ारा क� 
जाती है। ©ा�धकरण का मु�ालय नई �द�ी म� है। �दनांक 31 माच� 2025 को ©ा�धकरण क� 
संरचना �न�ानुसार थी: 

4.2

±ी अ�नल कुमार लाहोटी
अ�F

±ी ऋतु रजंन �म�र, 
सद� (पूण�का�लक)

डॉ. एम.पी. तिcगराला
सद� (पूण�का�लक)

±ी नीलकंठ �म±ा
सद� (अंशका�लक)

©ो. रजंन बोस
सद� (अंशका�लक)

भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण के 
संगठना�क मामले एवं �व�ीय काय� �नn पादन

भाद�ूव©ा का स�चवालय (मु�ालय)
©ा�धकरण स�चव क� अ�Fता म� एक स�चवालय के मा�म से काय� करता है तथा इस काय� 
म� उनक� सहायता, सात ©भाग� �ारा क� जाती है, जो इस ©कार ह�:
i. ©शासन एवं अंतरा��ीय संबंध (©शासन एवं आईआर); 
ii. ©सारण एवं केबल सेवाएँ तथा भाद�ूव©ा अ�यन एवं अनुसंधान क� ¦ (बी एंड सीएस एवं 

टीसीएसआर); 
iii. उपभो�ा मामले एवं सूचना ©ौ�ो�गक� (सीए एवं आईटी);
iv. �व� एवं आ�थ�क �व�ेषण (एफ एंड ईए); 
v. �व�ध; 
vi. नेटवक� , �ेP�म एवं लाइस��स�ग (एनएसएल); तथा
vii. सेवा क� गुणव�ा (�ूओएस)।

4.3
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्ቚशासन एवं अंतरार्�ीय संबंध (्ቚशासन एवं आईआर) ्ቚभाग
्ቚशासन ्ቚभाग, सभी ्ቚशास�नक एवं का�म�क काय� के �लए उ�रदायी है, �जनम� भाद�ूव्ቚा म� 
मानव संसाधन �वकास क� योजना बनाने और �नयं¤ण करने के साथ-साथ ्ቚा�धकरण के 
उपयोग के �लए सूचना क� सम��त उपल�ता सु�न��त करवाना शा�मल है। ्ቚशासन ्ቚभाग 
के पास, ्ቚशासन एवं का�म�क अनुभाग (ए एंड पी), सामा� ्ቚशासन अनुभाग (जीए), सम�य 
अनुभाग (कोआ�ड�नेशन),  संचार एवं जनसंपक�  अनुभाग (क�ु�नकेशन एंड पीआर), राजभाषा 
अनुभाग (ओएल), ्ቚबंधन ्ቚ�त�न�ध एवं आर.टी.आई. अनुभाग (एमआर एंड आरटीआई), तथा 
�व� अनुभाग क� ग�त�व�धय� के ्ቚबंधन एवं �नयं¤ण का दा�य� है। यह ्ቚभाग एक सुस��त 
पु�कालय का ्ቚबंधन भी करता है। यह ्ቚभाग भाद�ूव्ቚा के अंतरा��ीय संबंध� का दा�य� भी 
संभालता है, �जसम� अंतरा��ीय संगठन�/�नकाय� जैसे �क आईटीयू, एपीटी, एसएटीआरसी, 
आ�सयान, जीएसएमए, �«� और अ� देश� के �व�नयामक �नकाय� के साथ सम�य शा�मल 
है। 

4.4

्ቚसारण एवं केबल सेवाएँ तथा भाद�ूव्ቚा अ�यन एवं अनुसंधान क� ¦ (बी एंड सीएस एवं 
टीसीएसआर) ्ቚभाग
्ቚसारण एवं केबल सेवाएँ (बी एंड सीएस) ्ቚभाग, ्ቚा�धकरण को ्ቚसारण Fे¤ हेतु सम� 
�व�नयामक ढाँचा तैयार करने के संबंध म� परामश� देने के �लए उ�रदायी है; �जसम� टै�रफ, 
इंटरकने�न तथा सेवा क� गुणव�ा से संबं�धत पहलू स���लत ह�। यह Fे¤ सैटेलाइट टीवी 
चैनल� का ्ቚसारण, डायर�े-टू-होम (डीटीएच) सेवाएँ, म�ी �स�म ऑपरटेर� (एमएसओ) 
और �ानीय केबल ऑपरटेर� (एलसीओ) के मा�म से केबल टीवी सेवाएँ, 
हेड-एंड-इन-द-�ाई (�हZस) सेवाएँ, इंटरनेट ्ቚोटोकॉल टेली�वज़न (आईपीटीवी) सेवाएँ, 
एफ.एम. र�ेडयो ्ቚसारण आ�द को कवर करता है। यह ्ቚभाग ्ቚसारण Fे¤ के 
आधु�नक�करण/�ड�जटलीकरण से संबं�धत मु�� क� जाँच करने और �व�भ� नी�तगत �वषय� 
तथा सरकार �ारा ्ቚसारण Fे¤ के �व�भ� सेवा ्ቚदाताओ ं को जारी �कए जाने वाले 
लाइस�स/अनुम�तय� क� शत� पर अनुशंसाएं देने के �लए भी उ�रदायी है। यह ्ቚभाग, ्ቚा�धकरण 
को ्ቚसारण Fे¤ के सभी �हतधारक� के �हत� क� रFा हेतु आव�क उपाय� पर परामश� देता है, 
�जसम� उपभो�ा क� पसंद को आसान  बनाना, वां�छत गुणव�ा क� सेवाएँ कम मू� पर 
उपल� कराना तथा ्ቚ�त�धा� को बढ़ावा देना शा�मल है।
भाद�ूव्ቚा अ�यन एवं अनुसंधान क� ¦ (टीसीएसआर) का एक काय� दरूसंचार ्ቚौ�ो�गक� के 
�वकास हेतु उपाय� क� अनुशंसा करना है। मोबाइल टावर क� �ापना/हटाने का �वषय भाद�ूव्ቚा 
के अ�धकार Fे¤ म� नह� आता है तथा मोबाइल टावर क� �ापना हेतु सेवा ्ቚदाता को भाद�ूव्ቚा 
से कोई अनुम�त ्ቚा� करने क� आव�कता नह� है। इस संबंध म�, मोबाइल टावर से संबं�धत 
�वषय� - जैसे �ापना/हटाना/�व�करण से होने वाली हा�नयाँ/आ�थ�क धोखाधड़ी - पर य�द कोई 
�शकायत भाद�ूव्ቚा को ्ቚा� होती है, तो उ�� आगे क� कार�वाई हेतु भाद�ूव्ቚा �ारा दरूसंचार 
�वभाग को ्ቚे�षत कर �दया जाता है।

4.5

उपभो�ा मामले एवं सूचना ्ቚौ�ो�गक� (सीए एवं आईटी) ्ቚभाग
भाद�ूव्ቚा का उपभो�ा मामले (सीए) ्ቚभाग, दरूसंचार एवं ्ቚसारण Fे¤� म� उपभो�ा �हत� क� 
रFा हेतु भाद�ूव्ቚा �ारा उठाए गई �व�भ� पहल� के संबंध म� जागɶकता बढ़ाने के �लए सम�प�त 
है। सीए ्ቚभाग क� ्ቚमुख �ज�ेदा�रयाँ �न��ल�खत ह�:

i. उपभो�ा जागɶकता: उपभो�ाओ ं को उनके अ�धकार� तथा उनक� सुरFा हेतु लागू 
�व�नयामक उपाय� के बार े म� �श�Fत करने के �लए जन-जागɶकता काय��म� का 
आयोजन। 

ii. उपभो�ा संगठन� के साथ सहभा�गता: पूर ेभारत म� उपभो�ा संगठन� एवं गैर-सरकारी 
संगठन� (एन.जी.ओ.) के पंजीकरण को सुगम बनाना तथा उपभो�ा संबंधी �वषय� पर 
उनके साथ स��य संवाद बनाए रखना।

4.6
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इन पहल� के मा�म से, सीए ©भाग दरूसंचार एवं ©सारण Fे¤� म� उपभो�ाओ ंको सश� बनाने 
म� एक मह�पूण� भू�मका �नभाता है।
भाद�ूव©ा म� आईटी ©भाग को दो उ�े� स�पे गए ह�:  आईटी प�रयोजना ©बंधन (पारद�श�ता को 
बढ़ावा देना, �ाहक� के अनुभव को बेहतर बनाना, ©��याओ ंऔर सूचनाओ ंके आदान–©दान 
को �चा�लत करना तथा खुले मानक� को अपनाना), और आईटी अवसंरचना ©बंधन (नेटवक�  
और हाड�वेयर बा� उपकरण� का अपटाइम सु�न��त करना और तृतीय-पF सॉxटवेयर लाइस�स 
और उ�यन सु�न��त करना)। इन उ�े�� के साथ, आईटी ©भाग �व�भ� आईटी 
आव�कताओ ंको पूरा करता है, जैसे - आँकड़� का �व�ेषण एवं ɹ�ांकन, �व�भ� पोट�ल� 
एवं भाद�ूव©ा क� वेबसाइट का काया��यन एवं रख-रखाव, वेब ए��केशन, मोबाइल ऐप 
डेवलपम�ट, वी�डयो कॉ�� �स�ग, डेटा �ोरजे, �ाउड मैनेजम�ट, एसएमएस अलट�, लाइस�स, 
एनआईसीएनईटी, इंटरनेट लीज़ लाइन, कं�ूटर हाड�वेयर प�रसंप��याँ तथा भाद�ूव©ा का लैन 
सेटअप आ�द ।

दरूसंचार उपभो�ा �शFा एवं संरFण कोष (टी.सी.ई.पी.एफ.): उपभो�ा �शFा एवं संरFण 
पहल� का समथ�न करने हेतु कोष का ©बंधन। 
शै�Fक एवं जन-जागɶकता काय��म: पंजीकृत उपभो�ा संगठन� के �लए उपभो�ा 
जागɶकता काय��म�, से�मनार� तथा Fमता-�वकास काय�शालाओ ंका आयोजन।
मी�डया अ�भयान: मु�¦त, ऑ�डयो और ɹ� मी�डया के मा�म से उपभो�ा संबंधी 
जानकारी ©सा�रत करने हेतु अ�भयान चलाना। 
बɷभाषी शैF�ण क साम�ी: उपभो�ा �शFण संबंधी साम�ी को �ह� दी, अं�ेज़ी तथा �व�भ� 
Fे¤ीय भाषाओ ंम� �वक�सत एवं ©का�शत करना, ता�क उसक� �ापक पɷँच सु�न��त क� 
जा सके।

�व�ध ©भाग, सभी �व�नयामक �वषय� पर ©ा�धकरण को �व�धक परामश� ©दान करने के 
साथ-साथ सभी �व�धक द�ावेज� मसौदा तैयार करने और पुनरीFण के �लए उ�रदायी है। यह 
©भाग उन सभी वाद-©�तवाद मामल� का ©बंधन करता है �जनम� भाद�ूव©ा एक पFकार होता है।
�दनांक 31 माच� 2025 क� ���त म� �व�भ� �ायालय� म� 513 मामले लं�बत थे। वष� 2024-25 
के �लए मामल� का �ववरण �न�ानुसार है:

4.8 �व�ध ्ቚभाग

�व� एवं आ�थ�क �व�ेषण ©भाग का मु� दा�य� दरूसंचार टै�रफ आदेश� (टीटीओ) म� �न�हत 
©ावधान�, दरूसंचार उपभो�ा संरFण �व�नयम, 2012 (टीसीपीआर) म� �न�हत कुछ ©ावधान� 
और ©ा�धकरण �ारा समय-समय पर संबं�धत �वषय� पर जारी �नद�श� के अनुपालन को 
सु�न��त करना है। इसके अ�त�र�, �व� एवं आ�थ�क �व�ेषण ©भाग दरूसंचार Fे¤ के �व�भ� 
प�रचालन संबंधी पहलुओ ं पर परामश� ©दान करने के �लए भी उ�रदायी है, जैसे - टै�रफ 
�व�नयमन (जहाँ आव�कता हो वहाँ दरूसंचार सेवाओ ंके �लए टै�रफ �नधा�रण, सेवा ©दाताओ ं
�ारा पालन �कए जाने वाले टै�रफ �स�ांत� का �नधा�रण, टै�रफ क� �रपो�ट� ग सु�न��त करना 
एवं उ�� �व�नयामक ढाँचे के अनुɶप परखना आ�द), लागत-आधा�रत इंटरकने�न शु� का 
�नधा�रण, मोबाइल पोट��ब�लटी हेतु ©�त पोट�  लेनदेन शु� का �नधा�रण, लागत प��तयाँ एवं 
दरूसंचार सेवाओ ंक� लागत का �नधा�रण आ�द। यह ©भाग �व�ीय �ववरण�, लेखा पृथ�रण 
�रपोट�  (एएसआर), समायो�जत सकल राज� (एजीआर) �रपोट�  आ�द क� समीFा करने के �लए 
भी उ�रदायी है, ता�क वत�मान �व�नयामक ढाँचे के साथ इसक� �नरतंरता सु�न��त क� जा सके। 
�व� एवं आ�थ�क �व�ेषण ©भाग “भारतीय दरूसंचार सेवा �न�ादन संकेतक �रपोट�” का 
संकलन भी करता है और इसे �तमाही आधार पर ©का�शत करता है।

4.7 �व� एवं आ�थ�क �व�ेषण (एफ एंड ईए) ्ቚभाग 

iii.

iv.

v.

vi.
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6 अ� �ाया�धकरण 12 5 3 14

मामल� क� कुल सं�ा 458 150 95 513

5 �जला �ायालय 34 9 5 38

2 उ� �ायालय 204 78 75 207

�म
सं. �ायालय �दनांक 31.03.2024

तक लं�बत मामले

वष� 2024-25
के दौरान

दायर मामले

वष� 2024-25
के दौरान �नपटाए

गए मामले

�दनांक 31.03.2025
तक लं�बत

मामल� क� सं�ा

1 सव�� �ायालय 161 3 6 158

4 उपभो�ा मंच 32 10 5 37

3 टीडीसैट 15 45 1 59

वष� 2024-25 के दौरान �व�भ� �ायालय� �ारा �जन मामल� क� सुनवाई क� गई है उनका �ववरण 
इस ©कार है:

वष� 2024-25 के दौरान �व�भ� �ायालय� �ारा सुनाए गए कुछ मह�पूण� �नण�य �न��ल�खत ह�:

2 उ� �ायालय 162

�म सं. �ायालय सुने गए मामल� क� सं�ा

1 सव�� �ायालय 43

4 उपभो�ा मंच 38

3 टीडीसैट 52

6 अ� �ाया�धकरण 6

वष� 2024-25 के दौरान सुने गए मामल� क� कुल सं�ा 343

5 �जला �ायालय 42

भारत का सव�� �ायालय(क) 

भाद�ूव©ा बनाम आ�द� ठाकर े[सी.ए. सं�ा 8140/2012] एवं भाद�ूव©ा बनाम टे�लकॉम वॉचडॉग 
एवं अ� [एस.एल.पी. (�स�वल) 34882/2012] ©करण म� �दनांक 4 �सत�र 2024 का आदेश
टे�लकॉम वॉचडॉग के �वɵ� या�चका, भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (भाद�ूव©ा) �ारा 
दा�खल क� गई थी, �जसम� माननीय �द�ी उ� �ायालय �ारा �दनांक 13 जुलाई 2012 को 
ड�ू.पी.(सी) सं. 8529/2011, टे�लकॉम वॉचडॉग बनाम भारत संघ एवं अ� म� पा�रत �नण�य को 
चुनौती दी गई थी। इसी ©कार, �स�वल अपील भाद�ूव©ा �ारा दा�खल क� गई थी, �जसम� माननीय 
टीडीसैट �ारा �दनांक 17 जुलाई 2012 को अपील सं. 1/2012, आ�द� ठाकर ेबनाम भाद�ूव©ा म� पा�रत 
अं�तम आदेश को चुनौती दी गई थी। दोन� ही-�रट या�चका तथा टे�लकॉम अपील म� दरूसंचार 
वा�ण��क संचार उपभो�ा वरीयता (छठा संशोधन) �व�नयमन, 2011 तथा दरूसंचार वा�ण��क 
संचार उपभो�ा वरीयता (आठवाँ संशोधन) �व�नयमन, 2011 को इस�लए चुनौती दी गई थी �क वे 
�कसी ��� �ारा एक �दन म� भेजे जाने वाले एसएमएस क� सं�ा को सी�मत करते ह�। 
माननीय उU च �ायालय ने अपने �दनांक 13 जुलाई 2012 के आदेश �ारा दरूसंचार वा�ण��क संचार 
उपभो�ा वरीयता �व�नयमन, 2010 के उन ©ावधान� को बरकरार रखा, जो वा�ण��क 
कॉल/एसएमएस पर ©�तबंध लगाते ह�, �क�ु उन ©ावधान� को �नर� कर �दया जहाँ वे गैर-यूसीसी 
एसएमएस को कवर करते थे। वह�, माननीय टीडीसैट ने दरूसंचार वा�ण��क संचार उपभो�ा 
वरीयता �व�नयमन, 2010 म� �कए गए �ववा�दत संशोधन� को �नर� कर �दया। 

(i)
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माननीय सव�� �ायालय ने अपने �दनांक 4 �सत�र 2024 के आदेश म� यह पाया �क भाद�ूव©ा 
ने वष� 2018 म� दरूसंचार वा�ण��क संचार उपभो�ा वरीयता �व�नयमन, 2018 जारी �कए ह�, �जनके 
अंतग�त एसएमएस क� सं�ा पर कोई सीमा �नधा��रत नह� क� गई है, और इस आधार पर अपील� को 
�न�ल (infructuous) मानकर खा�रज कर �दया, �क�ु �व�धक ©�� को �वचाराथ� खुला छोड़ 
�दया। 

इं�डयन «ॉडका��� ग एंड �ड�जटल फ़ाउंडेशन एवं अ� बनाम भाद�ूव©ा एवं अ� [एस.एल.पी. 
(�स�वल) 27269/2024] ©करण म� �दनांक 29 नव�र 2024 का आदेश
यह या�चका इं�डयन «ॉडका��� ग एंड �ड�जटल फ़ाउंडेशन �ारा दायर क� गई थी, �जसम� माननीय 
केरल उ� �ायालय क� खंडपीठ �ारा ड�ू.ए. सं. 1649/2024 म� �दनांक 1 नव�र 2024 को 
पा�रत आदेश को चुनौती दी गई थी। उ� आदेश �ारा माननीय �ायालय ने �रट अपील को यह कहते 
ɷए खा�रज कर �दया �क दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ इंटरकने�न (ए¡ेसेबल �स�म) 
�व�नयमन, 2017 के �व�नयमन 6 को चुनौती देने के �वषय का परीFण माननीय सव�� �ायालय 
�ारा �ार इं�डया ©ा. �ल. बनाम डी.आई.पी.पी. एवं अ� [(2019) 2 एस.सी.सी. 104] म� �कया जा चुका 
है और उसे खा�रज �कया जा चुका है, तथा केवल माननीय सव�� �ायालय को ही अपने �ारा घो�षत 
कानून पर पुन�व�चार करने का अ�धकार है। 

(ii)

माननीय केरल उ� �ायाल(ख)

माननीय उ� �ायालय ने या�चका को �ा�ता के आधार पर खा�रज कर �दया और यह ठहराया �क 
�ववा�दत ©ावधान� को �व�नयामक ©ा�धकरण के ɹ��कोण से देखा जाना चा�हए, �जसका उ�े� 
©सारक और �ाहक के बीच समान अवसर ©दान करना है, जैसा �क माननीय सव�� �ायालय ने 
�ार इं�डया ©ा. �ल. बनाम डी.आई.पी.पी. एवं अ� [(2019) 2 एस.सी.सी. 104] मामले म� कहा है। 
अदालत ने आगे यह भी कहा �क सं�वधान के अनु�ेद 14 का कोई उ�ंघन नह� ɷआ है, ���क 
�ववा�दत ©ावधान समानता लाने के उ�े� से बनाए गए ह�। साथ ही, दरूसंचार (©सारण एवं केबल) 
सेवाएँ (आठवाँ) (ए¡ेसेबल �स�म) टै�रफ आदेश, 2017 के ©ावधान� को चुनौती असफल होगी, 
���क या�चकाकता�ओ ंको अपने ©भावी वैक��क उपाय हेतु माननीय टीडीसैट क� शरण लेनी 
चा�हए।

आई.बी.डी.एफ. बनाम भाद�ूव©ा [ड�ू.पी.(सी) 29443/2024] ©करण म� �दनांक 7 अ�ूबर 
2024 का आदेश
यह �रट या�चका इं�डयन «ॉडका��� ग एंड �ड�जटल फ़ाउंडेशन �ारा चुनौती देते ɷए दायर क� गई थी –
(क) दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ (आठवाँ) (ए¡ेसेबल �स�म) टै�रफ आदेश, 2017 क� धारा 
3(2)(ख) का तृतीय परc तुक, �जसे दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ (आठवाँ) (ए¡ेसेबल 
�स�म) टै�रफ (चौथा संशोधन) आदेश, 2024 �दनांक 8 जुलाई 2024 �ारा स���लत �कया गया है, 
�जसके अनुसार ऐसा चैनल, �जसे क� ¦ सरकार �ारा डाउन�ल� �क� ग क� अनुम�त ©दान क� गई हो और 
जो साव�ज�नक सेवा ©सारक के डायर�े-टू-होम �ेटफ़ॉम� पर �बना �कसी सद�ता शु� के 
उपल� हो, उसे ए¡ेसेबल �डo �ीf यूशन �ेटफ़ॉम� के �लए पे-चैनल घो�षत नह� �कया जाएगा। 
(ख) दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ (आठवाँ) (ए¡ेसेबल �स�म) टै�रफ आदेश, 2017 क� धारा 
3(3) का पंचम परc तुक, �जसके अनुसार ©सारक� के ऐसे बुके �जनम� पे-चैनल स���लत ह�, उनम� 
कोई भी ª�-टू-एयर चैनल स���लत नह� �कया जाएगा; तथा। 
(ग) दरूसंचार (©सारण एवं केबल) सेवाएँ इंटरकने�न (ए¡ेसेबल �स�म) �व�नयमन, 2017 के 
�व�नयमन 6(1) के ��तीय परc तुक क� धारा (क), �जसके अनुसार पे-चैनल� के बुके (bouquet) म� 
कोई भी ª�-टू-एयर चैनल स���लत नह� �कया जाएगा। 

�दनांक 29 नव�र 2024 के आदेश �ारा, माननीय सव�� �ायालय ने या�चका को खा�रज कर 
�दया और यह ठहराया �क माननीय उ� �ायालय ने अपने �नण�य पर पɷँचने म� कोई ¤ु�ट नह� क� 
है। �ायालय ने यह भी कहा �क या�चकाकता� 2017 के टै�रफ आदेश को माननीय टीडीसैट के समF 
चुनौती देने के �लए �तं¤ ह�।

(i)
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इं�डयन «ॉडका��� ग एंड �ड�जटल फ़ाउंडेशन ने माननीय केरल उ� �ायालय क� खंडपीठ के समF 
एक �रट अपील दायर क�, �जसम� ड�ू.पी.(सी) 29443/2024 [आई.बी.डी.एफ. बनाम भाद�ूव©ा] म� 
�दनांक 7 अ�ूबर 2024 को पा�रत आदेश को चुनौती दी गई थी, �जसे �ा�ता के अभाव म� खा�रज कर 
�दया गया था।
माननीय केरल उ� �ायालय क� खंडपीठ ने �रट अपील को यह कहते ɷए खा�रज कर �दया �क 
�व�नयमन को दी गई चुनौती, माननीय सव�� �ायालय �ारा �ार इं�डया ©ा. �ल. बनाम 
डी.आई.पी.पी. एवं अ� [(2019) 2 एस.सी.सी. 104] मामले म� �दए गए बा�कारी �नण�य के आलोक 
म� असफल होगी। �ायालय ने यह माना �क मौ�लक अ�धकार� के उ�ंघन के आधार पर दी गई 
चुनौ�तय� का �नपटारा करने म� टीडीसैट सFम है और मौ�लक अ�धकार� के ©वत�न तथा उन 
अ�धकार� से संबं�धत �ा�यक पुनव�Fण के ©योग के बीच एक मूलभूत भेद है। उ� �ायालय ने �रट 
या�चका म� �दए गए अपने �नण�य म� ह�Fेप करने से इनकार कर �दया। 

इं�डयन «ॉडका��� ग एंड �ड�जटल फ़ाउंडेशन एवं अ� बनाम भाद�ूव©ा एवं अ� [ड�ू.ए. 
1649/2024] ©करण म� �दनांक 1 नव�र 2024 का आदेश

(ii)

माननीय �द�ी उ� �ायालय(ग)

भाद�ूव©ा बनाम अFय कुमार म�ो¤ा [ड�ू.पी. (सी) 3026/2015] ©करण म� �दनांक 07 जनवरी 
2025 का आदेश
यह �रट या�चका भाद�ूव©ा �ारा दायर क� गई थी, �जसम� के�ीय सूचना आयोग �ारा �दनांक 6 जून 
2014 को पा�रत आदेश को चुनौती दी गई थी। उ� आदेश म� भाद�ूव©ा को �नद�श �दया गया था �क वह 
उ�रदाता �ारा क� गई �शकायत� से संबं�धत जानकारी, उ�रदाता के सेवा ©दाता से ©ा� कर ेऔर उसे 
सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम, 2005 के ©ावधान� के अंतग�त उ�रदाता को उपल� कराए। साथ ही 
यह भी कहा गया था �क भाद�ूव©ा क� �कसी भी ©कार क� �न��यता को उपयु� फोरम अथा�त् 
उपभो�ा �ववाद �नवारण फोरम के समF चुनौती दी जा सकती है।
माननीय �द�ी उ� �ायालय ने या�चका को �ीकार करते ɷए के�ीय सूचना आयोग के 
�ववा�दत आदेश को �नर� कर �दया और यह ठहराया �क भाद�ूव©ा का दरूसंचार सेवा ©दाताओ ं
(टीएसपी) से सूचना माँगने का अ�धकार केवल भाद�ूव©ा अ�ध�नयम और टीसीसीसीपीआर, 2010 के 
अंतग�त अपने �व�नयामक काय� के �नव�हन तक ही सी�मत है, और यह ���गत �शकायत� के 
�नवारण या केवल सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम के तहत ©सारण हेतु �ाहक-�व�श� जानकारी 
©ा� करने तक �व�ृत नह� है। माननीय उ� �ायालय ने आगे यह भी कहा �क उ�रदाता को 
उपभो�ा �ववाद �नवारण मंच के समF उपाय खोजने का �नद�श देने वाला सीआईसी का ऑf जव�शन 
भी  अनु�चत था और उसके वैधा�नक अ�धकार–Fे¤ से पर ेथा।

(i)

नेटवक� , �ेP�म एवं लाइस��स�ग (एनएसएल) ©भाग, इंटरकने�न क� �नयम� एवं शत� को 
�नधा��रत करने, �व�भ� दरूसंचार सेवा ©दाताओ ंके बीच ©भावी इंटरकने�न सु�न��त करने, सभी 
इंटरकने�न संबंधी मु��-�जनम� इंटरकने�न उपयोग शु� (आई.यू.सी.) का �नधा�रण एवं उसका 
�नय�मत समीFा स���लत है - का �नपटारा करने हेतु उ�रदायी है।
सबमरीन केबल ल� �ड�ग �ेशन� के ए�ेस फै�स�लटेशन और को-लोकेशन शु� के �व�नयमन से 
संबं�धत मु�� को भी ©भाग �ारा �नयं�¤त �कया जाता है । एनएसएल ©भाग मोबाइल नंबर पोट��ब�लटी 
(एमएनपी) सेवा को भी �व�नय�मत करता है।
एनएसएल ©भाग, ए�ेस सेवा (वायड� एवं वायरलेस दोन�), इंटरनेट सेवा, नेशनल लॉcग �ड��स 
(एनएलडी) सेवा, �ोबल मोबाइल पस�नल क�ु�नकेशन बाय सैटेलाइट (जीएमपीसीएस) सेवा, 
इंटरनेशनल लॉcग �ड��स (आईएलडी) सेवा, भारत म� ल�ड होने वाली सबमरीन केबल� , मोबाइल 
र�ेडयो �ं�क� ग सेवा, वेरी �ॉल अपच�र ट�म�नल (वी.सैट) सेवा, प��क मोबाइल र�ेडयो �ं�क� ग सेवा 
(पीएमआरटीएस), डाटा स�टर, इंटरनेट ए�च�ज पॉइंZस (आईए�पी), कंट�ट �डलीवरी नेटवक�  
(सीडीएन), अदर स�व�स ©ोवाइडस� (ओएसपी), वचु�अल नेटवक�  ©ोवाइडस� (वीएनओ), कै��व 
नॉन-प��क नेटवक�  (सीएनपीएन) तथा मू� व�ध�त सेवाएँ जैसे-ऑ�डयो 
कॉ�� �स�ग/ऑ�डयोटे�/वॉइस मेल आ�द क� लाइस�स शत� से संबं�धत �वषय� पर अनुशंसाएं देने के 
�लए उ�रदायी है।

4.9 नेटवक� , �ेP�म एवं लाइस��स�ग (एनएसएल) ©भाग
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यह ©भाग अंत�रF आधा�रत संचार, मशीन टू मशीन (एम2एम) संचार, ओवर-द-टॉप (ओटीटी) संचार 
आ�द जैसी नई और �वक�सत ©ौ�ो�ग�कय� और सेवाओ ंक� शुɶआत से संबं�धत मामल� पर अनुशंसाएँ 
©दान करने के �लए भी उ�रदायी है।

एनएसएल ©भाग, �ेP�म आवंटन के साथ-साथ संबं�धत शत�, �ेP�म के कुशल उपयोग और 
©बंधन, �जसम� उसका साझाकरण, �ापार और री-फा�म�ग शा�मल है, पर भी अनुशंसाएं ©दान करता 
है। �ॉस-से�र सम�य से संबं�धत मामले जैसे �क बु�नयादी ढांचे का साझाकरण, सतत दरूसंचार, 
र�ेडयो संचार जन सुरFा और आपदा राहत ©णा�लयाँ (पीपीडीआर), �च��त Fे¤� म� बु�नयादी ढांचे के 
�व�ार क� आव�कता भी ©भाग �ारा संभाली जाती है।
यह �ड�जटल भारत �न�ध (पूव� म� साव�भौ�मक सेवा दा�य� �न�ध) और उससे जुड़े सभी संबं�धत मामल� 
पर अनुशंसाएँ ©दान करता है । क�ज�स, राइट ऑफ वे और o�ीट फन�चर और स�डबॉ� के उपयोग 
करने के �लए नी�त जैसे मु�� को भी संभाला जाता है । एनएसएल ©भाग रा�ीय नंब�र�ग योजना, 
इंटे�लज�ट नेटवक�  (आईएन) सेवा, कॉ�ल� ग काड� और सैटकॉम नी�त से संबं�धत मु�� पर भी �वचार 
करता है। 
उपयु�� के अलावा, यह ©भाग उपरो� सभी ©कार क� सेवाओ ंके �लए सेवा ©दाताओ ं�ारा लाइस�स 
शत� के अनुपालन क� �नगरानी करता है और देश म� वायरलाइन, वायरलेस, इंटरनेट और «ॉडब�ड 
�ाहक� क� सद�ताओ ं(सिf�dशन) क� भी �नगरानी करता है।

सेवा क� गुणव�ा ©भाग, सेवा ©दाताओ ं �ारा ©दान क� जाने वाली सेवा क� गुणव�ा (बे�सक 
टेलीफोन सेवा, सेलुलर मोबाइल दरूसंचार सेवा, वायरलेस डाटा सेवा और «ॉडब�ड सेवा) के मानक� 
को सु�न��त करने के �लए �व�नयम� को �नधा��रत करने, दरूसंचार उपभो�ाओ ंके �हत� क� रFा 
करने के �लए; मीट�र�ग और �ब�ल� ग क� सटीकता सु�न��त करने के �लए; दरूसंचार संदेश�/कॉल�, 
�ैम के मा�म से अवां�छत वा�ण��क संचार (यूसीसी) को रोकने के �लए उ�रदायी है।
यह ©भाग सेवा ©दाताओ ं �ारा �व�भ� �न�ादन संकेतक� पर ©�ुत क� जाने वाली आव�धक 
©दश�न �रपोट� के मा�म से सेवा क� गुणव�ा क� �नगरानी करता है। सेवा ©दाताओ ं क� 
सेवा-गुणव�ा का मू�ांकन देशभर म� �कए जाने वाले Fे¤ीय मापन�  के मा�म से भी �कया जाता 
है। यह ©भाग दरूसंचार Fे¤ म� नई ©ौ�ो�ग�कय� को ©ारभं करने से पहले ©ा� �रफर�सेज पर 
अनुशंसाओ ंको संभालता है। साथ ही, यह ©भाग इंटरकने�न समझौत� तथा �व�नयम� म� ©द� अ� 
सभी �वषय� का अ�भलेख बनाए रखने के �लए भी उ�रदायी है। 

भाद�ूव©ा अ�यन एवं अनुसंधान क� ¦ क� �ापना �न��ल�खत उ�े�� के साथ क� गई है:
i. नई ©ौ�ो�गक�, ©ौ�ो�गक�य �वधान आ�द स�हत मह�पूण� Fे¤ीय मु�� पर अ�यन तथा 

अनुसंधान एवं सव�Fण करना तथा उनका Fे¤�, सम� अथ��व�ा और समाज पर उनके ©भाव 
का अ�यन करना और करना। 

ii. इन अ�यन�/अनुसंधान�/सव�Fण� के �न�ष� को आव�कतानुसार ©का�शत करना तथा 
ऐसे अ�यन� और �रपोट� का नी�तगत अनुशंसाओ ं और �व�नयमन� हेतु आंत�रक उपयोग 
करना।

iii. �हतधारक� एवं �व�भ� मं¤ालय�/�वभाग� को �ड�जटल साFरता और नई ©ौ�ो�ग�कय� को 
अपनाने के संदभ� म� सश� बनाना।

iv. नी�त आयोग, अ� भारतीय और अंतरा��ीय �व�नयामक�, अंतरा��ीय दरूसंचार संघ (आईटीयू) 
एवं अ� अंतरा��ीय दरूसंचार संगठन�, भारत सरकार के �वभाग� और मं¤ालय�, रा� सरकार�, 
�ानीय �शासी एज��सय� तथा भारत और �वदेश क� अ� सं�ाओ ंजैसे ©ौ�ो�गक� एवं ©बंधन 
सं�ान, ©�शFण सं�ान एवं क� ¦, मानक �नमा�ण संगठन आ�द के साथ सहयोग करना।

4.10

4.11 भाद�ूव©ा अ�यन एवं अनुसंधान क� ¦ (भाद�ूव©ा सीएसआर)

सेवा क� गुणव�ा (�ू.ओ.एस.) ©भाग
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यह क� ¦ उ�ोग, �शFा जगत और नी�त-�नमा�ण सं�ान� के साथ सहयोग म� ©ौ�ो�गक� संबंधी 
अ�यन� क� प�रक�ना करता है, उनका सम�य करता है और उ�� सFम बनाता है। क� ¦ का 
�ान सतत अनुसंधान क� आव�कता पर क� �¦त है ता�क भ�व� क� ©वृ��य� क� पहचान क� जा 
सके और �वक�सत हो रही नी�तगत/�व�नयामक चुनौ�तय� का आकलन �कया जा सके, �जससे 
�व�भ� �हतधारक� को जोड़ने और नवाचार को ©ो�ा�हत करने के �लए एक अंतर-उ�ोगीय 
ɹ��कोण सFम हो।

क� ¦ का ©यास, नी�तगत/�व�नयामक ɹ�� से उपे�Fत Fे¤� क� पहचान करने और नी�त-�नमा�ताओ ं
को आस� ©ौ�ो�गक� �वकास के ©�त संवेदनशील बनाने पर रहता है, ता�क अ��म योजना और 
कार�वाई क� जा सके। इसके अ�त�र�, क� ¦ का उ�े� अकाद�मक और अनुसंधान क� ¦� के साथ 
�मलकर उपयोगकता� �वभाग� क� Fमता �नमा�ण क� �दशा म� काय� करना भी है, �जससे 
©ौ�ो�गक�-आधा�रत समाधान� पर उपयु� �ान क� �¦त �कया जा सके।

स�ेलन�, से�मनार�, काय�शालाओ ंऔर ©�शFण काय��म� के मा�म से ©ासं�गक �वमश� को 
सFम बनाना, ता�क नई ©ौ�ो�ग�कय�, ɵझान� और Fमता �नमा�ण के संबंध म� भाद�ूव©ा के 
अ�धका�रय� के बीच जागɶकता उ�� क� जा सके।
दरूसंचार Fे¤ से जुड़े पया�वरणीय मु��, अवसंरचना ©बंधन, �व�ुतचुंबक�य �व�करण और 
जन-सुरFा से संबं�धत �वषय� पर काय� करना तथा ©ौ�ो�गक� �वकास के नवीनतम ɵझान� से 
अवगत रहना

भाद�ूव©ा के स�चवालय (मु�ालय) म� काय� संचालन हेतु 197 कम�चारी (�दनांक 31 माच� 2025 को) 
काय�रत ह�, जो ©ा�धकरण �ारा स�पे गए काय� के �नव�हन म� उसे स�पे गए काय� को पूरा करता है। जहाँ 
भी आव�क हो, परामश�दाताओ ंको �नयु� �कया जाता है ।

4.12 मानव संसाधन

v.

vi.
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* इसम� ्቏ाई कैडर के दो सलाहकार भी शा�मल ह� जो अ� सरकारी संगठन� म� ©�त�नयु�� पर ह�।

# व�र� अनुसंधान अ�धकारी के पाँच (05) पद अ�ायी ɶप से तकनीक� अ�धकारी के पद के ɶप म� संचा�लत
   �कए जा रहे ह�।

2 ©धान सलाहकार 16*

्ቅ. सं. पदनाम काय�रत

1 स�चव 01

4 संयु� सलाहकार 23

3 सलाहकार

6 व�र� ©धान �नजी स�चव 03

5 उप सलाहकार 10

14

�ीकृत

01

25

03

10

7 व�र� अनुसंधान अ�धकारी 29

9 तकनीक� अ�धकारी 16

8 ©धान �नजी स�चव 04

30#

22

05

10 अनुभाग अ�धकारी 16

12 सहायक 37

11 �नजी स�चव 10

20

48

12

13 �नजी सहायक 11

15 अवर ±ेणी �ल�पक (एलडीसी) 05

14 क�न� �ह� दी अनुवादक 00

18

07

01

16 �ाफ कार चालक �वशेष ±ेणी 01

18 �ाफ कार चालक �ेड-II 04

17 �ाफ कार चालक �ेड-I 03

01

04

04

19 �ाफ कार चालक साधारण �ेड 01

21 �ड�ैच राइडर 01

20 पी.सी.एम.ओ. 02

04

01

02

कुल 197

22 बɷ-काय� कम�चारीवृंद (म�ी टा��� ग �ाफ) 04

237

05

�दनांक 31 माच� 2025 तक, भाद�ूव©ा (मु�ालय) म� का�म�क सं�ा �न�ानुसार थी:

4.13 भाद�ूव©ा मु�ालय म� का�म�क सं�ा (�दनांक 31 माच� 2025 को)
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�दनांक 31 माचर् 2025 को भाद�ूव©ा (मु�ालय) म� स�चव, ©धान सलाहकार� / सलाहकार �र के 
अ�धका�रय� का �ववरण इस ©कार है:

4.14

�म सं�ा फ़ोटोपद

3
्ቚधान सलाहकार

 (एफ एंड ईए)

4
्ቚधान सलाहकार 

(एनएसएल)

5

्ቚधान सलाहकार 
(�ूओएस, सीए एवं

आईटी)

6
सलाहकार

(्ቚशासन एवं आईआर)

7
सलाहकार 

(�व�ध)

8
सलाहकार 

(बी एंड सीएस)

1 स�चव

2

अ�धकारी का नाम

±ी डी. मनोज

±ी �शव भ¦ �स�ह

±ी पु��¦ कुमार �स�ह

±ी य�त� ¦ अ�ोही

±ी अ�खल स�ेना

±ीमती दीपाली शमा�

±ी अतुल कुमार चौधरी

±ी अभय शंकर वमा� ्ቚधान सलाहकार
 (बी एंड सीएस)
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्ቅम सं�ा अ�धकारी का नाम फ़ोटोपद

11 ्ቦी �वजय कुमार सलाहकार
 (एफ एंड ईए-I और II)

12 सु्ቦी अच�ना अहलावत सलाहकार (आई.टी.)

13 ्ቦी समीर गु�ा सलाहकार 
(एनएसएल-I)

14 ्ቦी अ�खलेश कुमार �¤वेदी सलाहकार 
(एनएसएल-II)

15 ्ቦी तेजपाल �स�ह सलाहकार 
(�ूओएस-I)

16 ्ቦी दीपक शमा� सलाहकार
(�ूओएस-II)

9 ्ቦी अ�लु कयूम सलाहकार 
(बीबी एंड पीए)

10 ्ቦी �ववेक खरे सलाहकार (सीए)

�ट�णी: भाद�ूव©ा संवग� के दो सलाहकार वत�मान म� ©�त�नयु�� पर अ� सरकारी संगठन� म� काय�रत ह�।
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भाद�ूव©ा के अ�धकांश का�म�क� को ©ारभं म� सरकारी �वभाग� से ©�त�नयु�� पर �नयु� �कया जाता 
है। दरूसंचार, अथ�शा�, �व�, ©शासन आ�द के Fे¤� म� ©ासं�गक अनुभव वाले इन ©�त�नयु��य� को 
शुɶ म� दो/तीन साल क� अव�ध के �लए �नयु� �कया जाता है और उसके बाद, य�द आव�क हो, तो 
©�त�नयु�� अव�ध बढ़ा दी जाती है । ©ा�धकरण ने भाद�ूव©ा म� �ायी आमेलन के �वक� के साथ 
�व�श� �वशेषGता और कौशल वाले अ�धका�रय� और कम�चा�रय� का एक कैडर ग�ठत �कया है। तेजी 
से बदलते ©ौ�ो�गक� प�रɹ� और बढ़ते काय�भार से जुड़ी नई �व�नयामक चुनौ�तय� के म�ेनजर, 
पुनग�ठन और अ�त�र� पद� के सृजन का ©�ाव शुɶ �कया गया है और �व� मं¤ालय से अपे�Fत 
अनुमोदन ©ा� करने के �लए दरूसंचार �वभाग को भेजा गया है।

4.15

भत�
©ा�धकरण ने �व�भ� मं¤ालय�/�वभाग�/साव�ज�नक उप�म� से भाद�ूव©ा म� ©�त�नयु�� पर 
काय�रत अ�धका�रय� को आमे�लत करके अ�धका�रय� और कम�चा�रय� का अपना कैडर ग�ठत �कया 
है। अ� मं¤ालय�/�वभाग�/साव�ज�नक Fे¤ के उप�म� से ©�त�नयु�� के मा�म से अपने 
स�चवालय के �लए क�म�य� क� भत� क�म�य� क� भत� के एक तरीके के ɶप म� जारी है। भाद�ूव©ा ने 
तकनीक� अ�धकारी संवग� म� ©�F भत� क� ©��या भी आरभं क� है, जो �कसी सरकारी 
एज�सी/सं�ान �ारा आयो�जत खुली परीFा के मा�म से क� जाएगी। वष� 2024-25 के दौरान, 11 
सहायक पद� पर सफलतापूव�क भत� क� गई है, �ज�� का�म�क चयन आयोग के मा�म से आवं�टत 
कर भाद�ूव©ा म� �नयु� �कया गया है। वत�मान म� भाद�ूव©ा हेतु 6 ���गत सहायक क� भत� क� 
©��या भी का�म�क चयन आयोग �ारा ©ग�त पर है। वष� 2025-26 म�, 3 सहायक के �र� पद� को 
सीजीएलई-2025 के मा�म से भत� हेतु का�म�क चयन आयोग को सू�चत �कया गया है

4.16

©�शFण
भाद�ूव©ा दरूसंचार और ©सारण के Fे¤ म� �वशेष ɶप से टै�रफ और सेवा मानक� क� गुणव�ा, सेवा क� 
गुणव�ा तथा उपभो�ा से संबं�धत अ� मामल� पर सव�Fण के संचालन के Fे¤ म� अपने कम�चा�रय� 
म� �वशेषGता �वक�सत करने के �लए मानव संसाधन पहल को अ��धक मह� देता है। सभी 
कम�चा�रय� को शा�मल करते ɷए एक संर�चत ©�शFण नी�त लागू क� गई है। भाद�ूव©ा के 
कम�चा�रय� को �न��ल�खत ©कार के ©�शFण ©दान �कए जा रहे ह�:
i. ओ�रएंटेशन / ©वेश �रीय ©�शFण
ii. अ�का�लक �वषयगत (थीमै �ट क) ©�शFण
iii. दीघ�का�लक ©�शFण – अ�धकांशत: ऑनलाइन पा��म
iv. �मड कै�रयर �े�न�ग ©ो�ाम 
v. अ� – अंतरा��ीय ©�शFण एवं काय��ल पर ©�शFण
©�शFण काय��म�/काय�शालाओ ंके चयन और �डजाइन म�, भाद�ूव©ा का ©यास मै�ो-�रीय नी�त 
के �लए �व�वध कौशल ©दान करना और नी�तय� के काया��यन और �नगरानी के �लए ©ासं�गक 
तकनीक�-आ�थ�क प�रचालन �ववरण� को संभालना है। भाद�ूव©ा क� �व�श� आव�कताओ ंको 
पूरा करने के �लए �वशेष काय��म� क� पहचान/�डजाइन और संचा�लत �कए जा रहे ह�।
वष� के दौरान �व�भ� सं�ान� और अंतरा��ीय दरूसंचार संघ �ारा आयो�जत अंतरा��ीय ©�शFण 
काय��म� म� भाग लेने के �लए भाद�ूव©ा के कुछ अ�धका�रय� को नामां�कत �कया गया था। इन 
©�शFण� के मा�म से अ�धका�रय� को मह�पूण� जानका�रयाँ ©ा� ɷ�, �ज��ने उनके �व�नयामक 
काय� के संबं�धत Fे¤� म� उनक� दFता को और सुɹढ़ �कया। इन ©�शFण� म� दरूसंचार, मी�डया और 
©ौ�ो�गक� (टीएमटी) उ�ोग के ©मुख �व�नयामक पहलुओ ं को स���लत �कया गया, �जनम� 
�ड�जटल कने���वटी, �ड�जटल प�रवत�न को सहयोग देने हेतु नी�तगत और �व�नयामक सव��म 
©��याएँ, कृ�¤म बु��म�ा क� ©ग�त, 5G नेटवक�  ©ौ�ो�ग�कयाँ आ�द जैसे आव�क �वषय शा�मल 
थे। भाद�ूव©ा के कम�चा�रय� को �व�भ� घरलूे ©�शFण काय��म� म� भी ©�त�नयु� �कया गया। इन 
©�शFण� क� सूची इस �रपोट�  के भाग-IV के अनुल�क-I म� संल� है।

4.17
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से�मनार / कायर्शालाएँ
रा�ीय और वै��क �र पर हो रहे �वकास के साथ तालमेल बनाए रखने के �लए, ©ा�धकरण ने अपने 
कम�चा�रय� को �व�भ� अंतरा��ीय/घरलूे से�मनार�, बैठक� और काय�शालाओ ंम� भाग लेने के �लए 
ना�मत �कया। इनसे उ�� न केवल अपनी नी�तय� के �नमा�ण हेतु उपयोगी फ�डबैक/इनपुट ©ा� ɷए, 
ब�� ©ौ�ो�गक� के Fे¤ म� नवीनतम �वकास क� जानकारी ©ाd त करने का अवसर भी �मला। इससे 
©ा�धकरण को �व�भ� घरलूे और अंतरा��ीय मंच� पर मह�पूण� �व�नयामक पहल� को ©�ुत करने 
का अवसर �मला, �जसने भारत और अ� कई देश� म� ©मुख �व�नयामक �च�ताओ ंसे जुड़े मु�� पर क� �¦त 
अंतरा��ीय ©यास� म� योगदान �दया तथा उभरते वै��क सूचना समाज म� भारत को अ�णी भू�मका 
�नभाने म� सFम बनाया। ©ा�धकरण �ारा कई से�मनार भी आयो�जत �कए गए, �जनका �ववरण इस 
�रपोट�  के भाग–II म� उपल� है। 
भाद�ूव©ा म� आंत�रक ©�शFण और काय�शालाओ ंक� भी एक �व�ा है, �जसके अंतग�त रा�ीय और 
अंतरा��ीय �वशेषG� को आमं�¤त �कया जाता है ता�क वे दरूसंचार Fे¤ म� नवीनतम �वकास पर 
अ�धका�रय� के साथ �वचार-�वमश� कर सक� । भाद�ूव©ा अ�धका�रय� ने ©ा�धकरण �ारा आयो�जत और 
संचा�लत वे�बनार/काय�शालाओ ं म� स��य ɶप से भाग �लया, जैसे – अंतरा��ीय दरूसंचार संघ 
(आईटीयू) का वे�बनार "5G इंगेजम�ट एंड एP सपी�रयंस शेय�र�ग", �जसने 5G ©ौ�ो�गक� के 
��या�यन म� वै��क सव��म ©��याओ ंऔर अनुभव� पर मू�वान अंतɹ��� (इंसाईट)  ©दान क�; 
और "द�Fण ए�शयाई दरूसंचार �नयामक प�रषद (एसएटीआरसी) �ेP�म पर काय�शाला", �जसम� चचा� 
मु� ɶप से �ेP�म ©बंधन और दरूसंचार के उ�यन के �लए आव�क �व�नयामक ढाँच� पर क� �¦त 
रही। ये सहभा�गताएँ भाद�ूव©ा क� दरूसंचार Fे¤ म� सहयोग और Gान-साझेदारी के ©�त ©�तब�ता को 
दशा�ती ह�, जो �व�नयामक ©थाओ ंको सुɹढ़ करती ह� और नवाचार को ©ो�ा�हत करती ह�।

4.18

कायार्लय �ान
वष� 1997 म� अपनी �ापना के बाद से, भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (भाद�ूव©ा) �कराए 
के प�रसर से काय� करता रहा है। नव�र 2020 म� भारत सरकार ने, दरूसंचार �वभाग के मा�म से, 
भाद�ूव©ा के �लए काया�लय �ान क� खरीद हेतु �ीकृ�त दी, जो एनबीसीसी वा�ण��क प�रसर म� 
��त है और वत�मान म� �व� �ापार क� ¦ (व�� �ेड स�टर), नौरोजी नगर, नई �द�ी के ɶप म� 
�वक�सत �कया जा रहा है।
इसके उपरांत, फरवरी 2021 म� एनबीसीसी (इं�डया) �ल�मटेड ने ड�ूटीसी प�रसर के टॉवर-एफ म� 
कुल 115,982 वग� फुट सुपर �ब�-अप Fे¤ (�जसम� 85,545 वग� फुट कारपेट Fे¤ शा�मल है) 
भाद�ूव©ा को आवं�टत �कया, जो चौथी से सातव� मं�ज़ल तक फैला ɷआ है।
नव�र 2022 म� भाद�ूव©ा ने एनबीसीसी स�व�सेज �ल�मटेड - जो नवर� सीपीएसई एनबीसीसी 
(इं�डया) �ल�मटेड क� पूण� �ा�म� वाली सहायक कंपनी है - के साथ एक समझौता Gापन 
(एमओयू)/अनुबंध पर ह�ाFर �कए, ता�क नए काया�लय प�रसर के आंत�रक �फट-आउट, 
नवीनीकरण और साज-स�ा काय� क� योजना, �डज़ाइन और ��या�यन �कया जा सके।
ये काय� अब अ�धकांशतः पूण� हो चुके ह� और मई 2024 म� ये जगह भाद�ूव©ा को स�प दी गई है । इसके 
बाद भाद�ूव©ा ने अपना काया�लय नौरोजी नगर, नई �द�ी ��त एनबीसीसी व�� �ेड स�टर के 
टॉवर-एफ म� अपने नए प�रसर म� �ानांत�रत कर �लया। इस �ानांतरण के साथ ही, �दनांक 1 जून 
2024 से भाद�ूव©ा अब अपने काया�लय �ान से काय� कर रहा है।

4.19

भाद�ूव©ा के कमर्चा�रय� के �लए आवासीय �ाटर्र
भारत सरकार क� वत�मान नी�त के अनुसार, ©ा�धकरण म� ©�त�नयु�� पर काय�रत कम�चारी अपने 
सामा� पूल आवास (जीपीआरए) को बनाए रखने के �लए अ�धकृत ह�, बशत� �क ©ा�धकरण �ारा एक 
�वशेष लाइस�स शु� का भुगतान �कया जाए। यह सु�वधा कम�चारी के सेवा-�नवृ�� या ©ा�धकरण म� 
उनके काय�काल क� समा��, जो भी पहले हो, तक उपल� रहती है।

4.20
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वतर्मान म�, सामा� पूल आवास के आवंटन क� पा¤ता केवल उन अ�धका�रय� तक सी�मत है जो नई 
�द�ी ��त भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (भाद�ूव©ा) के स�चवालय म� पद�ा�पत ह�। 
ये अ�धकारी भाद�ूव©ा म� शा�मल होने से पूवर् ही जीपीआरए के �लए पा¤ थे, तथा �नदेशालय संपदा 
(डीओई) को देय �वशेष लाइस�स शु� का वहन ©ा�धकरण �ारा �कया जाता है।
हालाँ�क, संपदा �नदेशालय वतर्मान म� उन अ�धका�रय� और कमर्चा�रय� को जीपीआरए आवं�टत नह� 
करता और न ही पहले से आवं�टत आवास को बनाए रखने क� अनुम�त देता है, �ज�� भाद�ूव©ा म� 
समायो�जत �कया गया है। इस संदभर् म�, भाद�ूव©ा ने आवासन और शहरी कायर् मं¤ालय के अधीन 
संपदा �नदेशालय के साथ यह मामला उठाया है, ता�क जीपीआरए सु�वधा को सभी भाद�ूव©ा 
कमर्चा�रय� तक �व�ा�रत �कया जा सके। 
इस ©�ाव म� अनुरोध �कया गया है �क नी�त म� संशोधन कर भाद�ूव©ा के सभी ±ेणी के कमर्चा�रय� 
को - चाहे वे ©�त�नयु�� पर ह�, ©�F ɶप से भत� �कए गए ह� या �ायी ɶप से समायो�जत �कए गए 
ह� - उनक� पूवर् जीपीआरए पा¤ता को �ान �दए �बना, जीपीआरए सु�वधा म� स���लत �कया जाए। 
आवास संबंधी आव�कताओ ं को पूरा करने के �लए अंत�रम समाधान के ɶप म� भाद�ूव©ा ने 
एमटीएनएल/बीएसएनएल के साथ एक समझौता Gापन (एमओयू) �कया है। इस �व�ा के 
अंतगर्त, एमटीएनएल/बीएसएनएल, भाद�ूव©ा को प�े पर आवासीय �ाटर्र� का एक पूल उपल� 
कराएँगे, �ज�� ©ा�धकरण आव�कता अनुसार अपने कमर्चा�रय� को आवं�टत कर सकेगा।

भाद�ूव©ा म� �व�भ� �दवस� का आयोजन 4.21

भाद�ूव©ा ने �दनांक 17 मई, 2024 को �व� दरूसंचार एवं सूचना समाज �दवस (ड�ूटीआईएसडी) 
2024 मनाया । इस अवसर पर “आई.एम.टी. 2030 ªेमवकर् : �वजन, आव�कताएं और मानक” 
�वषय पर एक तकनीक� स¤ आयो�जत �कया गया, �जसे डॉ. �करण कुमार कुची, ©ोफेसर, 
आई.आई.टी. हैदराबाद �ारा ©�ुत �कया गया।

(i)

भाद�ूव©ा ने �दनांक 21 जून, 2024 को 10वां अंतरार्�ीय योग �दवस मनाया। ©ा�धकरण के 
अ�धका�रय� एवं कमर्चा�रय� ने उ�ाहपूवर्क योग स¤� म� भाग �लया, �जनका आयोजन मोरारजी 
देसाई रा�ीय योग सं�ान, �द�ी के �वशेषG� �ारा �कया गया। इन योग स¤� म� ©ा�धकरण के 
अ�धकारी एवं कमर्चारी भौ�तक तथा हाइ�«ड दोन� मा�म� से स��य ɶप से स���लत ɷए।

(ii)

भाद�ूव©ा म� ©�तवषर् सतकर् ता जागɶकता स�ाह उस स�ाह म� मनाया जाता है, �जसम� सरदार 
व�भभाई पटेल क� जयंती (�दनांक 31 अ�ूबर) आती है। इस वषर् सतकर् ता जागɶकता स�ाह 
�दनांक 28 अ�ूबर, 2024 से �दनांक 3 नव�र, 2024 तक मनाया गया। इसका �वषय था:

(iii)
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भाद�ूव©ा ने सतक� ता जागɶकता स�ाह, 2024 का आयोजन �दनांक 28 अ�ूबर, 2024 को सभी 
अ�धका�रय� एवं कम�चा�रय� �ारा �नn ठा क� शपथ �दलाने के साथ �कया। यह शपथ ±ी अ�नल कुमार 
लाहोटी, अ�F, भाद�ूव©ा के नेतृ� म� �दलाई गई।

काय��ल पर म�हलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, �नषेध एवं �नवारण) अ�ध�नयम, 2013 को 
�दनांक 9 �दस�र, 2013 को अ�धसू�चत �कया गया था। इस उपल� म� भाद�ूव©ा �ारा ‘काय��ल पर 
यौन उ�ीड़न �नषेध स�ाह’ मनाया जाता है। इस अवसर पर भाद�ूव©ा के कम�चा�रय� म� जागɶकता 
एवं संवेदनशीलता उ�� करने हेतु संवेदनशीलता काय�शालाओ ंका आयोजन �कया जाता है।
इस वष� �दनांक 16 �दस�र, 2024 को भाद�ूव©ा �ारा काय��ल पर यौन उ�ीड़न �नषेध 
(पीओएसएच) पर एक जागɶकता स¤ आयो�जत �कया गया। इस स¤ म� सु±ी गीता नाथ (माइंड 
कोच एवं कॉप�रटे �ेनर), �न�ध फाउंडेशन मु� व�ा रह�।

(iv)

�व�भर म� म�हलाओ ंक� सामा�जक, आ�थ�क, सां�ृ�तक एवं राजनी�तक उपल��य� के स�ान म� 
©�तवष� �दनांक 8 माच� को “अंतरा��ीय म�हला �दवस” मनाया जाता है। इसी उ�े� के अनुɶप, 
भाद�ूव©ा ने “म�हलाओ ं म� �नवेश कर�: ©ग�त म� तेजी लाएँ” (Invest in women: Accelerate 
progress) �वषय पर अंतरा��ीय म�हला �दवस संबंधी स¤� का आयोजन �कया। यह �वषय वै��क 
फोकस के अनुɶप है और ल� �गक समानता ©ा� करने तथा जीवन के सभी Fे¤� म� म�हलाओ ंको 
सश� बनाने हेतु म�हलाओ ंम� �नवेश के मह� पर बल देता है। इन स¤� के उपरांत, अंतरा��ीय 
म�हला �दवस के उपल� म� ©ा�धकरण क� सभी म�हला अ�धका�रय�  एवं कम�चा�रय� के साथ एक 
इंटर�ै�व सैशन आयो�जत �कया गया।

(v)

“Culture of Integrity for Nation’s Prosperity”

“स��न�ा क� सं�ृ�त से रा� क� समृ��”
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भाद�ूव©ा के कम�चा�रय� को सेवा�नवृ�� के प�ात �च�क�ा सु�वधा
भाद�ूव©ा (अ�धका�रय� और कम�चा�रय� के वेतन, भ�े और अ� शत�) �नयमावली, 2002 क� 
अनुसूची–II, �जसे समय-समय पर संशो�धत �कया गया है, के अंतग�त �च�क�ा सु�वधा ©दान क� 
जाती है। ©ा�धकरण के अ�धका�रय� एवं कम�चा�रय�, चाहे वे सेवारत ह� या सेवा�नवृ�, सभी को इस 
�च�क�ा सु�वधा का अ�धकार ©ा� है। 

4.22

�व�पोषण
भाद�ूव©ा संसद के अ�ध�नयम �ारा �ा�पत एक �व�नयामक �नकाय है। यह पूरी तरह से भारत 
सरकार �ारा �व� पो�षत है । भाद�ूव©ा अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 21 के अनुसार, क� ¦ सरकार, इस 
संबंध म� संसद �ारा कानून �ारा �कए गए उ�चत �व�नयोजन के बाद, ©ा�धकरण को ऐसी धनरा�शय� 
का अनुदान दे सकती है, जो ©ा�धकरण के अ�F, सद��, अ�धका�रय� और अ� कम�चा�रय� को 
वेतन और भ�े का भुगतान करने के �लए आव�क है। अ�ध�नयम क� धारा 22(1) (ए) और (बी) म� 
कहा गया है �क भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण सामा� �न�ध के नाम से एक कोष का 
गठन �कया जाएगा और इस अ�ध�नयम के तहत ©ा�धकरण �ारा ©ा� सभी अनुदान, शु� और 
©भार; और ©ा�धकरण �ारा ऐसे अ� ³ोत� से ©ा� सभी रा�शयाँ, जैसा �क क� ¦ सरकार �ारा तय 
�कया जा सकता है, इस कोष म� जमा क� जाएंगी। �व� वष� 2024–25 म� भाद�ूव©ा का कुल �य ₹ 
109.09 करोड़ (मू�´ास स�हत) रहा। इस अव�ध म� �य के ©मुख मद ‘वेतन’, ‘�कराया’ एवं 
‘�ावसा�यक शु�’ आ�द रहे।

4.23

य�द भाद�ूव©ा को �व�नय�मत सं�ाओ ं से वसूले जा रहे लाइस�स शु� का एक छोटा सा भाग 
भाद�ूव©ा के ©शास�नक �य के ɶप म� उपयोग करने क� अनुम�त दी जाए, तो �ांट-इन-एड के ɶप 
म� सरकारी सहयोग क� आव�कता पूरी तरह समा� हो जाएगी। इस तरह क� �व�ा भाद�ूव©ा को 
एक �तं¤ �व�नयामक के ɶप म� ©भावी ढंग से काय� करने के �लए आव�क लचीलापन और 
�तं¤ता ©दान करगेी। आईआरडीए, सेबी और आरबीआई जैसे �व�नयामक� को गैर-सरकारी ³ोत� 
से भी �व�भ� �र� पर नई ©�तभाओ ंक� भत� करने और उनक� सेवा शत� को �नधा��रत करने क� 
�तं¤ता ©ा� है। ऐसी �� प��तय� का अनुकरण करने क� त�ाल आव�कता है ता�क 
भाद�ूव©ा को वै��क �र पर दरूसंचार Fे¤ म� उ�� होने वाले ज�टल मु�� से �नपटने के �लए 
आव�क कौशल ©ा� करने म� सFम बनाया जा सके।

4.24

भाद�ूव©ा के Fे¤ीय काया�लय
वष� 2012 म� ©ा�धकरण ने देशभर म� �व�भ� �ान� पर 11 (�ारह) Fे¤ीय काया�लय� क� �ापना को 
�ीकृ�त दी थी। बाद म� ©ा�धकरण ने Fे¤ीय काया�लय� के काय� क� समीFा क� और वष� 2014–15 म� 
चंडीगढ़, पटना, मु�ई, गुवाहाटी एवं लखनऊ ��त 5 काया�लय� को बंद करने तथा हैदराबाद, 
कोलकाता, ब�गलुɵ, भोपाल, जयपुर एवं �द�ी ��त 6 (छह) Fे¤ीय काया�लय� को संशो�धत 
अ�धकार Fे¤� के साथ जारी रखने क� �ीकृ�त दी। ये Fे¤ीय काया�लय भाद�ूव©ा क� Fमता �नमा�ण 
प�रयोजना के अंतग�त पायलट ©ोजे� आधार पर संचा�लत हो रहे ह�। भाद�ूव©ा ने इस Fमता �नमा�ण 
प�रयोजना के अंतग�त इन 6 Fे¤ीय काया�लय� को 31 माच�, 2028 तक जारी रखने का �नण�य �लया 
है। वष� 2024–25 म� Fे¤ीय काया�लय� के �ान एवं उनके अंतग�त आने वाले लाइस�स सेवा Fे¤ इस 
©कार ह�:

4.25

2 भोपाल म� ©देश, उ�र ©देश (पूव� एवं प��म)

�म सं. Fे¤ीय काया�लय का �ान ©�ेक Fे¤ीय काया�लय �ारा कवर �कया गया लाइस�स सेवा Fे¤

1 ब�गलुɵ कना�टक, केरल, महारा�, मु�ई

4 हैदराबाद आं§ ©देश, त�मलनाडु (चे�ई स�हत), ओ�डशा

3 �द�ी �द�ी, �हमाचल ©देश, ज�ू एवं क�ीर

6 कोलकाता प��म बंगाल, कोलकाता, पूव��र, असम, �बहार

5 जयपुर  राज�ान, गुजरात, ह�रयाणा, पंजाब
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भाद�ूव©ा के Fे¤ीय काया�लय� म� का�म�क सं�ा (�दनांक 31 माच�, 2025 क� ���त के अनुसार)
�दनांक 31 माचर्, 2025 को भाद�ूव©ा (Fे¤ीय कायार्लय�) म� का�म�क� क� संQ या इस ©कार थी:

4.26

�म सं. पद काय�रत पद

1 सलाहकार 05

3 व�र� अनुसंधान अ�धकारी 10

2 संयु� सलाहकार / उप सलाहकार 12

�ीकृत पद

06

12

12

4 सहायक 0406

कुल 3136

भाद�ूव©ा के Fे¤ीय काया�लय� म� सलाहकार �र के अ�धका�रय� का �ववरण (�दनांक 31 माच�, 
2025 क� ���त के अनुसार)

4.27

3 ±ी �ववेक खरे सलाहकार

4 ±ी बी. ©वीण कुमार

�द�ी

हैदराबाद सलाहकार

�म सं. अ�धकारी का नाम फोटो�ाफ

1 ±ी «ज�¦ कुमार

पदनाम

सलाहकार

2 ±ी संजय कुमार गु�ा

Fे¤ीय काया�लय
का �ान

ब�गलुɵ

भोपाल सलाहकार
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उपयुर्� ्ቌे्ቔीय कायार्लय� (आरओ) क� भू�मका एवं कायर् �न� ्ቚकार ह�:
i. टै�रफ संबंधी �दशा-�नद�श� का अनुपालन सु�न��त करना एवं दरूसंचार, ©सारण एवं केबल 

सेवाओ ंके �रटेल टै�रफ क� ©भावी �नगरानी;
ii. सेवा ©दाताओ ंके साथ �व�नयामक एवं �वपणन संबंधी मामल� म� समु�चत सम�य;
iii. सेवा क� गुणव�ा (�ूओएस) क� �नगरानी तथा उपभो�ा �शकायत� का �नवारण;
iv. भाद�ूव©ा के ओपन हाउस �ड�शन (ओएचडी) / उपभो�ा जागɶकता समूह (सीएजी) क� 

बैठक� का आयोजन करना;
v. भाद�ूव©ा �ारा �नयु� �तं¤ एज��सय� �ारा लेखापरीFा और सव�Fण का सम�य और 

�नगरानी;
vi. �जला/�ॉक �र तक सीएजी का �वकास तथा सीएजी के साथ स��य संवाद;
vii. उपभो�ा जागɵकता काय�शालाओ ंका आयोजन;
viii. दरूसंचार �वभाग के ‘टम� सैल’ के साथ स��य संवाद;
ix. मोबाइल नंबर पोट��ब�लटी (एमएनपी) �व�नयम एवं अवां�छत वा�ण��क संचार (यूसीसी) 

�व�नयम के अनुपालन क� �नगरानी;
x. पोट�ल पर एमएसओ/एलसीओ के पंजीकरण क� �नगरानी और एलसीओ के पंजीकरण क� 

वैधता क� जाँच;
xi. ऐसे अ� ©शास�नक एवं �व�ीय काय� का �नव�हन, �ज�� भाद�ूव©ा मु�ालय �ारा स�पा गया 

हो अथवा जो भाद�ूव©ा अ�ध�नयम के ©ावधान� को लागू करने हेतु आव�क ह�;
xii. सेवा ©दाता पोट�ल (एसपीपी) पर एमएसओ और एलसीओ क� सूचना क� �नगरानी। Fे¤ीय 

काया�लय एमएसओ के साथ बातचीत कर�गे ता�क यह सु�न��त हो सके �क पोट�ल पर ©�व�� 
सभी एमएसओ और उनके एलसीओ �ारा क� गई है;

xiii. एमएसओ और एलसीओ (एमआईए/एसआईए) के बीच समझौते का �व�ेषण और रखरखाव;
xiv. एमएसओ के �लए सेवाओ ंक� गुणव�ा �व�नयमन क� �नगरानी और काया��यन;
xv. Fे¤ीय काया�लय� म� ©ा� डीटीएच ऑपरटेर� और ©मुख एमएसओ के �वɵ� उपभो�ा 

�शकायत� को बीसीसीएमएस पोट�ल पर दज� करना;
xvi. टीसीसीएमएस पोट�ल म� उनके �ारा ©ा� उपभो�ा �शकायत� को अपलोड करना और उपभो�ा 

�शFण काय��म� के उ�चत संचालन के �लए सेवा ©दाता के साथ सम�य करना; तथा
xvii.©�ेक �तमाही के �लए डीसीआर मै��� का �व�ेषण और सेवाओ ंक� गुणव�ा म� सुधार के 

�लए टीएसपी के साथ अनुवत� कार�वाई करना।

4.28

5
±ी संजय कुमार गु�ा 

(अ�त�र� ©भार)
सलाहकार

6 डॉ. �देश कुमार सामंता

जयपुर

कोलकाता सलाहकार

�म सं. अ�धकारी का नाम फोटो�ाफपदनाम्ቌे्ቔीय कायार्लय
का �ान
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सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम
�व� वष� 2024–25 के दौरान, सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम 2005 के अंतग�त �व�भ� 
जानका�रयाँ ©ा� करने हेतु कुल 610 आर.टी.आई. आवेदन एवं 55 अपील�  ©ा� ɷ�। इन सभी 
आवेदन� पर त�रता से कार�वाई क� गई तथा �नधा��रत समयाव�ध के भीतर उ�र भेजे गए।

4.29

भाद�ूव©ा को आईएस/आईएसओ 9001:2015 ©माणन
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (भाद�ूव©ा) को �दसंबर 2004 म� भारतीय मानक �ूरो 
(बीआईएस) �ारा आईएस/आईएसओ 9001:2000 ©माणप¤ ©दान �कया गया था। इस ©माणप¤ का 
नवीनीकरण वष� 2007 और 2010 म� �कया गया था । नवंबर 2010 म� ©माणप¤ का नवीनीकरण 
करते ɷए, बीआईएस ने आईएस/आईएसओ 9001:2008 जारी �कया और इसके बाद 2013 और 2016 
म� इसका नवीनीकरण �कया गया। इसके अ�त�र�, बीआईएस ने 2016 म� नवीनीकरण करते ɷए 
आईएसओ ©माणन क� नवीनतम ±ृंखला यानी आईएसओ 9001:2015 जारी क� है और इस ©माणन 
को �सतंबर 2021 और जनवरी 2023 म� नवीनीकृत �कया गया है ।
©बंधन क� ©�तब�ता के एक �ह�े के ɶप म�, भाद�ूव©ा ने गुणव�ा नी�त, गुणव�ा उ�े� और काय� 
©��याओ ं को प�रभा�षत �कया है । गुणव�ा ©बंधन ©णाली (�ूएमएस) के काया��यन और 
©भावशीलता का मू�ांकन करने के �लए, बीआईएस हर साल एक बार �नगरानी ऑ�डट आयो�जत 
करता है। बीआईएस �ारा अं�तम �नगरानी लेखा-परीFण �दनांक 30 �सत�र 2024 और �दनांक 1 
अ�ूबर 2024 को �कया गया। गुणव�ा �नयमावली म� उ���खत ©ावधान� के अनुसार भाद�ूव©ा को 
वष� म� दो बार आंत�रक गुणव�ा लेखा-परीFण करना आव�क है। लेखा-परीFण ©��या के एक 
�ह�े के ɶप म�, भाद�ूव©ा �नय�मत ɶप से अपने अ�धका�रय� को आंत�रक गुणव�ा लेखा-परीFक के 
ɶप म� ©�श�Fत करता है। वत�मान म�, भाद�ूव©ा के पास 32 आंत�रक गुणव�ा लेखा-परीFक 
(आई.�ू.ए.) अ�धकारी उपल� ह�, जो आंत�रक लेखा-परीFा करते ह�। इसके अ�त�र�, गुणव�ा 
©बंधन समीFा बैठक�  स�चव �ारा ¤ैमा�सक आधार पर ली जाती ह�। उपयु�� बैठक� के अलावा शीष� 
©बंधन �ारा वा�ष�क ©बंधन समीFा बैठक भी क� जाती है ता�क यह सु�न��त �कया जा सके �क 
आई.एस./आई.एस.ओ. 9001:2015 क� आव�कताओ ंका पालन हो रहा है।

4.30

राजभाषा नी�त का काया��यन
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (भाद�ूव©ा) का राजभाषा अनुभाग, स�चव (भाद�ूव©ा) के 
नेतृ� म� काय� कर रहा है ता�क राजभाषा अ�ध�नयम, 1963, राजभाषा �नयम, 1976 तथा समय-समय 
पर गृह मं¤ालय के राजभाषा �वभाग �ारा जारी अ� �नद�श� का काया��यन सु�न��त �कया जा 
सके। राजभाषा अनुभाग, भारत सरकार क� राजभाषा नी�त के अनुपालन को सु�न��त करने हेतु हर 
संभव ©यास करता है। इसके अ�त�र�, यह अनुभाग �व�भ� ©भाग�/�वभाग� से संबं�धत अनुवाद 
काय� क� आव�कता भी पूरी करता है, जैसे �व�नयम, ©ेस �वG��याँ, �न�वदा सूचनाएँ, राजप¤ 
अ�धसूचनाएँ, ©प¤ तथा अ� द�ावेज, �ज�� आव�कता पड़ने पर ��भाषी ɶप म� जारी �कया जाता 
है।
भाद�ूव©ा के सभी ©भाग� और अनुभाग� �ारा भारत सरकार क� राजभाषा नी�त के काया��यन क� 
�नगरानी, स�चव क� अ�Fता म� ग�ठत भाद�ूव©ा क� राजभाषा काया��यन स�म�त (ओएलआईसी) 
�ारा क� जाती है। राजभाषा काया��यन स�म�त क� बैठक�  �नय�मत ɶप से ¤ैमा�सक आधार पर 
आयो�जत क� जाती ह�। इन बैठक� म� राजभाषा के ©योग को सरकारी काय� म� अ�धका�धक बढ़ाने पर 
�वशेष बल �दया जाता है। भाद�ूव©ा क� राजभाषा काया��यन स�म�त राजभाषा नी�त के काया��यन 
क� ���त क� समीFा करती है तथा भावी काय�-योजना पर भी �वचार-�वमश� �कया जाता है। स�म�त, 
राजभाषा से संबं�धत काय� के ©दश�न को बेहतर बनाने हेतु सद�� से बɷमूk य सुझाव आमं�¤त 
करती है और समयानुसार उनका काया��यन भी करती है। �व�ीय वष� 2024-25 म� राजभाषा 
काया��यन स�म�त क� कुल 4 बैठक�  �मशः �दनांक 29 अ©ैल 2024, �दनांक 31 जुलाई 2024, 
�दनांक 29 अ�ूबर 2024 तथा �दनांक 4 फरवरी 2025 को आयो�जत क� ग�।

4.31
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गृह मं¤ालय के राजभाषा �वभाग तथा दरूसंचार �वभाग से ©ा� �नद�श� के अनुपालन म� “�ह� दी 
पखवाड़ा 2024” का आयोजन �दनांक 14 से �दनांक 28 �सत�र 2024 तक �कया गया, �जसके 
दौरान �व�भ� राजभाषा ©�तयो�गताएँ जैसे �नबंध लेखन, �ट�णी/मसौदा लेखन, ता�ा�लक 
भाषण, गीत गायन/क�वता पाठ, �ह� दी टाइ�प�ग, कहानी लेखन, ©�प¤ आधा�रत राजभाषा ©ावधान 
एवं सामा� Gान ©�ो�री तथा भाद�ूव©ा संवग� के चालक� एवं एम.टी.एस. के �लए �ह� दी ±ु�तलेख 
एवं सुलेख ©�तयो�गता आयो�जत क� ग�। �ह� दी �दवस, अथा�त् �दनांक 14 �सत�र 2024 के अवसर 
पर भारत सरकार के गृह एवं सहका�रता मं¤ी का संदेश प�रचा�लत �कया गया। पुर�ार �वतरण 
समारोह �दनांक 10 अ�ूबर 2024 को भाद�ूव©ा के अ�F क� अ�Fता म� आयो�जत �कया गया, 
�जसम� �व�भ� ©�तयो�गताओ ंके �वजेताओ ंको स�ा�नत �कया गया।
दै�नक सरकारी काय� म� �ह� दी के उ_ तरो_ तर उपयोग को बढ़ाने के �लए, भाद�ूव©ा म� �पछले 14 वष� से 
अ�धका�रय�/कम�चा�रय� हेतु एक वा�ष�क ©ो�ाहन योजना चल रही है। इस योजना के अंतग�त 
©�ेक वष� 10 नकद पुर�ार उन अ�धका�रय�/कम�चा�रय� को ©दान �कए जाते ह�, �ज��ने अपना 
अ�धकतम सरकारी काय� �हc दी म� �कया हो। यह योजना कम�चा�रय� के बीच अ�ंत लोक�©य है और 
इसने अ�धका�रय�/कम�चा�रय� को वष�भर अपने अ�धकांश सरकारी काय� राजभाषा म� करने के �लए 
©ो�ा�हत �कया है। अ�धका�रय�/कम�चा�रय� को राजभाषा म� अ�धकतम काय� करने म� सु�वधा ©दान 
करने के उ�े� से, वष� 2024-25 क� अव�ध के दौरान 4 �ह� दी काय�शालाएँ �मशः �दनांक 24 अ©ैल 
2024, �दनांक 18 जुलाई 2024, �दनांक 20 नव�र 2024 तथा �दनांक 10 जनवरी 2025 को 
आयो�जत क� ग�।

�ह� दी पखवाड़ा – 2024, पुर�ार �वतरण समारोह �दनांक 10 अ�ूबर 2024 को आयो�जत �कया गया

आर�Fत वग� के �लए �नधा��रत आरFण का काया��यन
भाद�ूव©ा पदो��त करते समय पा¤ वग� के �लए आरFण संबंधी ©ावधान� का अनुपालन करता आ 
रहा है। आर�Fत वग� के �वशेष ©�त�न�ध� से संबं�धत �नद�श� के काया��यन क� देखरखे हेतु 
�नदेशक �र के एक संपक�  अ�धकारी क� �नयु�� क� गई है।

4.32

अ� �व�नयामक� के साथ सहयोग 
नई आईसीटी ©ौ�ो�ग�कय� के आगमन के साथ, आईसीटी सेवाओ ंका �व�नयमन नई चुनौ�तयां पेश 
कर रहा है। इस Fे¤ म� नवाचार नई तरह क� सेवाएं ला रहा है। 5जी, एआई, एम2एम, एआर/वीआर 
आ�द जैसी तकनीक� का �व�, �ा�, कृ�ष, �शFा, ऊजा� आ�द सभी Fे¤� म� बड़े पैमाने पर उपयोग 
�कया जाएगा । नई ©ौ�ो�ग�कय� के साथ आईसीटी नवाचार इन Fे¤� म� कुशलतापूव�क सेवाएं ©दान 
करने म� सहायक ह�गी। ये सेवाएं �ॉस-से�ोरल ©भाव� के साथ अ�त�ापी �नयामक चुनौ�तयां पेश 
कर�गी।

4.33

222 भाद�ूव©ा वा�ष�क �रपोट�  | 2024-25



्ቅास सैP टोरल कोलाबर�ेटव रगेुलेशन के मह� को �ीकार करते ɷए, अंतरा��ीय दरूसंचार संघ 
(आईटीयू) ने वष� 2020 म� “जी5 ब�चमाक�  सूचकांक” तैयार �कया और उसे लागू �कया, ता�क यह 
आकलन �कया जा सके �क �व�भ� रा� �ड�जटल अथ��व�ा म� �ापक �ड�जटल सहयोगा�क 
�व�नयमन और नी�त�नमा�ण को �कस ©कार लागू कर रहे ह�। अंतरा��ीय दरूसंचार संघ (आईटीयू) 
“आईटीयू जी5 ब�चमाक� ” का उपयोग एक ऐसे उपकरण के ɶप म� करता है �जसके मा�म से �व�भ� 
रा�� म� �ड�जटल �वकास और �व�नयमन क� ���त का मू�ांकन एवं तुलना�क �व�ेषण �कया 
जा सके। इसका उ�े� रा�� को सहयोगा�क, अंतर-Fे¤ीय ɹ��कोण पर बल देकर समृ� 
�ड�जटल समाज �ा�पत करने म� सहायता करना है।
अपने �व�नयामक उपल��य� के कारण सहयोगा�क �व�नयमन के जी5 ब�चमाक�  पर भारत को 
अ�णी रा�� क� सव�� ±ेणी म� �ान �दया गया है। रा�ीय �र पर �ड�जटल Fे¤ म� अंतर-Fे¤ीय 
सहयोग को ©ो�ा�हत करने के �लए भाद�ूव©ा �ारा उठाए गए अनेक कदम� म� से कुछ का उ�ेख 
�न��ल�खत अनु�ेद� म� �कया गया है।

4.33.1भारतीय �व�नयामक� का मंच (फोरम ऑफ़ इं�डयन रगेुलेटस�)
आ�थ�क बाजार ©�त�ध� भागीदार� �ारा संचा�लत होते ह�, जो एक-दसूर ेसे बेहतर ©दश�न करने 
और उपभो�ाओ ंको आक�ष�त करने का ©यास करते ह�। तथा�प, बाजार क� अ�न��तता और ©भु� 
के दɵुपयोग तथा �वफलताओ ंजैसे जो�खम, �व�नयमन क� आव�कता को रखेां�कत करते ह�। 
उपभो�ा �हत� क� रFा करने और �न�F बाजार ©थाओ ंको सु�न��त करने के �लए �व�नयामक 
सं�ाओ ंक� �ापना क� जाती है। ये सं�ाएँ मानक �नधा��रत करती ह�, �नयम लागू करती ह�, 
©�त�धा� बनाए रखती ह� और �व�भ� Fे¤� म� मू�� को �नयं�¤त करती ह�। उदाहरण�ɶप, 
भारतीय �रज़व� ब�क (आरबीआई) मु¦ा बाजार को �व�नय�मत करता है, जब�क भारतीय दरूसंचार 
�व�नयामक ©ा�धकरण (भाद�ूव©ा) दरूसंचार Fे¤ का �व�नयमन करता है।
भारतीय �व�नयामक� के मंच (फोरम ऑफ़ इं�डयन रगेुलेटस�) क� �ापना �दनांक 4 फरवरी 2000 
को भारत के सभी �व�नयामक� को एकजुट करने के उ�े� से क� गई थी। इसम� 36 सद� शा�मल 
ह�, जैसे भाद�ूव©ा, ऐरा, सीसीआई, आईबीबीआई, पीएनजीआरबी, टीएएमपी, ड�ूडीआरए, 
सीईआरसी तथा 29 रा� �व�ुत �व�नयामक आयोग।
अग� 2016 म�, भाद�ूव©ा भारतीय �व�नयामक� के मंच (फोरम ऑफ़ इं�डयन रगेुलेटस�) से जुड़ा, जो 
क� ¦ीय �व�ुत �व�नयामक आयोग (सीईआरसी) तथा रा� �व�ुत �व�नयामक आयोग� 
(एसईआरसी) के साथ-साथ अ� Fे¤ीय �व�नयामक सं�ाओ ं जैसे भारतीय ©�तo पधा� आयोग 
(सीसीआई), �वमानप�न आ�थ�क �व�नयामक ©ा�धकरण (ऐरा), पे�ो�लयम एवं ©ाकृ�तक गैस 
�व�नयामक बोड� (पीएनजीआरबी), ©मुख बंदरगाह� के �लए टै�रफ ©ा�धकरण (टीएएमपी) तथा 
�दवाला और शोधन अFमता बोड� (आईबीबीआई) का एक संगठन है। भाद�ूव©ा �नय�मत ɶप से 
फोरम ऑफ़ इं�डयन रगेुलेटस� क� सभी ग�त�व�धय� जैसे एजीएम, जीबीएम और फोरम ऑफ़ 
इं�डयन रगेुलेटस� के सद�� के �लए संगो�ी आ�द म� भाग लेता है ।
भाद�ूव©ा ने भारतीय �व�नयामक� के मंच (फोरम ऑफ़ इं�डयन रगेुलेटस�) क� 24व� वा�ष�क आम 
सभा बैठक म� भाग �लया, �जसम� फोरम ऑफ़ इं�डयन रगेुलेटस� म� ©�त�न�ध� करने वाले �व�भ� 
ऊ�ा�धर (vertical) Fे¤� म� 5G और संबं�धत ©ौ�ो�ग�कय� को ती° ग�त से अपनाए जाने पर चचा� 
क� गई।
उस एजीएम म�, भाद�ूव©ा ने फोरम ऑफ़ इं�डयन रगेुलेटस� म� ©�त�न�ध� करने वाले �व�भ� 
ऊ�ा�धर (vertical) Fे¤� म� 5G और संबं�धत ©ौ�ो�ग�कय� को तेजी से अपनाने पर अ�यन करने 
और अनुशंसाएँ देने हेतु एक काय�दल के गठन का ©�ाव रखा। 5G क� अपार संभावनाओ ंऔर 
संभा�वत योगदान को देखते ɷए, फोरम ऑफ़ इं�डयन रगेुलेटस� ने उ�ोग, बंदरगाह, हवाईअ�े, �व�ुत 
Fे¤, पे�ो�लयम एवं ©ाकृ�तक गैस, �रयल ए�ेट, खा� उ�ोग आ�द Fे¤� म� 5G और संबं�धत 
©ौ�ो�ग�कय� के अपनाने से जुड़ी संभावनाओ ंऔर चुनौ�तय� का अ�यन करने हेतु एक समूह 
ग�ठत करने को �ीकृ�त दी। यह समूह Fे¤-�व�श� अनु©योग� के साथ-साथ �व�नयामक� के �लए 
डाटा एना�ल�ट�, काया�लय ©बंधन, एम.आई.एस. आ�द म� समान अनु©योग� का भी अ�यन 
करगेा। 
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�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान, �व�भ� उ�ोग Fे¤� म� “5G संचार और सूचना ©ौ�ो�ग�कय� के 
मू�ांकन एवं उनके अपनाने म� सु�वधा ©दान करने” हेतु ग�ठत फोरम ऑफ़ इं�डयन रगेुलेटस� 
तकनीक� काय�दल क� पहली बैठक �दनांक 16 मई 2024 को आयो�जत क� गई। इसी उ�े� से ग�ठत 
फोरम ऑफ़ इं�डयन रगेुलेटस� तकनीक� काय�दल क� दसूरी बैठक �दनांक 20 जून 2024 को ɷई। 
काय�दल क� तीसरी बैठक �दनांक 18 फरवरी 2025 को आयो�जत क� गई।

4.33.2 �व�नयामक� क� संयु� स�म�त (जेसीओआर)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (भाद�ूव©ा) क� पहल पर ग�ठत �व�नयामक� क� संयु� 
स�म�त (जेसीओआर)का गठन दरूसंचार, सूचना ©ौ�ो�गक�, उपभो�ा मामले, �व�ीय एवं बीमा Fे¤� 
के Fे¤ीय �व�नयामक� के बीच सहयोगा�क ©यास� को ©ो�ा�हत करने के �लए �कया गया, ता�क 
�ड�जटल जगत म� अंतर-Fे¤ीय �व�नयामक मु�� पर �वचार-�वमश� �कया जा सके और उपयु� 
�व�नयामक उपाय अपनाने पर सामू�हक ɶप से काय� �कया जा सके। स�म�त के सद�� ने इस मंच 
का उपयोग अपने �व�नयामक ढाँचे को और सुɹढ़ करने तथा उसके ©भावी काया��यन को 
सु�न��त करने के �लए �कया है। जेसीओआर ने अनचाही �ावसा�यक संचार (यूसीसी) के मु�े और 
�ड�जटल युग क� �व�नयामक चुनौ�तय� के समाधान हेतु एक अ�ंत उपयोगी सहयोगा�क मंच 
उपल� कराया है और सामू�हक ©यास� के मा�म से यूसीसी को �नयं�¤त करने के �लए 
�व�नयामक ढाँच� को सुɹढ़ �कया है।
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�दनांक 1 अ्ቚैल 2024 से �दनांक 31 माचर् 2025 क� अव�ध के दौरान आयो�जत ्ቚ�शFण�
(ऑफ़लाइन / ऑनलाइन) क� सूची

7
आईआईसीए, 

मानेसर ऑफ़लाइन पुणे 03.09.2024 05.09.2024

सरकारी ई-माक� ट�ेस 
(जेम) के मा�म से �य 

©��या, �य म� 
रणनी�तक अनुबंध – 

मसौदा, वाता�, ©वत�न एवं 
�ववाद समाधान

8
आईआईएम, 

इंदौर ऑफ़लाइन इंदौर 03.09.2024 06.09.2024
गैर-�व�ीय अ�धका�रय� 

हेतु �व� ©बंधन

5
एनपीसी, 
गांधीनगर ऑफ़लाइन धम�शाला 15.07.2024 19.07.2024

©बंधक�य नेतृ� एवं 
टीम �नमा�ण

6
एमडीआई, 
गुɵ�ाम ऑफ़लाइन गुɵ�ाम 22.07.2024 24.07.2024

©बंधक�य संचार 
दFताओ ंम� �नपुणता

3 डीएससीआई ऑफ़लाइन मुंबई 04.06.2024 05.06.2024
�व�ीय सुरFा 

(�फनसेक) स�ेलन

4 आईएसटीएम ऑफ़लाइन नई �द�ी 24.06.2024 05.07.2024
संगठन-�व�श� 

©�शFण काय��म

�म सं. संगठन ्ቚ�शFण के �वषय ्ቚ�शFण
मोड �ान अव�ध

1
भाद�ूव©ा, 
मु�ालय ऑनलाइन नई �द�ी 14.05.2024 14.05.2024

ओ�रएंटेशन / इंड�न 
©�शFण काय��म

2
एनटीआईपी 
आरआईटी ऑफ़लाइन गा�ज़याबाद 15.05.2024 16.05.2024

मानक�करण के अंतर 
को पाटना (बीएसजी)

9
आईआईसीए, 

मानेसर ऑनलाइन ऑनलाइन
�सत�र

2024
(07.09.24)

फरवरी 2025

©�त�धा� कानून और 
बाजार �व�नयम� पर 

छह माह के ऑनलाइन 
उ�त �ावसा�यक 

पा��म का 11वाँ बैच

अनुल�क – I
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11 एनपीसी, �द�ी ऑफ़लाइन गोवा 23.09.2024 27.09.2024

सूचना का अ�धकार 
(आर.टी.आई.) के 

मा�म से सुशासन एवं 
पारद�श�ता

12

बीआरबीआरए 
आईटीटी, 
जबलपुर

ऑफ़लाइन जबलपुर 30.09.2024 11.10.2024
भाद�ूव©ा अ�धका�रय� 
हेतु तकनीक� ©�शFण

13
आईआईएम, 

इंदौर ऑफ़लाइन इंदौर 03.10.2024 09.10.2024
उ�त ©बंधन 

काय��म

14 एनपीसी, �द�ी ऑफ़लाइन वाराणसी 14.10.2024 18.10.2024

©भावी काया�लय 
©शासन एवं �व�ीय 

©बंधन

15

एफओआईआर 
– आईआईसीए, 

मानेसर
ऑनलाइन मानेसर 26.10.2024 फरवरी 2025

चार माह का ©माणप¤ 
पा��म : "�व�नयामक 

सुशासन"

16
एनपीसी, 
भुवने�र ऑफ़लाइन पुरी 04.11.2024 08.11.2024

साव�ज�नक �य एवं 
अनुबंध ©बंधन

17
आईआईएम, 

लखनऊ ऑफ़लाइन लखनऊ 07.11.2024 09.11.2024

भावना�क बु��म�ा के 
मा�म से नेतृ� क� 

©भावशीलता

10 एनपीसी, �द�ी ऑफ़लाइन गोवा 09.09.2024 13.09.2024नेतृ� एवं टीम �नमा�ण

्ቅम सं. संगठन ©�शFण के �वषय ©�शFण
मोड �ान अव�ध

18

आईआईएम, 
लखनऊ ऑफ़लाइन लखनऊ 13.11.2024 17.11.2024

�ड�जटल मान�सकता 
का �वकास : ए.आई. 

युग म� ©ग�त

226 भाद�ूव©ा वा�ष�क �रपोट�  | 2024-25



21
एनपीसी, 
हैदराबाद ऑफ़लाइन मु�ार 25.11.2024 29.11.2024

�ड�जटल काय��ल : गैर 
- आईटी अ�धका�रय� 

हेतु आव�कताएँ

22
आईआईएम, 

इंदौर ऑफ़लाइन इंदौर 26.11.2024 29.11.2024
गैर-�व�ीय अ�धका�रय� 

हेतु �व� ©बंधन

23
एनपीसी, 
गुजरात ऑफ़लाइन गोवा 16.12.2024 20.12.2024

ई-गवन�स एवं सूचना 
©ौ�ो�गक� के मा�म से 

�ड�जटल ɶपांतरण

24
एजेएनआईएफ
एम, फरीदाबाद ऑफ़लाइन फरीदाबाद 06.01.2025 11.01.2025

साव�ज�नक �य 
(मूलभूत)

25 एनपीसी, �द�ी ऑफ़लाइन पोट� �ेयर 20.01.2025 24.01.2025

�नवारक सतक� ता, 
ई-�य एवं सुशासन क� 
कंुजी (काय��म कोड: 

T2425ITS10)

19
एनईजीडी, 
नई �द�ी ऑनलाइन ऑनलाइन 16.11.2024 18.01.2025

डाटा संरFण, साइबर 
सुरFा एवं उभरती 

©ौ�ो�गक� संबंधी मु�े 
(�ड�जटल इं�डया के 

अंतग�त Fमता �नमा�ण 
©�शFण काय��म)

20
एनपीसी, 
गुजरात

ऑफ़लाइन गोवा 18.11.2024 22.11.2024

���गत एवं 
संगठना�क साइबर 

सुरFा क� मूलभूत 
आव�कताएँ

26
आईआईसीए, 

मानेसर ऑफ़लाइन गंगटोक 18.02.2025 21.02.2025

उ�त �य 
(जी.एफ.आर., जेम एवं 
ई-�य पर आधा�रत 

नी�तयाँ एवं ©��याएँ), 
रणनी�तक सो�स�ग, 
लागत म� कमी क� 

तकनीक�  एवं अनुबंध 
©बंधन : वत�मान एवं 
भ�व� क� चुनौ�तय� 

के समाधान

्ቅम सं. संगठन ©�शFण के �वषय ©�शFण
मोड �ान अव�ध

227भाद�ूव©ा वा�ष�क �रपोट�  | 2024-25



27 एनपीसी, �द�ी ऑफ़लाइन पोट� �ेयर 24.02.2025 28.02.2025

�य ©बंधन एवं �व�ीय 
©बंधन

काय��म कोड : 
T2425ECO09

28 एनपीसी, �द�ी ऑफ़लाइन मु�ार 03.03.2025 07.03.2025
सूचना का अ�धकार एवं 

काया�लय ©बंधन

29
आईआईएम, 

इंदौर ऑफ़लाइन इंदौर 10.03.2025 12.03.2025

�वहार संबंधी सा�� 
को समझना – 

संगठना�क उ�ृ�ता 
हेतु एचआर 

एना�ल�ट�

्ቅम सं. संगठन ©�शFण के �वषय ©�शFण
मोड �ान अव�ध
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भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण के वष� 
2024-25 के �लए लेखापरी�Fत लेखा

�दनांक 31 माच�, 2025 को समा� वष� के �लए भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण 
(�ाई) के वा�ष�क लेखाओ ंपर भारत के �नयं¤क एवं महालेखा परीFक क� राय।

राय
हमने भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (�ाई) के �व�ीय �ववरण� का लेखा-परीFण �कया है, 
�जसम� �दनांक 31 माच� 2025 तक क� �व�ीय ���त का �ववरण और �दनांक 31 माच� 2025 को 
समा� वष� के �लए आय और �य खाता तथा ©ा��याँ और भुगतान खाता शा�मल है, और �व�ीय 
�ववरण� के �लए नोZस, �जसम� भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 (जनवरी 
2000 म� संशो�धत) क� धारा 23 (2) के साथ प�ठत �नयं¤क एवं महालेखा परीFक (कत��, श��याँ 
और सेवा क� शत�) अ�ध�नयम, 1971 क� धारा 19 (2) के तहत मह�पूण� लेखांकन नी�तय� का सारांश 
शा�मल है। 

इस लेखापरीFा �रपोट�  म� भारत के �नयं¤क एवं महालेखा परीFक (सीएजी) क� केवल वग�करण, 
सव��म लेखांकन ©थाओ ंके अनुɶपता, लेखांकन मानक�, ©कटीकरण मानदंड� आ�द के संबंध म� 
लेखांकन उपचार पर �ट��णयाँ शा�मल ह�। कानून, �नयम� और �व�नयम� (औ�च� और �नय�मतता) 
और दFता-सह-�न�ादन पहलुओ ंआ�द के अनुपालन के संबंध म� �व�ीय लेनदेन पर लेखापरीFा 
�ट��णयाँ, य�द कोई ह�, �नरीFण �रपोट�/सीएजी क� लेखापरीFा �रपोट� के मा�म से अलग से 
�रपोट�  क� जाती ह�।

हमारी राय म�, �ाई के संल� �व�ीय �ववरण, लेखांकन नी�तय� और उन पर नोZस तथा पृथक 
लेखापरीFा �रपोट�  म� उ���खत मामल� के साथ पढ़े जाने पर �दनांक 31 माच�, 2025 तक �ाई क� 
�व�ीय ���त तथा लेखाओ ंके एकसमान ©ाɶप/ �ाय� �नकाय पर लागू ©ाɶप के अनुसार समा� 
वष� के �लए उसके �न�ादन और नकदी ©वाह का सही और �न�F ɹ��कोण ©�ुत करते ह�।

राय का आधार
संल� पृथक लेखापरीFा �रपोट�  म� उ���खत लेखापरीFा �ट��णय� के आधार पर। हमने अपनी 
लेखापरीFा सीएजी के लेखापरीFा �व�नयम�/मानक�/मैनुअल/�दशा�नद�श�/ 
माग�दश�न-�ट��णय�/आदेश�/प�रप¤� आ�द के अनुसार क� है। हमारी उ�रदा�य� का �ववरण हमारी 
�रपोट�  के "�व�ीय �ववरण� क� लेखापरीFा के �लए लेखा परीFक के उ�रदा�य�" भाग म� �दया गया 
है। हम �व�ीय �ववरण� क� हमारी लेखापरीFा से संबं�धत नै�तक आव�कताओ ंके अनुसार �ाय� 
�नकाय से �तं¤ ह�, और हमने इन आव�कताओ ंके अनुसार अपनी अ� नै�तक �ज़�ेदा�रय� का 
�नव�हन �कया है। हमारा मानना है �क हमार े�ारा ©ा� लेखा-परीFण सा� हमारी राय का आधार 
©दान करने के �लए पया�� और उपयु� ह�।

�व�ीय �ववरण� के �लए ©बंधन क� �ज़�ेदा�रयाँ
�ाई (©ा�धकरण) का शासी �नकाय, �ाय� �नकाय पर लेखाओ ं के एकसमान ©ाɶप के अनुसार 
�व�ीय �ववरण� को तैयार करने और उ�� �न�F ɶप से ©�ुत करने के �लए और आंत�रक �नयं¤ण 
के �लए भी �ज़�ेदार है, जैसा �क ©बंधन आव�क समझता है, ता�क �व�ीय �ववरण� को धोखाधड़ी या 
¤ु�ट के कारण होने वाली �कसी भी ©कार के मह�पूण� गलत �ववरण से मु� रखा जा सके।

(ख) 
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�व�ीय �ववरण� क� लेखापरीFा के �लए लेखापरीFक क� �ज़�ेदा�रयाँ
हमारा उ�े� इस बार ेम� उ�चत आ�ासन ©ा� करना है �क �ा सम� �व�ीय �ववरण, धोखाधड़ी या ¤ु�ट 
के कारण �कसी भी ©कार क� मह�पूण� ग़लतबयानी से मु� है, तथा एक लेखापरीFक �रपोट�  जारी 
करना है �जसम� सीएजी के लेखापरीFा �व�नयम�/मानक�/मैनुअल/�दशा�नद�श�/ 
माग�दश�न-नोट/आदेश�/प�रप¤� आ�द के अनुसार हमारी राय शा�मल हो।

कृते भारत के �नयं¤क एवं महालेखापरीFक 

ह0/- 
   (ता�ा �स�ह)

                ©धान �नदेशक लेखापरीFा
            (�व� एवं संचार)

�ान:  �द�ी                 
�दनांक: 14.11.2025 
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क.   बैल�स शीट:  

1)    चालू देयताएं और ©ावधान (अनुसूची 7) - ₹ 50.79 करोड़

उपरो� म� एनबीसीसी स�व�सेज �ल�मटेड को आंत�रक काय� के �लए ©ा� अं�तम �बल के कारण 
देय रा�श के ɶप म� ₹ 3.50 करोड़ क� देयता शा�मल नह� है। 
इसके प�रणाम�ɶप चालू देनदा�रय� के साथ-साथ अचल संप��य� को भी इस रा�श से कम 
दशा�या गया है। इसके कारण आक��क देनदा�रय� को भी बढ़ा-चढ़ाकर �दखाया गया है।

उपरो� म� ₹ 2.74 करोड़ के �य के पुराने ©ावधान शा�मल ह� �जनक� अब आव�कता नह� है। 
इसके प�रणाम�ɶप �य के ©ावधान अ�धक दशा�ए गए ह� और आय कम दशा�ई गई है (अ�त�र� 
©ावधान� को वापस �लख �दया गया है) �जससे घाटा इस रा�श से अ�धक दशा�या गया है।

(i)

(ii)

ख.   सामा� �ट�णी

�ाई ने पूव� अव�धय� से संबं�धत ₹ 1.27 करोड़ के �य को 'पूव� अव�ध �य' उपशीष�क के अंतग�त 
दशा�ने के बजाय संबं�धत �य शीष� म� दशा�या है। �य� का यह गलत वग�करण चालू वष� के 
अ�धशेष/घाटे क� सही त�ीर ©�ुत नह� करता है।

�ाई ने �व� वष� 2024-25 के दौरान �व�भ� सेवा ©दाताओ ंपर ₹ 44.98 करोड़ रा�श का �व�ीय 
दंड लगाया, �जसके �वɵ� वष� के दौरान ₹ 1.37 करोड़  रा�श का लेखा-जोखा तो �दया है, ले�कन 
वष� के दौरान लगाए गए कुल �व�ीय दंड और �पछले वष� म� सेवा ©दाताओ ंसे वसूली जाने वाली 
लं�बत रा�श का खुलासा नह� �कया है। इसके कारण लेखा-�ट��णयाँ अपूण� ह�।

(i)

ग.   ©बंधन प¤

�जन क�मय� को इस पृथक लेखापरीFा �रपोट�  म� शा�मल नह� �कया गया है, उ�� सुधारा�क 
कार�वाई के �लए अलग से ©बंधन प¤ के मा�म से ©ा�धकरण के �ान म� लाया जाएगा।

©भावी बजट �नगरानी के �लए साव�ज�नक �व�ीय ©बंधन ©णाली (पीएफएमएस) को अभी 
तक अपनाया नह� गया है।

(ii)

घ.    आंत�रक �नयं¤ण� का मू�ांकन

(i)  आंत�रक �नयं¤ण ©णाली क� पया��ता:
संगठन क� आंत�रक �नयं¤ण ©णाली को जवाबदेही दा�य�� को पूरा करने, कानून� और 
�नयम� का पालन करने, �मत�यी, कुशल और ©भावी तरीके से संचालन के �व��त 
संचालन और प�रसंप��य� को नुकसान से बचाने का उ�चत आ�ासन ©दान करने के �लए 
�डज़ाइन �कया गया है:
आंत�रक लेखा परीFा �नयं¤ण ©णाली पया�� नह� पाई गई है, जैसा �क नीचे �व�ार से बताया 
गया है:

�दनांक 31 माच�, 2025 को समा� वष� के �लए भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (�ाई) के 
खात� पर पृथक लेखापरीFा �रपोट�

1)
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(ii)  आंत�रक लेखा परीFा ©णाली क� पया��ता:

�व� वष� 2024-2025 के �लए �ाई का आंत�रक लेखा-परीFण �कया गया और �ाई स�चव �ारा 
अनुमो�दत �कया गया। आंत�रक लेखा-परीFण हेतु ©शास�नक �व�ा को सुɹढ़ बनाने हेतु, 
�दनांक 12 जुलाई 2013 के प�रप¤ सं�ा 1-25/2012-ए एंड पी के मा�म से �ाई का आंत�रक 
लेखा-परीFण ग�ठत �कया गया था। यह �नण�य �लया गया �क एक �तं¤ आंत�रक 
लेखा-परीFण इकाई, �ाई स�चव के ©�F �नयं¤ण म� काय� करगेी और व�र� अनुसंधान 
अ�धकारी (आईए) इस इकाई के ©मुख ह�गे। आंत�रक लेखा-परीFण काय� के संबंध म� 
�न��ल�खत क�मयाँ पाई ग�:

(iii)  अचल संप��य� के भौ�तक स�ापन क� ©णाली: 

अचल संप��य� के भौ�तक स�ापन क� ©णाली म� एक मह�पूण� कमी है। �व�ीय �ववरण� म� 
दशा�ई गई कुल ₹ 27.93 करोड़ मू� क� अचल संप��य� का उ�चत भौ�तक स�ापन और 
समाधान अ�भलेख� �ारा पया�� समथ�न नह� �कया गया है। भौ�तक स�ापन के पूण� और 
स�ापन यो� अ�भलेख� के अभाव म�, �व�ीय वष� 2024-25 के �व�ीय �ववरण� म� दशा�ई गई 
संप��य� के �लए अचल संप�� स�ापन ©��या क� पया��ता और �व�सनीयता पर भरोसा 
नह� �कया जा सकता।

(iv)  इ���ी के भौ�तक स�ापन क� ©णाली: 

�व�ीय �ववरण� के अनुसार कोई इ���ी नह� है; इस�लए, इ���ी के भौ�तक स�ापन क� 
©णाली के �लए आव�क �रपो�ट� ग लागू नह� होती है।

(v)  वैधा�नक बकाया रा�श के भुगतान म� �नय�मतता: 

�व� वष� 2024-25 तक कुल ₹ 51.52 लाख क� टीडीएस चूक, �जसम� अ� कटौती और �ाज 
शा�मल है, क� सूचना दी गई है।

यह देखा गया है �क अ�धकांश लेखांकन लेन-देन म�, �व�ेताओ ंका लेखा-जोखा तैयार �कए 
�बना ही भुगतान कर �दया जाता है और �व�ेता का नाम �ववरण म� �लखकर सीधे ब�क 
वाउचर के मा�म से भुगतान �कया जाता है। एक अ�ी लेखांकन प��त के ɶप म�, पहले 
लेन-देन को टैली म� जन�ल वाउचर के साथ दज� �कया जाना चा�हए, उसके बाद भुगतान 
©�व�� एक अलग वाउचर के मा�म से दज� क� जानी चा�हए। यह प��त सु�न��त करती है 
�क �व�ेता के साथ �कए गए सभी लेन-देन का �ववरण �व�ेता के बहीखाते म� उपल� हो।

2)

Fे¤ीय काया�लय� का आंत�रक लेखा-परीFण नह� �कया जा रहा था।
आंत�रक लेखा-परीFण �वभाग म� कम�चा�रय� क� कमी थी और संपूण� काय� केवल एक 
अ�धकारी �ारा ©बं�धत �कया जा रहा था।

यह अपया�� आंत�रक लेखा-परीFण ©णाली को दशा�ता है �जसे सुɹढ़ करने क� आव�कता 
है।

1)
2)
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वषर् के दौरान ©ा� ₹ 118.40 करोड़ (�पछले वषर् क� ₹ 21.40 करोड़ क� अ©यु� शेष रा�श 
स�हत) के सहायता अनुदान म� से, �ाई ने ₹ 104.35 करोड़ का उपयोग �कया, �जससे �दनांक 
31 माचर् 2025 तक ₹ 14.05 करोड़ का अ©यु� अनुदान शेष रह गया।

ङ.   सहायता अनुदान

क)  राज� अनुदान

वषर् के दौरान ©ा� ₹ 106.99 करोड़ (�े�ी �ाज स�हत �पछले वषर् क� ₹ 103.19 करोड़ क� 
अ©यु� शेष रा�श और भवन खाते क� एफडीआर पर �ाज के ɶप म� ©ा� ₹ 3.80 करोड़ 
स�हत) के सहायता अनुदान म� से, �ाई ने ₹ 32.59 करोड़ का उपयोग �कया, �जससे �दनांक 
31 माचर् 2025 तक ₹ 74.40 करोड़ का अ©यु� अनुदान शेष रह गया। 

ख) पूंजी अनुदान

अ�ीकृ�त:  “©�ुत ©�तवेदन मूल ɶप से अं�ेजी म� �ल�खत पृथक लेखापरीFा ©�तवेदन का �ह�ी
अनुवाद है। य�द इसम� कोई �वसंग�त प�रल�Fत होती है तो अं�ेजी म� �ल�खत ©�तवेदन मा� होगा”। 

ह0/- 
   (ता�ा �स�ह)

                ©धान �नदेशक लेखापरीFा
            (�व� एवं संचार)

�ान:  �द�ी                 
�दनांक: 14.11.2025 
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31 माचर्, 2025 को समा� वषर् के �लए आय और �य खाता

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण

राज�
अनुसूची

(रा�श ₹ म�)

 चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

अनुदान/स��डी

�ब��/सेवाओ ंसे आय

शु�/अंशदान

रॉय�ी, ©काशन आ�द के �लए आय

अ�ज�त �ाज

अ� आय

तैयार माल के �ॉक म� वृ�� (कमी) और ©ग�त पर 
काय�

कुल (क)

�य

आय

 97,41,76,516  1,14,17,38,303 

1,09,08,78,375  1,11,59,77,439 

 (11,67,01,859)  2,57,60,864 

�नवेश से आय (�नधा��रत/बंदोब�ी �न�धय� मे �कए 
�नवेश से आय - �न�धय� मे अंत�रत)

�ापना �य

अ� ©शास�नक �य आ�द

कुल (ख)

अनुदान, स��डी आ�द पर �य

�य से अ�धक आय के आ�ध� का शेष (क-ख)

�ाज

�वशेष आर�Fत को अंतरण (©�ेक �न�द�� कर�)

सामा� आर�Fत को/से अंतरण

मह�पूण� लेखांकन नी�तयां

आक��क देयताएं और खाते पर �ट��णयां

सं�ह/पूंजीगत �न�ध म� अंत�रत अ�धशेष/(घाटा) 
का शेष

मू�´ास (वष� के अंत म� �नवल योग - अनुसूची 8 
के अनुɶप)

 97,00,00,000 13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

12

 1,12,00,00,000 

 41,29,145  2,11,25,084 

 47,371  6,13,219  

 60,24,65,985  57,25,59,306 

 47,57,14,910  52,51,51,989 

 1,26,97,481  1,82,66,144 

(11,67,01,859)  2,57,60,864 

--

--

--

--

--

--

--

--

--

©0 सलाहकार (एफ एंड ईए)
ह0 /-

स�चव
ह0 /-

सद� (टी)
ह0 /-

अ�F 
ह0 /-
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31 माचर्, 2025 के अनुसार तुलन प¤

राज�
अनुसूची

(रा�श ₹ म�)

�न�ध और देनदा�रयाँ

आर�्ቌत एवं अ�धशेष

सं�ह/पूंजीगत �न�ध

�नधा��रत एवं बंदोब�ी �न�ध

©�तभू�त ऋण एवं उधार

अ©�तभू�त ऋण एवं उधार

अ��गत �े�डट देयताएं

चालू देयताएं एवं ©ावधान

कुल

प�रसंप��यां

 1,12,27,36,794  1,36,35,40,086 

 1,12,27,36,794  1,36,35,40,086 

�ायी प�रसंप��यां

�नवेश - �नधा��रत/बंदोब�ी 
�न�ध से

कुल

�नवेश - अ�

मह�पूण� लेखांकन नी�तयां

आक��क देयताएं और खाते पर �ट��णयां

वत�मान प�रसंप��यां, ऋण, अ��म आ�द

�व�वध खच�

(ब�े खाते म� न डाले गए अथवा 
समायो�जत नह� �कए गए)

 85,76,62,293 

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

24

25

1

 1,01,56,29,492 

 (24,28,72,143)  (12,61,70,284)

 50,79,46,643  47,40,80,878  

 9,72,12,327  8,52,71,365 

 1,02,55,24,467  1,27,82,68,721 

--

--

--

--

--

--

 चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

©0 सलाहकार (एफ एंड ईए)
ह0 /-

स�चव
ह0 /-

सद� (टी)
ह0 /-

अ�F 
ह0 /-

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण

235भाद�ूव©ा वा�ष�क �रपोट�  | 2024-25



31 माचर्, 2025 के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 1 - सं�ह/पूंजीगत �न�ध
(रा�श ₹ म�)

राज�

 चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

वषर् के आरभं म� शेष

जोड़े/घटाएंः सं�ह/पूंजीगत �न�ध क� ओर योगदान

जोड़े (कटौत�): आय एवं �य खाते से अंत�रत �नवल आय / 
(�य) का शेष आय और �य खाता

वषर् क� समा�� क� ���त के अनुसार तुलन प¤  (24,28,72,143)  (12,61,70,284)

 (12,61,70,284)  (15,19,31,148)

 (11,67,01,859)

- -

 2,57,60,864 

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण

राज�

(रा�श ₹ म�)

 चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

1. पूंजी आर�Fतः

2. पुनमर्�ांकन आर�Fतः

�पछले खाते के अनुसार
वषर् के दौरान जमा
घटाएंः वषर् के दौरान कटौती

�पछले खाते के अनुसार
वषर् के दौरान जमा
घटाएंः वषर् के दौरान कटौती
3. �वशेष आर�Fतः

4. सामा� आर�Fतः

�पछले खाते के अनुसार

�पछले खाते के अनुसार

वषर् के दौरान जमा

वषर् के दौरान जमा

घटाएंः वषर् के दौरान कटौती

घटाएंः वषर् के दौरान कटौती

कुल

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

अनुसूची 2 - आर�Fत एवं अ�धशेष

- -

- -

- -

- -

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)
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�न�ध-वार ्ቜेकअप कुल

(रा�श ₹ म�)

�न�ध 
ए� 
ए�

�न�ध 
वाई 
वाई

�न�ध 
जैड 
जैड

�ब��� ग �न�ध
राज�

 क) �न�ध का आर�ंभक शेष

 ख) �न�ध म� वृ��

i. पूंजीगत �य

ii. राज� �य

 ग) �न�ध के उ�े� पर उपयोग/�य

i. दान / अनुदान  

 1,01,56,29,492 

 3,98,32,052

 9,13,21,070 

NIL NIL

 25,47,64,250 

 3,43,56,071 

 28,91,20,321 

 85,76,62,293 

 1,14,67,82,614 

ii. �न�ध के खाते म� 
�नवेश से आय

iv. �ब��� ग के �लए डीओटी 
से �मली �न�ध

- �ायी प�रसंप��

1. अनुदान� से संबं�धत शत� के आधार पर ©कटीकरण को ©ासं�गक शीष� के अधीन रखा जाना चा�हए
2. शेष रा�श, भाद�ूव©ा के मौजूदा खाते म� पड़ी ɷई है �जसे चालू प�रस���गत ऋण� और अ��म� क� अनुसूची 11 म� दशा�या 

गया है। 

-वेतन, मजदरूी और भ�े आ�द

- अ�

- �ब��� ग अ��म �न�ध एनबीसीसी

- �कराया
- अ� ©शास�नक �य 

iii. अ� जमा (�व�वध आय, अ��म 
क� ©ा��, �पछले वष� के 
समायोजन और प�रसंप��य� का 
पूंजीकरण)

कुल (क + ख)

कुल (ग)

वष� क� समा�� पर �नवल शेष (क+ख+ग)

�ट��णयां

कुल

कुल

-

-

-

-

-

-

-

 चालू वष� 
2024-25

�पछला वष�
2023-24

अनुसूची 3 - �नधा��रत / बंदोब�ी �न�ध

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण

31 माच�, 2025 के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ
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- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

31 माचर्, 2025 के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 4 - ©�तभू�त ऋण और उधार

राज�

(रा�श ₹ म�)

1. क� ¦ सरकार

2. रा� सरकार (�न�द�� कर�)

3. �व�ीय सं�ाएं

क) साव�ध ऋण

ख) अ� - ऋण (�न�द�� कर�)

- �ाज ©ो�ूत एवं देय

- �ाज ©ो�ूत एवं देय

4. ब�क

5. अ� सं�ाएं और एज��सयां

6. �डब�चर और बांड

7. अ� (�न�द�� कर�)

कुल

�ट�णी: एक वष� के अंदर देय रा�श

 चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण
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- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

31 माचर्, 2025 के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 5 - अ©�तभू�त ऋण और उधार

अनुसूची 6 - आ��गत �े�डट देयताएं

राज�

(रा�श ₹ म�)

(रा�श ₹ म�)

1. क� ¦ सरकार

2. रा� सरकार (�न�द�� कर�)

3. �व�ीय सं�ाएं

क) साव�ध ऋण

ख) अ� - ऋण (�न�द�� कर�)

- �ाज ©ो�ूत एवं देय

- �ाज ©ो�ूत एवं देय

4. ब�क

- -

- -

- -

राज�

क) पूंजीगत उप�र� एवं अ� प�रसंप��य� के   
 उप©ाधीयन �ारा सुर�Fत �ीकृ�तयां

 ख)  अ�

5. अ� सं�ाएं और एज��सयां

6. �डब�चर और बांड

7. अ� (�न�द�� कर�)

कुल

कुल

�ट�णी: एक वष� के अंदर देय रा�श

�ट�णी: एक वष� के अंदर देय रा�श

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण
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31 माचर्, 2025 के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 7 - चालू देयताएं और ©ावधान

राज�

(रा�श ₹ म�)

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

क. चालू देयताएं
1) �ीकायर्ता
2) �व�वध ऋणदाता

3) ©ा� अ��म

5) सां�व�धक देयताएं

6) अ� चालू देयताएं

4) ©ो�ूत �ाज पर �न� पर देय नह�:

क) व�ुओ ंके �लए

क) ©�तभू�त ऋण/उधार

1)  भाद�ूव©ा सामा� �न�ध(ईएमडी) के �लए)

2)  टेलीमाक� टसर् पंजीकरण शु� के �लए

3)  टेलीमाक� टसर् से जुमार्ना

4)  �व�ीय दंड

ख) अ©�तभू�त ऋण/उधार

ख) अ� 91

57

 9,06,704 

 1,37,09,634 

 1,46,16,429 

 2,48,85,278 

 36,62,308 

 13,68,64,055  13,04,53,912 

 14,96,62,744  14,96,30,746 

 20,68,03,415  16,54,48,577 

 2,85,47,643 

 49,33,30,214 

 50,79,46,643  47,40,80,878 

 44,55,33,235 

क) अ�तदेय

ख) अ�

कुल (क)

कुल (ख)

कुल (क+ख)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

- -

-

-

-

-

-

-

-

ख. ©ावधान
1.  कराधान के �लए
2.  उपदान
3.  अ�धव�ष�ता/प�शन

4.  सं�चत अवकाश नकदीकरण

5.  �ापार वारटंी / दावे

6.  अ� (�न�द�� कर�)

           �य के �लए ©ावधान

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण

- -
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31 माचर्, 2025 के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ
अनुसूची 9 - �नधार्�रत / बंदोब�ी �न�ध से �नवेश

राज�

(रा�श ₹ म�)

कुल

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

1.  सरकारी ्ቚ�तभू�तय� म�
2. अ� �ीकृत ्ቚ�तभू�तयां

3. शेयर
4. �डब�चर एवं बॉ�

5. सहायक कंप�नयां एवं संयु� उ�म

6. अ� (�न�द�� कर�)

अनुसूची 10 - �नवेश अ�

राज�

(रा�श ₹ म�)

कुल

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

1.  सरकारी ्ቚ�तभू�तय� म�
2. अ� �ीकृत ्ቚ�तभू�तयां

3. शेयर
4. �डब�चर एवं बॉ�

5. सहायक कंप�नयां एवं संयु� उ�म

6. अ� (ब�क एफडीआर)

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण
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अनुसूची 11 - चालू  प�रसंप��यां, ऋण, अ��म आ�द �ववरण

 3,77,819  34,444 

 24,78,942  25,10,857 

 37,33,98,944  97,91,80,856 

 13,80,00,000 

 37,06,00,000  5,26,80,000 

 1,37,09,725  2,48,85,278 

 21,15,00,000 

57

राज�

(रा�श ₹ म�)

क. चालू प�रसंप��यांः

1. सामान

क) �ोसर् और �ेयसर्

- चालू खात� पर

- जमा खात� पर

- बचत खात� पर

i)  भाद�ूव©ा सामा� �न�ध

ii)  �ब��� ग फंड (भाद�ूव©ा के नए भवन के �लए)

iii) पंजीकरण शु�

ख) लूज टू�

क) छह महीने क� अव�ध से अ�धक  के 
 �लए बकाया ऋण

ग) �ॉक-इन- �ेड

तैयार माल

कायर् ©ग�त पर

क�ा माल

i) यू�नयन ब�क ऑफ इं�डया म� साव�ध 
जमा (मु� खाता)

ii) यू�नयन ब�क ऑफ इं�डया म�   
 साव�ध जमा (भवन खाता)

i) �ाहक �शFा शु�

ii) �व�ीय �नवतर्क

iii) टेलीमाक� टसर् से जुमार्ना

2. �व�वध डेfटस�

4. ब�क शेषः

ख) अ�

क) अनुसू�चत ब�क� के साथ

3. हाथ म� नकदी शेष (चेक/¡ा� एवं अ�दाय स�हत)

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

-

-

-

- -

चालू वष� 
2024-25

�पछला वष�
2023-24

 (जारी---) 

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण

31 माच�, 2025 के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ
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अनुसूची 11 - चालू  प�रसंप��यां, ऋण, अ��म आ�द �ववरण

 89,85,65,431 1,27,07,91,492

 35,50,222 

11,15,13,829

 94,65,265  12,13,618 

 4,97,794 

 19,31,926 

 12,69,59,036  74,77,229 

 1,02,55,24,467  1,27,82,68,721 

 4,97,794 

 57,65,817 

राज�

(रा�श ₹ म�)

- चालू खाता पर

- जमा खाता पर

- बचत खाता पर

ख) गैर-अनुसू�चत ब�क� के साथ

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

-

- -

- -

- -

-

5. डाकघर-बचत खाता

1. ऋण
क) �ाफ

क) पूंजीगत खाते पर

ख) �नवेश - अ� पर

ग) ऋण एवं अ��म पर

घ) अ�

       (देय आय म� वसूली न गई रा�श स�हत)

ख) पूव� भुगतान

ग) अ�

कुल (क)

ख. ऋण, अ��म एवं अ� प�रसंप��यां

ख) सं�ान के समान ग�त�व�धय�/
      उ�े�� म� लगी अ� सं�ाएं

ग) अ� (अ�धका�रय� एवं �ाफ को टीए,
      एलटीसी एवं �ौहार अ��म)

क) �नधा�र�त/अFय�न�धय�
      से �नवेश पर

2. अ��म एवं नकद म� या उस ©कार वसूलीयो� अ� 
    रा�श अथवा ©ा� होने वाली रा�शः

3. ©ो�ूत आय

4. ©ा�यो� दावे

  कुल (ख)

कुल (क + ख)

चालू वष� 
2024-25

�पछला वष�
2023-24

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण

31 माच�, 2025 के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ
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अनुसूची 12 - �ब्ቅ� / सेवाओ ंसे आय

अनुसूची 13 - अनुदान / स��डी

राज�

(रा�श ₹ म�)

(रा�श ₹ म�)

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

1. �ब्ቅ� से आय

2. सेवाओ ंसे आय

क) तैयार माल क� �ब्ቅ�

ख) क�े माल क� �ब्ቅ�

ग) �ैप क� �ब्ቅ�

क) मजदरूी और ©सं�रण ©भार

ख) पेशेवर/सलाहकार सेवाएं

ग) एज�सी कमीशन एवं «ोकरजे

घ) अनुरFण सेवाएं (उप�र/संप��)

ड़) अ� (�न�द�� कर�)

कुल

राज� 

- -

- -

- -

- -

- -

1. क� ¦ सरकार

2. रा� सरकार

5. अंतरा��ीय संगठन

(अ©�तसंहरणीय अनुदान एवं स��डी ©ा�)

3. सरकारी एज��सयां

4. सं�ान/क�ाणकारी �नकाय

6. अ� (�� भारत)

कुल  97,00,00,000  1,12,00,00,000 

 97,00,00,000  1,12,00,00,000 

चालू वष� 
2024-25

�पछला वष�
2023-24

चालू वष� 
2024-25

�पछला वष�
2023-24

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण

31 माच�, 2025 को समा� अव�ध/वष� के �लए आय और �य 
का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयां
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31 माचर्, 2025 को समा� अव�ध/वषर् के �लए आय और �य 
का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयां

अनुसूची 14 - शु�/अंशदान

अनुसूची 15 - �नवेश� से आय

राज�

(रा�श ₹ म�)

(रा�श ₹ म�)

- -

- -

- -

- -

- -

- -1. ्ቚवेश शु�

2. वा�ष�क शु� / अंशदान

3. स�ेलन / काय��म शु�

4. परामश� शु�

�टप�ी: ्ቚ�ेक मद क� लेखांकन नी�तयां ्ቚकट क� जानी चा�हए

5. अ� (�न�द�� कर�)

कुल

राज�

�नधार्�रत �न�धय� से �नवेश

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

1. �ाज

क) सरकारी ्ቚ�तभू�त पर

(�नधा��रत/अFय�न�धय� म� �कए गए �नवेश 
से ्ቚा� आय का �न�ध म� अंतरण)

ख) अ� बॉ� / �डब�चस�

क) शेयर� पर

ख) �ुचुअल फंड ्ቚ�तभू�तय� पर

2. लाभांश

4. अ� (�न�द�� कर�)

3. �कराया

कुल

�नधा��रत / अFय�न�धय� को अंत�रत

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण
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31 माचर्, 2025 को समा� अव�ध/वषर् के �लए आय और �य 
का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयां

अनुसूची 16 - रॉय�ी, ©काशन आ�द से आय

राज�

(रा�श ₹ म�)

- -

- -

- -

- -1. रॉय�ी से आय

2. ©काशन� से आय

3. अ� से आय

कुल

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

अनुसूची 17 - अ�ज�त �ाज (रा�श ₹ म�)

राज�

- -

- -

- -

-

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

1. साव�ध जमा पर

2.  बचत खात� पर

क) अनुसू�चत ब�क� के साथ

ख) गैर-अनुसू�चत ब�क� के साथ

क) अनुसू�चत ब�क� के साथ

ख) गैर-अनुसू�चत ब�क� के साथ

ग) सं�ान� के साथ

घ) अ�

ग) सं�ान� के साथ

घ) �े�ी खाते - मु� खाता 

ड़) �े�ी खाते - भवन �न�ध 

3. ऋण� पर

4. डेfटस� एवं अ� ©ा�� पर �ाज

क) कम�चारी/�ाफ

ख) अ�

कुल

�ट�णी- ³ोत पर कर कटौती का संकेत �दया गया है

 41,29,145 

 41,29,145  2,11,25,084 

 45,56,484 

 1,65,68,600 

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण
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31 माचर्, 2025 को समा� अव�ध/वषर् के �लए आय और �य 
का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयां 

अनुसूची 18 - अ� आय
(रा�श ₹ म�)

राज�

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

1. प�रसंप��य� क� �ब्ቅ�/�नपटान से लाभ

2. वसूले गए �नया�त ©ो�ाहन

3. �व�वध सेवाओ ंके �लए शु�

4. �व�वध आय

5. टेलीमा�क� टस� से पंजीकरण शु�

6. टेलीमा�क� टस� से �ाहक �शFा शु�

7. टेलीमा�क� टस� से जुमा�ना

8. �व�ीय �नवत�क

क) �ा�म� वाली प�रसंप��यां

कुल

ख) अनुदान� से अथवा �नःशु� 
      ©ा� क� गई प�रसंप��यां

 47,371  6,13,219 

 20,822  4,38,933 

 26,549  1,74,286 

राज�

(रा�श ₹ म�)

- -

- -

क) अं�तम �ॉक

ख) घटाएँ: आंर�भक �ॉक 

- तैयार माल

- ©ग�तशील काय�

- तैयार माल

- ©ग�तशील काय�

नवल वृ�� / (कमी) (क - ख)

अनुसूची 19 - �न�म�त माल के �ॉक एवं ©ग�तशील 
कायर् म� वृ�� / (कमी)

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण
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31 माचर्, 2025 को समा� अव�ध/वषर् के �लए आय और �य 
का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयां 

अनुसूची 20- �ापना �य
(रा�श ₹ म�)

राज�

- -

क) वेतन एवं मजदरूी

ख) भ�े एवं बोनस

ग) भ�व� �न�ध म� योगदान

घ) अ� �न�ध म� योगदान (�न�द�� कर�)

ड़) �ाफ क�ाण खच�

च) कम�चा�रय� क� सेवा�नवृ�� और  
     आव�धक लाभ

छ) अ� (अ�धका�रय� एवं �ाफ को एलटीसी,  
      मे�डकल और �ाफ को ओटीए)

कुल 60,24,65,985 57,25,59,306

 4,17,697  4,48,190 

 2,24,73,070  2,64,66,215 

 49,15,29,513  45,06,18,375 

 19,59,710  16,50,715 

 6,44,63,201  7,21,75,873 

 2,16,22,794  2,11,99,938 

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण
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-

-

31 माचर्, 2025 को समा� अव�ध/वषर् के �लए आय और �य 
का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयां

अनुसूची 21 - अ� ©शास�नक �य आ�द
(रा�श ₹ म�)

राज�

क)  �व�ुत एवं पॉवर

ख)  बीमा और ब�क शु�

ग)  मर�त एवं रखरखाव

घ)  �कराया, दर और कर 

ड़)  वाहन चालन एवं रखरखाव

च)  डाक, दरूभाष एवं संचार ©भार

छ) �©� �ट� ग एवं �ेशनरी

ज) या¤ा एवं प�रवहन �य

झ) से�मनार/ काय�शाला पर �य

 ञ) अंशदान �य

ट) पूव� अव�ध के खच�

ठ)  लेखापरीFक� का पा�±�मक

ढ़)  पेशवेर शु�

ण) परामश� और ©�शFण

त)  सॉ�वेयर �वकास �य

थ) �वGापन एवं ©चार

ध) ब�े खाते म� डाली गई संप��यां (दरूसंचार 
     �वभाग को स�पी ग�)

न) लघु एवं अ�त�र� वसूली

ड) आ�त�-स�ार पर शु�

 1,11,21,599  50,16,256 

 2,26,019  1,54,824 

 2,94,10,637 

 7,95,53,936 

 22,81,575 

 61,16,688 

 30,20,625 

 6,43,05,267 

 1,10,22,330 

 1,10,73,854 

 3,16,78,989 

  6,00,000 

 24,87,731 

 13,49,12,842 

 60,04,113 

 1,23,98,226 

 32,90,455 

 5,50,73,862 

 1,11,36,161 

 33,32,88,151 

 17,66,393 

 1,84,04,784 

 15,48,046 

 5,03,72,402 

 82,14,472 

 68,10,212 

 (2,08,29,902)

 5,50,000 

 23,66,954 

 4,07,46,147 

 64,31,916 

 54,88,732 

 14,67,964 

 5,70,91,964 

 19,602 

 47,57,14,910  52,51,51,989 

 62,43,072 

कुल

द) अ� (सुरFा, हाउसक��प�ग आ�द के �लए भुगतान)

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)
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31 माचर्, 2025 को समा� अव�ध/वषर् के �लए आय और �य 
का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयां

अनुसूची 22 - अनुदान, स��डी आ�द पर �य

(रा�श ₹ म�)

राज�

- -

- -

- -

क) सं�ान� / संगठन� के �लए �दया गया अनुदान

ख) सं�ान� / संगठन� के �लए �दया गया स��डी

कुल

अनुसूची 23 - �ाज

(रा�श ₹ म�)

राज�

- -

- -

- -

- -

क) साव�ध ऋण� पर

ख) अ� ऋण� पर (ब�क ©भार� स�हत)

ग) अ� (�न�द�� कर�)

कुल

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

�ट�णीः सं�ान के नाम, दी गई अनुदान�/स��डी क� रा�श के साथ उनक� ग�त�व�धय� का उ�ेख कर�

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण
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अनुसूची 24 - मह�पूणर् लेखांकन नी�तयां

व�ुओ ंक� सं�ाप�रसंप�� का �ॉक मू� (₹ म�)

�ब��� � 

(क) �व�ीय �ववरण को ’’एक समान खाते के ©ाɶप’’ म� तैयार �कया गया है जैसा �क लेखा महा�नयं¤क �ारा उनके �दनांक  
 23 जुलाई, 2007 के प¤ांक सं�ा एफ.सं. 19(1)/Misc./2005/TA/450-490 के मा�म से योजनागत तथा   
 गैर-योजनागत दोन� ��याकलाप� के �लए उपयु� ɶप से तथा पृथक ɶप से यथा अनुमो�दत है।   
(ख) चालू वष� अथा�त, 2023-24  के �लए लेखा सं�हण के आधार पर तैयार �कया गया है। �पछले साल से लेखा क� �व�ध म� 
 कोई प�रवत�न नह� ɷआ है।
(ग) खाता ब�हय� म� सभी �न�व�वा�दत और Gात देयताओ ंके �लए ©ावधान �कया गया है।  
(घ) आंकड़� को �नकटतम ɵपय� म� समे�कत कर �दया गया है।  
(ड.) त�� और इस मामले म� शा�मल कानूनी पहलुओ ंके सावधानी से मू�ांकन के बाद आक��क देयताओ ंका खुलासा 
 �कया गया है।  

फ�न�चर और �फPoचर

काया�लय उप�र

कं�ुटर / पे�रफेर� 

�व�ुत उप�र

लेखांकन परपंराएं:

2. �ायी प�रसंप��यां:

(क) �ायी प�रसंप��य� को आवक भाड़े, शु�� और कर� तथा अ�ध�हण से संबं�धत आनुषं�गक और ©�F खच� को  
 समावेशी अ�ध�हण क� लागत म� दशा�या गया है।
(ख) �ब��� ग फंड से अ�ज�त अचल संप��य� को ©�त मद ₹ 1 क� दर से पूंजीकृत �कया गया है और �ब��� ग फंड म� जमा �कया  
 गया है। ऐसी संप��य� का �ववरण नीचे �दया गया है:

1

2,222

559

184

218

1

2,222

559

184

218
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3. म�ू�ास:

(क) अचल संप��य� पर म�ू�ास कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� अनुसूची के भाग ‘‘सी‘‘ क� �न�द�� दर� पर सीधी रखेा प��त  
 से �दया गया है, �जसम� नीचे व�ण� त ±े�णय� क� संप��यां शा�मल नह� ह�, �जन पर म�ू�ास उ� दर� से लगाया गया है। 
 

(ख) वष� के दौरान अचल संप��य� म� वृ�� के संबंध म�, म�ू�ास को आनुपा�तक आधार पर माना जाता है।  
(ग) ₹ 5000 /- ɵपये या कम क� लागत क� ©�ेक प�रसंप��यां पूरी तरह से ©दान क� जाती ह�।  

कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के 
अनुसार �नधा��रत �ूनतम 

म�ू�ास दर
वग� लागू म�ू�ास दर

काया�लय उप�र

फ�न�चर और �फPoचर

�व�ुत उप�र

एयर कंडीशनर

पु�क�  और ©काशन

कं�ूटर (अं�तम उपयोगकता� उपकरण)

19.00%

9.50%

9.50%

9.50%

6.33%

31.67%

19.00% *

10.00%

10.00%

10.00%

20.00%

31.67%**

अनुसूची 24 - मह�पूण� लेखांकन नी�तयां

*  काया�लय उप�र� म� काया�लय संबंधी उ�े�� के �लए अ�धका�रय� को मुहैया कराए गए मोबाइल ह�डसेट शा�मल ह�। सFम 
©ा�धकारी �ारा �दनांक 03.01.2020 के आदेश सं�ा 6-13/2019-एएंडपी के मा�म से इन ह�डसेट� को दो वष� म� मुहैया /ब�े खाते 
म� डालने का �नण�य �लया गया है। तदनुसार मोबाइल ह�डसेट� पर म�ू�ास 50% क� दर से ©भा�रत �कया गया है।
** कं�ूटर (अं�तम उपयोगकता� उपकरण) �जसम� लैपटॉप और आईपैड शा�मल ह�, काया�लय संबंधी उ�े�� के �लए अ�धका�रय� 
को ©दान �कए गए। सFम ©ा�धकारी �ारा �दनांक 02.09.2016 के काया�लय Gापन सं�ा 18-1/2011-GA के मा�म से लैपटॉप 
और आईपैड को �मशः चार वष� और तीन वष� म� मुहैया /ब�े खाते म� डालने का �नण�य �लया गया है। तदनुसार, लैपटॉप और 
आईपैड पर �मशः 25% और 33.33% क� दर से म�ू�ास ©भा�रत गया है।  

4. �वदेशी मु¦ा �न�ादन 

5. सेवा�नवृ�� लाभ:

6. सरकारी अनुदान:

�वदेशी मु¦ाओ ंम� ना�मत लेन-देन को लेन-देन के समय ©च�लत �व�नमय दर पर दज� �कया गया है।  

(क) सरकार से वष� के दौरान ©ा� अनुदान� के आधार पर सरकारी अनुदान� को लेखाब� �कया गया है।
(ख) पंजीकरण शु�, �ाहक �शFा शु�, टेलीमाक� टस� और �व�ीय नवत�क पर दंड के ɶप म� ©ा� रा�श का �हसाब नकदी आधार पर
          �कया गया है।     

ह0 /-
उप सलाहकार (एफ एंड ईए)

©�त�नयु�� पर आए कम�चा�रय� के मामले म� �दनांक 31 माच� 2025 के �लए समय-समय पर मौ�लक �नयम� के तहत भारत 
सरकार �ारा �नधा��रत दर� पर अवकाश वेतन और प�शन अंशदान के �लए लेखा ब�हय� मे ©ावधान �कया गया है।

�नय�मत कम�चा�रय� के मामले म�, वष� 2024-25 के �लए अवकाश नकदीकरण और �े�ूटी का ©ावधान बीमां�कक  �ारा दी गई 
�रपोट�  के आधार पर �कया गया है।

(क)

(ख)
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अनुसूची 25 - आक��क देयताएं और खात� पर �ट��णयां

1. आक��क देयताएं:
सं�ा के �खलाफ ऋण के ɶप �ीकार नह� �कए गए दावे, वत�मान वष� म� (शू�) (�पछले वष� शू�)
अनुसूची-11 म� दशा�ई गई �ब��� ग फंड ब�क बैल�स रा�श ₹ 74.39 करोड़ है, �जसम� जीएसटी के  ₹ 56.83 करोड़ ɵपये शा�मल ह�,  
जो जीएसटी प�रषद से ��ीकरण ©ा� न होने के कारण लेखा पु�क� म� दज� नह� �कए गए ह�। इस�लए इसे आक��क देयताओ ं
के ɶप म� दशा�या गया है।

2. पूंजी ©�तब�ताएं:

�ाई के नए काया�लय भवन क� योजना, �डज़ाइन और आंत�रक साज-स�ा/नवीनीकरण/फ़�न� �श�ग काय� के �लए �ाई और 
एनबीसीसी स�व�सेज �ल�मटेड (नवर� सीपीएसई एनबीसीसी (इं�डया) �ल�मटेड क� पूण� �ा�म� वाली सहायक कंपनी) के बीच 
नवंबर 2022 म� एक समझौता Gापन/समझौते पर ह�ाFर �कए गए थे। �दनांक 31 माच� 2025 तक क� अव�ध के �लए, शेष अनुबंध 
मू� के �लए ₹ 3,50,20,790 क� रा�श ©�तब� है।    

3. वत�मान प�रसंप��यां, ऋण और अ��म:

©बंधन क� राय म�, मौजूदा प�रसंप��य�, ऋण और अ��म म� �ापार के सामा� �म म� वसूली पर एक मू� है, जो कम से कम 
तुलन प¤ म� �दखाई गई कुल रा�श के बराबर है।  

4. कराधान:

भाद�ूव©ा अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 32 के अनुसार, भाद�ूव©ा को संप�� और आय पर कर से छूट दी गई है।  

5. अनुदान:

�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान भाद�ूव©ा के �दन-©�त�दन के खच� को पूरा करने के �लए दरूसंचार �वभाग से ₹ 97.00 करोड़ क� 
रा�श सरकारी अनुदान के ɶप म� ©ा� ɷई है।     

6. �नधा��रत अनुदान

�व�ीय वष� 2024-25 के दौरान भवन �न�ध के �लए सरकारी अनुदान के ɶप म� ₹ शू� क� रा�श ©ा� ɷई है।

7. �पछले वष� के आंकड़ेः

जहां आव�क हो, �पछले वष� के आंकड़� को पुनःवग�कृत/�व��त �कया गया है।   

8. �वदेशी मु¦ाओ ंम� लेनदेन:  

�वदेशी मु¦ा म� �यः
(क) या¤ा: ₹ 1,45,84,908.00 क� रा�श �वदेश या¤ा �य के ɶप म� खच� क� गई।   
(ख) �व�ीय सं�ाओ,ं ब�क� को �वदेशी मु¦ा म� �व©ेषण और �ाज का भुगतान: �वदेशी सं�ान� के �लए भागीदारी शु� के ɶप  
 म� ₹ 98,67,264.00 क� रा�श का भुगतान �वदेशी मु¦ा म� �कया गया था।
(ग)  अ� �यः शू� 

9. 1 से 25 तक क� अनुसू�चय� को संल� �कया गया है और उ�� �दनांक 31 माच�, 2025 के तुलन प¤ और उस तारीख को समा� 
 ɷए वष� के आय एवं �य के एक अ�भ� अंग के ɶप म� शा�मल �कया गया है।  

©0 सलाहकार (एफ एंड ईए)
ह0 /-

स�चव
ह0 /-

सद� (टी)
ह0 /-

अ�F 
ह0 /-
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भाद�ूव©ा के वष� 2024-25 के �लए लेखापरी�Fत 
अंशदायी भ�व� �न�ध लेखा

�दनांक 31 माच�, 2025 को समा� वष� के �लए भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण- 
अंशदायी भ�व� �न�ध खाते के लेख� पर भारत के �नयं¤क एवं महालेखा परीFक क� 
राय।

राय
हमने भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण- अंशदायी भ�व� �न�ध खाते के �व�ीय �ववरण� का 
लेखा-परीFण �कया है, �जसम� �दनांक 31 माच� 2025 तक क� �व�ीय ���त का �ववरण और �दनांक 
31 माच� 2025 को समा� वष� के �लए आय और �य खाता/©ा��याँ और भुगतान खाता शा�मल है, और 
�व�ीय �ववरण� के �लए नोZस, �जनम� �नयं¤क एवं महालेखा परीFक (कत��, श��याँ और सेवा क� 
शत�) अ�ध�नयम, 1971 क� धारा 19 (2) के तहत मह�पूण� लेखांकन नी�तय� का सारांश शा�मल है, �जसे 
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण अ�ध�नयम, 1997 क� धारा 23 (2) के साथ पढ़ा गया है और 
�ाई सीपीएफ �नयम, 2003 के �नयम 5 के साथ पढ़ा गया है।
इस लेखापरीFा �रपोट�  म� भारत के �नयं¤क एवं महालेखा परीFक (सीएजी) क� केवल वग�करण, 
सव��म लेखांकन ©थाओ ंके अनुɶपता, लेखांकन मानक�, ©कटीकरण मानदंड� आ�द के संबंध म� 
लेखांकन उपचार पर �ट��णयाँ शा�मल ह�। कानून, �नयम� और �व�नयम� (औ�च� और �नय�मतता) 
और दFता-सह-�न�ादन पहलुओ ंआ�द के अनुपालन के संबंध म� �व�ीय लेनदेन पर लेखापरीFा 
�ट��णयाँ, य�द कोई ह�, �नरीFण �रपोट�/सीएजी क� लेखापरीFा �रपोट� के मा�म से अलग से �रपोट�  
क� जाती ह�।
हमारी राय म�, भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण- अंशदायी भ�व� �न�ध खाते के साथ �दए गए 
�व�ीय �ववरण� को लेखांकन नी�तय� और उन पर नोZस और पृथक लेखापरीFा �रपोट�  म� उ���खत 
मामल� के साथ पढ़े जाने पर �दनांक 31 माच�, 2025 तक �ाय� �नकाय क� �व�ीय ���त का सही 
और �न�F �ववरण देते ह�, और इसके �व�ीय ©दश�न और उसके बाद समा� वष� के �लए नकदी ©वाह, 
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण (�ाई) - सीपीएफ खाते पर लागू खात� के एक समान ©ाɶप 
के अनुसार है।

राय का आधार
हमने अपनी लेखापरीFा सीएजी के लेखापरीFा �व�नयम�/मानक�/मैनुअल/�दशा�नद�श�/ 
माग�दश�न-�ट��णय�/आदेश�/प�रप¤� आ�द के अनुसार �कया है। हमारी �ज़�ेदा�रय� का �ववरण 
हमारी �रपोट�  के "�व�ीय �ववरण� क� लेखापरीFा के �लए लेखा परीFक क� �ज़�ेदा�रयाँ" भाग म� �दया 
गया है। हम �व�ीय �ववरण� क� हमारी लेखापरीFा से संबं�धत नै�तक आव�कताओ ं के अनुसार 
�ाय� �नकाय से �तं¤ ह�, और हमने इन आव�कताओ ं के अनुसार अपनी अ� नै�तक 
�ज़�ेदा�रय� को भी पूरा �कया है। हमारा मानना है �क हमार े�ारा ©ा� लेखा-परीFण सा� हमारी राय 
को आधार ©दान करने के �लए पया�� और उपयु� ह�।

(ग) 
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�व�ीय �ववरण� के �लए ©बंधन क� �ज़�ेदा�रयाँ
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध (�ाई-सीपीएफ) का ©बंधन, 
�ाई-सीपीएफ पर लागू खात� के एकसमान ©ाɶप के अनुसार �व�ीय �ववरण� क� तैयारी और �न�F 
©�ु�त के �लए �ज़�ेदार है, और आंत�रक �नयं¤ण के �लए भी �ज़�ेदार है, जैसा �क ©बंधन �नधा��रत 
करता है �क �व�ीय �ववरण� को तैयार करने के �लए आव�क है, जो  धोखाधड़ी या ¤ु�ट के कारण 
होने वाले मह�पूण� गलत �ववरण� से मु� ह�।

�व�ीय �ववरण� क� लेखापरीFा के �लए लेखापरीFक क� �ज़�ेदा�रयाँ
हमारा उ�े� इस बार ेम� उ�चत आ�ासन ©ा� करना है �क �ा सम� �व�ीय �ववरण, धोखाधड़ी या 
¤ु�ट के कारण, �कसी भी ©कार क� मह�पूण� ग़लतबयानी से मु� ह�, और एक लेखापरीFक �रपोट�  
जारी करना है �जसम� सीएजी के लेखापरीFा �व�नयम�/मानक�/मैनुअल/�दशा�नद�श�/ 
माग�दश�न-नोट/आदेश�/प�रप¤� आ�द के अनुसार हमारी राय शा�मल हो।

लेखापरीFा के आधार पर, हमारी जानकारी म� ऐसी कोई मह�पूण� बात नह� आई है �जससे �ाई
सीपीएफ के खात� पर कोई �ट�णी क� जा सके। 

कृते भारत के �नयं¤क एवं महालेखापरीFक 

�ान: नई �द�ी
�दनांक: 17.10.2025

                                  ह0/- 
(खा�लद �बन जमाल)

महा�नदेशक लेखापरीFा
(�व� एवं संचार)
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अ�ीकृ�त:  “©�ुत ©�तवेदन मूल ɶप से अं�ेजी म� �ल�खत पृथक लेखापरीFा ©�तवेदन का �ह�ी
अनुवाद है। य�द इसम� कोई �वसंग�त प�रल�Fत होती है तो अं�ेजी म� �ल�खत ©�तवेदन मा� होगा”। 

�ान: नई �द�ी
�दनांक: 17.10.2025

                                  ह0/- 
(खा�लद �बन जमाल)

महा�नदेशक लेखापरीFा
(�व� एवं संचार)

क. बैल�स शीट:  
ख. लाभ-हा�न खाता/आय-�य खाता: 
ग. ©ा�� एवं भुगतान खाता: 
घ. लेखांकन नी�तयाँ:  
ङ. सामा�: 

च. आंत�रक �नयं¤ण� का मू�ांकन

शू�
शू�
शू�
शू�
शू�

आंत�रक �नयं¤ण ©णाली क� पया��ता:
संगठन क� आंत�रक �नयं¤ण ©णाली उसके आकार और काय� क� ©कृ�त के अनुɶप 
पया�� और समतु� है।

आंत�रक लेखा परीFा ©णाली क� पया��ता:
संगठन क� आंत�रक लेखापरीFा ©णाली उसके आकार और काय� क� ©कृ�त के अनुɶप 
पया�� और समतु� है।

अचल संप��य� के भौ�तक स�ापन क� ©णाली:
�ाई सीपीएफ के पास अचल संप��यां नह� ह�।

इ���ी के भौ�तक स�ापन क� ©णाली:
�ाई सीपीएफ के पास इ���ी नह� है।

वैधा�नक बकाया रा�श के भुगतान म� �नय�मत:
संगठन वैधा�नक बकाया रा�श के भुगतान म� �नय�मत है।

i.

ii.

iii.

iv.

v.
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�दनांक 31 माच�, 2025 को समा� वष� के �लए भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण-अंशदायी 
भ�व� �न�ध खाता (�ाई सीपीएफ) के खात� पर पृथक लेखापरीFा �रपोट�

छ.  सहायता अनुदान: �ाई सीपीएफ को �व�ीय वष� 2024-25 के दौरान कोई अनुदान ©ा� नह� ɷआ है।



31 माचर्, 2025 को समा� अव�ध/वषर् के �लए आय एवं �य खाता

अनुसूची

(रा�श ₹ म�)

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

अनुदान /स��डी

�ब�� /सेवाओ ंसे आय 

शु� /अंशदान

रॉय�ी, ©काशन आ�द से आय

अ�ज�त �ाज

अ� आय

तैयार माल के �ॉक म� बढ़ोतरी (कमी) 
और ©ग�त पर काय� 

कुल (क)

�य

आय

 3,11,28,271.94  2,97,26,416.00 

कुल (ख)  3,11,28,271.94  2,97,26,416.00 

�नवेश से आय (�नधा��रत/बंदोब�ी 
�न�धय� म� �कए �नवेश से आय - 
�न�धय� म� अंत�रत) 

�ापना �य

अ� ©शास�नक �य आ�द

अनुदान, स��डी आ�द पर �य

मू�´ास (वष� के अंत म� �कुल �नवल योग - 
अनुसूची 8 के अनुɶप)

�ाज

�ुचुअल फंड म� �नवेश का मू�´ास 

 1,60,35,424.27 

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

12

 1,59,87,703.88 

 1,44,83,224.00  1,35,69,049.00 

 6,09,623.67  1,69,663.12 

 3,08,77,187.00  2,97,26,180.00 

 2,51,084.94  236.00 

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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(रा�श ₹ म�)

�य से अ�धक आय के आ�ध� 
का शेष (क-ख)

�नवेश� के मू�´ास के कारण �व�वध �य 
म� कुछ सीमा तक अंत�रत परतंु ब�े खात� म� 
नह� डाला गया 

सं�ह/पूंजीगत �न�ध म� अंत�रत 
अ�धशेष/(घाटा) का शेष

मह�पूण� लेखांकन नी�तयां

आक��क देयताएं और खाते 
पर �ट��णयां

ह0 /-
बालू जी0 अ�र  
तकनीक� अ�धकारी  
(एफ एंड ईए)
स�चव (सीपीएफ)

सामा� आर�Fत को/से अंतरण

24

25

- -

--

अनुसूची चालू वष� 
2024-25

�पछला वष�
2023-24

31 माच�, 2025 को समा� अव�ध/वष� के �लए आय एवं �य खाता

ह0 /-
अ�नल कुमार कौशल 
अनुभाग अ�धकारी       
(जीए) ��ी 

ह0 /-
�वनय कुमार गोयल  
उप सलाहकार 
(मा.सं.) पदेन ��ी

ह0 /-
य�त� अ�ोही   
सलाहकार (©शासन)
पदेन अ�F

ह0 /-
राजी �ोजो टी  
अनुभाग अ�धकारी 
(आईटी) ��ी

ह0 /-
आर. रामानुजम
उप सलाहकार 
(एफ एंड ईए) पदेन ��ी

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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31 माचर्, 2025 के अनुसार तुलन प¤ (रा�श ₹ म�)

 45,53,32,197.00  45,59,68,896.00 

 68,21,024.35 

 25,11,980.00 

 68,21,024.35 

 20,90,70,000.00  19,75,70,000.00 

 25,55,95,201.35  26,52,19,950.35 

 46,46,65,201.35  46,27,89,920.35 

 46,46,65,201.35  46,27,89,950.35 

भाद�ूव©ा - सीपीएफ सद� खाता

आर�Fत एवं अ�धशेष

�नधा��रत / बंदोब�ी �न�ध 

©�तभू�त ऋण एवं उधार 

अ©�तभू�त ऋण एवं उधार 

अ��गत �े�डट देयताएं 

चालू देयताएं एवं ©ावधान

कुल

कुल

प�रसंप��यां

�ायी प�रसंप��यां

�नवेश - अ�

वत�मान प�रसंप��यां, ऋण, अ��म आ�द

�व�वध खच�

मह�पूण� लेखांकन नी�तयां

आक��क देयताएं और 
खाते पर �ट��णयां

(ब�े खाते म� न डाले गए अथवा समायो�जत नह� 

�नवेश - �नधा��रत/बंदोब�ी 
�न�ध से

9

10

24

25

11

8

अनुसूची चालू वषर् 
2024-25

सं�ह/पूंजीगत �न�ध और देयताएं �पछला वषर्
2023-24

1

2

3

4

5

6

7 -

ह0 /-
बालू जी0 अ�र  
तकनीक� अ�धकारी  
(एफ एंड ईए)
स�चव (सीपीएफ)

ह0 /-
अ�नल कुमार कौशल 
अनुभाग अ�धकारी       
(जीए) ��ी 

ह0 /-
�वनय कुमार गोयल  
उप सलाहकार 
(मा.सं.) पदेन ��ी

ह0 /-
य�त� अ�ोही   
सलाहकार (©शासन)
पदेन अ�F

ह0 /-
राजी �ोजो टी  
अनुभाग अ�धकारी 
(आईटी) ��ी

ह0 /-
आर. रामानुजम
उप सलाहकार 
(एफ एंड ईए) पदेन ��ी

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 1 - भाद�ूव©ा - सीपीएफ सद� खाता

अनुसूची 2 - आर�Fत एवं अ�धशेष

(रा�श ₹ म�)

वषर् के आरभं म� शेष 

घटाएं: �पछले वषर् के �लए समायोजन

जमा: सद�� के खाते म� योगदान

आय और �य खाता

वषर् क� समा�� क� ���त के अनुसार तुलन प¤

कुल

जोड़�/(कटौती): आय एवं �य खाते से अंत�रत �नवल 
आय/(�य) शेष 

 45,59,68,896.00  41,84,30,377.00 

 -6,36,699.00  3,75,38,519.00 

 45,53,32,197.00  45,59,68,896.00 

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

(रा�श ₹ म�)

1. पूंजी आर�Fतः

�पछले खाते के अनुसार 

वषर् के दौरान जमा

घटाएं: वषर् के दौरान कटौती

�पछले खाते के अनुसार 

वषर् के दौरान जमा

घटाएं: वषर् के दौरान कटौती

�पछले खाते के अनुसार 

वषर् के दौरान जमा

घटाएं: वषर् के दौरान कटौती

2. पुनमर्�ांकन आर�Fतः

3. �वशेष आर�Fतः

�पछले खाते के अनुसार 

वषर् के दौरान जमा

घटाएं: वषर् के दौरान कटौती

4. सामा� आर�Fतः

 68,21,024.35  68,21,024.35 

 68,21,024.35  68,21,024.35 

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

- -

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 3 - �नधार्�रत / बंदोब�ी �न�ध
(रा�श ₹ म�)

क) �न�ध का आर�ंभक शेष

ख) �न�ध म� वृ��

ग) �न�ध के उ�े� पर उपयोग/�य

दान / अनुदान

i. पूंजीगत �य

ii. राज� �य

वष� क� समा�� पर �नवल शेष (क+ख+ग)

कुल

�न�ध के खाते म� �नवेश से आय

-�ायी स���

-वेतन, मजदरूी और भ�े आ�द

-अ�

-�कराया

-अ� ©शास�नक �य 

1. अनुदान� से संबं�धत शत� के आधार पर ©कटीकरण को ©ासं�गक शीष� के अधीन रखा जाना चा�हए
2. क� ¦ीय/रा� सरकार� से ©ा� योजना �न�धय� को अलग �न�धय� के ɶप म� दशा�या जाए और �कसी अ� �न�ध के 

साथ शा�मल नह� �कया जाना चा�हए।  

�ट��णयांः-

अ� जमा (�वशेष ©कृ�त)

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 4 - ©�तभू�त ऋण और उधार
(रा�श ₹ म�)

1. क� ¦ सरकार

2. रा� सरकार (�न�द�� कर�)

3. �व�ीय सं�ाएं

क) साव�ध ऋण

ख) अ� - ऋण (�न�द�� कर�)

- �ाज ©ो�ूत एवं देय 

- �ाज ©ो�ूत एवं देय

4. ब�क

5. अ� सं�ान और एज��सयां

6. �डब�चर और बॉ�

7. अ� (�न�द�� कर�)

कुल

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 5 - अ©�तभू�त ऋण और उधार

अनुसूची 6 - आ��गत �े�डट देयताएं

कुल

(रा�श ₹ म�)

क) पूंजीगत उप�र� एवं अ� प�रसंप��य� के उप©ाधीयन  
      �ारा सुर�Fत �ीकृ�तयां

ख) अ�

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

�ट�णीः एक वष� के अंदर देय रा�श

�ट�णीः एक वष� के अंदर देय रा�श

(रा�श ₹ म�)

1. क� ¦ सरकार

2. रा� सरकार (�न�द�� कर�)

3. �व�ीय सं�ाएं

क) साव�ध ऋण

ख) अ� - ऋण (�न�द�� कर�)

- �ाज ©ो�ूत एवं देय 

- �ाज ©ो�ूत एवं देय

4. ब�क

5. अ� सं�ान और एज��सयां

6. �डब�चर और बॉ�

7. अ� (�न�द�� कर�)

कुल

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 7 - चालू देयताएं एवं ©ावधान
(रा�श ₹ म�)

क. चालू देयताएं

ख. ©ावधान

1. �ीकायर्ता

1. कराधान के �लए

2. �े�ुटी

3. अ�धव�ष�ता/प�शन

4. सं�चत अवकाश नकदीकरण

5. �ापार वारटंी / दावे

6. अ� (भाद�ूव©ा को देय)

7. अ� (सद�� को सेवा�नवृ�� लाभ देय)

8. अ� (लेखा परीFा शु� देय)

2. �व�वध ऋणदाता

3. ©ा� अ��म

4. ©ो�ूत �ाज पर �न� पर देय नह�ः

5.  सां�व�धक देयताएं 

क) व�ुओ ंके �लए 

क) ©�तभू�त ऋण / उधार

ख) अ©�तभू�त ऋण / उधार

क) अ�तदेय

ख) अ�

ख) अ�

6. अ� चालू देयताएं

कुल (क)

कुल (ख)

कुल (क+ख)

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

 1,28,552.00 

 21,87,628.00 

 1,95,800.00 

 25,11,980.00 

 25,11,980.00 

- -

-

-

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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अनुसूची 9 - �नधार्�रत/अ��न�धय� से �नवेश
(रा�श ₹ म�)

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

कुल

1.  सरकारी ्ቚ�तभू�तय� म�
2. अ� �ीकृत ्ቚ�तभू�तयां

3. शेयर
4.  �डब�चर एवं बॉ�

5.  सहायक कंप�नयां एवं संयु� उ�म

6.  अ� (�न�द�� कर�)

अनुसूची  10 -  �नवेश अ�
(रा�श ₹ म�)

कुल

1.  सरकारी ्ቚ�तभू�तय� म�

- दीघा�व�ध �नवेश
- चालू �नवेश

2.  अ� �ीकृत ्ቚ�तभू�तयां  
3.  शेयर
4.  �डब�चर एवं बॉ�
5.  सहायक कंप�नयां एवं संयु� उ�म

6.  अ� (�न�द�� कर�)

31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ

 20,90,70,000.00  19,75,70,000.00 

 20,90,70,000.00  19,75,70,000.00

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ

 24,47,27,277.00  23,05,00,000.00 

 24,95,69,053.81  23,09,84,599.80 

 48,41,776.81  4,84,599.80 

(रा�श ₹ म�)

क. चालू प�रसंप��यां:

1. सामान

क) �ोस� और �ेयस�

- चालू खाता पर

- चालू खाता पर

- जमा खाते पर 

- बचत खाते पर

- बचत खाते पर

- जमा खाते पर (मा�ज�न रा�श स�हत)

ख) लूज टू�

क) छह माह क� अव�ध से 
      अ�धक बकाया डेfट

ग)  �ॉक-इन-�ेड

तैयार माल

काय� ©ग�त पर

क�ा माल

2. �व�वध डेfटस�

4. ब�क शेषः

कुल (क)

5. डाकघर बचत खाता

ख) अ�

क) अनुसू�चत ब�क� के साथ

ख) गैर-अनुसू�चत ब�क� के साथ

3. हाथ म� नकदी शेष 
    (चेक/¡ा� एवं अ�दाय स�हत)

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

अनुसूची 11 - चालू प�रसंप��यां, ऋण, अ��म आ�द

 (जारी---) 

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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 9,02,774.00  18,99,477.00 

45,13,749.87 

 60,26,147.54  3,42,35,350.55 

 25,55,95,201.35  26,52,19,950.35 

3,21,72,516.43 

 6,09,623.67  1,63,357.12 

- -

- -

1. ऋण

क) �ाफ

क) पूंजीगत खाते पर

क) �नधा�र�त/बंदोब�ी �न�धय� से �नवेश पर

ख) �नवेश - अ� पर

ग) ऋण एवं अ��म पर

घ) अ�

(इसम� अ©ा� देय आय शा�मल है)

ख) पूव� भुगतान

ग) अ� - सीपीएफ सद�� से वसूली यो� अ��म रा�श

ग) अ� (�न�द�� कर�)

ख. ऋण, अ�्ቇम एवं अ� प�रसंप��यां

3. ©ो�ूत आय

4. दावे ©ा�यो� - �ाई से वसूली यो�

कुल (ख)

कुल (क + ख)

(रा�श ₹ म�)

चालू वष� 
2024-25

�पछला वष�
2023-24

ख) सं�ान के समान ग�त�व�धय� /उ�े�� 
      म� लगी अ� सं�ाएं

2. अ��म एवं नकद म� या उस ©कार वसूली यो� 
    अ� रा�श अथवा ©ा� होने वाली रा�शः

31 माच�, 2025 क� ���त के अनुसार तुलन-प¤ का भाग बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 11 - चालू प�रसंप��यां, ऋण, अ��म आ�द

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता

271भाद�ूव©ा वा�ष�क �रपोट�  | 2024-25



31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार आय और �य का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 12 - �ब�� / सेवाओ ंसे आय

अनुसूची 13 - अनुदान / स��डी

(रा�श ₹ म�)

(रा�श ₹ म�)

1. �ब्ቅ� से आय

2. सेवाओ ंसे आय

क) तैयार माल क� �ब्ቅ�

ख) क�े माल क� �ब्ቅ�

ग) �ैप क� �ब्ቅ�

क) मजदरूी और ©सं�रण ©भार

ख) पेशेवर/सलाहकार सेवाएं

ग) एज�सी कमीशन एवं दलाली

घ) रखरखाव सेवाएं (उपकरण/संप��)

ड़) अ� (�न�द�� कर�)

कुल

1. क� ¦ सरकार

2. रा� सरकार

5. अंतरा��ीय संगठन

(अ©�तसंहरणीय अनुदान एवं स��डी ©ा�)

3. सरकारी एज��सयां

4. सं�ान/क�ाणकारी �नकाय

6. अ� (�न�द�� कर�)

कुल

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार आय और �य का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 14 - शु� / अंशदान
(रा�श ₹ म�)

(रा�श ₹ म�)

1. ्ቚवेश शु�

2. वा�ष�क शु� / अंशदान

3. स�ेलन / काय��म शु�

4. परामश� शु�

�ट�णीः ्ቚ�ेक मद क� लेखांकन नी�तयां ्ቚकट क� जानी चा�हए

5. अ� (�न�द�� कर�)

कुल

1. �ाज

क) सरकारी ्ቚ�तभू�त पर

(�नधा��रत/बंदोब�ी �न�धय� म� �कए गए �नवेश से ्ቚा� आय 
का �न�ध म� अंतरण)

ख) अ� ब�ड / �डब�चस�

क) शेयर� पर

ख) �ुचुअल फंड ्ቚ�तभू�तय� पर

2. लाभांश

4. अ�

3. �कराया

कुल

�नधा��रत / बंदोब�ी �न�धय� को अंत�रत

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

चालू वषर् 
2024-25

�नवेश - अ�

�पछला वषर्
2023-24

1,60,35,424.27 1,59,87,703.88

1,60,35,424.27 1,59,87,703.88

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता

अनुसूची 15 - �नवेश� से आय
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31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार आय और �य का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 16 - रॉय�ी, ©काशन आ�द से आय
(रा�श ₹ म�)

1. रॉय�ी से आय

2. ©काशन से आय

3. अ� (�न�द�� कर�)

कुल

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

अनुसूची 17 - अ�ज�त �ाज
(रा�श ₹ म�)

1. साव�ध जमा पर

2.  बचत खात� पर

क) अनुसू�चत ब�क� के साथ

ख) गैर-अनुसू�चत ब�क� के साथ

क) अनुसू�चत ब�क� के साथ

ख) गैर-अनुसू�चत ब�क� के साथ

ग) सं�ान� के साथ

घ) अ�

ग) सं�ान� के साथ

घ) अ�

3. ऋण� पर

4. डेfटस� एवं अ� ©ा�� पर �ाज

क) कम�चारी/�ाफ

ख) अ�

कुल

1,44,05,059.00 

 1,44,83,224.00  1,35,69,049.00 

1,35,04,051.00 

 78,165.00  64,998.00 

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार आय और �य का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 18 - अ� आय
(रा�श ₹ म�)

-

-

1. प�रसंप��य� क� �ब्ቅ�/�नपटान से लाभ

2. वसूले गए �नया�त ©ो�ाहन

3. �व�वध सेवाओ ंके �लए शु� / �व�वध आय

5. अ� आय - अ�त�र� ब�क शु� ©ा�

6. �ाई से वसूली यो� कमी 

क) �ा�म� वाली प�रसंप��यां

कुल

ख) अनुदान� से अथवा �नःशु� 
      ©ा� क� गई प�रसंप��यां

 6,09,623.67  1,69,663.12 

 1,95,800.00 

 4,13,823.67  1,62,637.12 

 7,000.00 

 26.00 

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

(रा�श ₹ म�)

क) अं�तम  �ॉक

ख) घटाएं: आंर�भक �ॉक

- तैयार माल

- ©ग�तशील काय�

- तैयार माल

- ©ग�तशील काय�

�नवल वृ�� / (कमी) (क - ख)

अनुसूची 19 - �न�म�त माल के �ॉक एवं ©ग�तशील 
कायर् म� वृ��/(कमी)

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

4. �व�वध आय - सरकारी 
    ©�तभू�तय� पर ©ा� छूट

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार आय और �य का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 20 - �ापना �य
(रा�श ₹ म�)

क) वेतन एवं मजदरूी

ख) भ�े एवं बोनस

ग) भ�व� �न�ध म� योगदान

घ) अ� �न�ध म� योगदान (�न�द�� कर�)

ड़) �ाफ क�ाण खच�

कुल

च) कम�चा�रय� क� सेवा�नवृ�� 
     और आव�धक लाभ

छ) अ�

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार आय और �य का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 21 - अ� ©शास�नक �य आ�द
(रा�श ₹ म�)

क) खरीद

ख) मजदरूी और ©सं�रण �य

ग) काट�ज और कै�रज ©भार

घ) �व�ुत एवं पॉवर 

ड़) जल ©भार

च) बीमा

छ) मर�त एवं रखरखाव

ज) सीमा शु�

झ) �कराया, दर और कर

ञ) वाहन चालन एवं रखरखाव

ट) डाक, दरूभाष एवं संचार ©भार

ठ) �©� �ट� ग एवं �ेशनरी

ण) से�मनार/ काय�शाला पर �य

त) अंशदान �य

थ) शु� पर �य

द) लेखापरीFक� का पा�±�मक / अंकेFण 

न) पेशवेर शु�

प) अशो� एवं सं�द� कज�/अ��म� के �लए ©ावधान

भ) पै�क� ग ©भार

म) मालभाड़ा एवं अ�ेषण �य

य) �वतरण �य

र) �वGापन एवं ©चार

व) अ� - सरकारी ©�तभू�तय� पर भुगतान �कया गया 

डीएलआईएस

ब�क एवं �व� ©भार

ध) आ�त�-स�ार पर शु�

ड) या¤ा एवं प�रवहन �य

 1,95,800.00 

 30,166.94 

 25,000.00 

 118.00  236.00 

 2,51,084.94  236.00 कुल

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

फ) ब�े खाते डाला गया अवूसलनीय शेष

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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31 माचर्, 2025 क� ���त के अनुसार आय और �य का �ह�ा बनने वाली अनुसू�चयाँ

अनुसूची 22 - अनुदान, स��डी आ�द पर �य
(रा�श ₹ म�)

- -

- -

- -

क) सं�ान� / संगठन� के �लए �दया गया अनुदान

ख) सं�ान� / संगठन� के �लए दी गई स��डी

�ट�णीः सं�ान के नाम, दी गई अनुदान�/स��डी क� रा�श के साथ उनक� ग�त�व�धय� का उ�ेख कर�  

कुल

अनुसूची 23 - �ाज
(रा�श ₹ म�)

क) साव�ध ऋण� पर

ख) अ� ऋण� पर (ब�क ©भार� स�हत)

ग) अ� (�न�द�� कर�) - सद�� को देय �ाज

�व� ©भार

कुल

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

चालू वषर् 
2024-25

�पछला वषर्
2023-24

 3,08,77,187.00  2,97,26,180.00 

 3,08,77,187.00  2,97,26,180.00 

�व�ीय �ववरण का ©प¤ (अलाभकारी संगठन)
भारतीय दरूसंचार �व�नयामक ©ा�धकरण - अंशदायी भ�व� �न�ध खाता
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अनुसूची 24 - मह�पूणर् लेखांकन नी�तयां

अनुसूची 25 - आक��क देयताएं और खात� पर �ट��णयां

i)  �व�ीय �ववरण लेखा महा�नयं¤क �ारा उनके प¤ सं एफ. सं.19 (1)/�व�वध/2005/टीए/450-490 �दनांक 23-7-2007  
 �ारा अनुमो�दत ‘‘खात� के एकसमान ©ाɶप’’ म� तैयार �कए गए ह�।
ii) लेखा चालू वष� अथा�त् 2024-25 के �लए सं�हण के आधार पर तैयार �कया गया है। �पछले साल से लेखा प��त म� कोई  
 प�रवत�न नह� ɷआ है।
iii)  अनुसूची 10 म� दशा�ए गए �नवेश (�नवेश - अ�) लागत पर �कए जाते ह�।     

1. लेखांकन परपंराएं:

आक��क देयताएंः

खात� पर �ट��णयां

सं�ा के �खलाफ कज� के ɶप म� �ीकार नह� �कए गए दावे - शू�

1. �व� मं¤ालय (�व�ीय सेवाएं �वभाग) क� �दनांक 2 माच�, 2015 क� अ�धसूचना, जो �दनांक 1 अ©ैल, 2015 से लागू है, म� �व�नधा��रत पैटन� 
के अनुसार �नवेश �कए गए ह�।

2. अनुसूची 10 (�नवेश - अ�) म� दशा�ए गए सरकारी ©�तभू�तय� के अंतग�त ₹ 20,90,70,000.00 के �नवेश और अनुसूची 11 
(ब�क�/साव�ज�नक Fे¤ के उप�म� म� एफडी) म� दशा�ए गए ₹ 24,47,27,277.00 के जमा शा�मल ह�।

3. �दनांक 01.04.2024 तक सीपीएफ के कुल 105 सद� थे और 2024-25 म� चार अ�धकारी और 1 वाहन चालक सेवा�नवृ� हो गए और 
�ाई के दो नए सद�� ने �दनांक 17.01.2025 एवं �दनांक 19.03.2025 को काय�भार संभाला। इस ©कार, �दनांक 31.03.2025 तक 
सीपीएफ सद�� क� सं�ा 102 हो गई।

4. 2024-25 के दौरान ₹ 3,42,93,524 क� सद�ता रा�श और ₹ 1,06,46,246 का �ाई अंशदान ©ा� ɷआ। पूण� एवं अं�तम भुगतान ₹ 
2,39,70,194 का �कया गया। 

5. वष� के दौरान �ीकृत �नकासी/अ��म रा�श ₹ 5,26,24,487.00 है। सद�� को �दया गया �ाज ₹ 3,08,77,187.00 है तथा वष� 2024-25 
के दौरान ,37,698/- है। वष� 2024-25 म� ₹ 11,37,698/- अ��म रा�श क� वापसी ©ा� ɷई, �जसम� से ₹   10,02,448/-  क� रा�श वष� 
2023-24 म� �कए गए ©ावधान के अनुसार है। वष� 2024-25 म� "सद�� से वसूली यो� अ��म" के अंतग�त ₹ 1,80,775/- का ©ावधान 
भी �कया गया है और वष� 2023-24 म� �कए गए ₹ 1,75,000/- के अ�त�र� ©ावधान को भी समायो�जत कर �दया गया है।  
 

6. आय क� तुलना म� �य क� कमी के कारण ₹ 4,13,823.67 क� रा�श को अनुसूची 11 और 18 म� �मश: वसूली यो� और अ� आय के 
ɶप म� शा�मल �कया गया है।   

7. सरकारी ©�तभू�तय� म� �नवेश करते समय एसबीआई डीएफएचआई �ल�मटेड को भुगतान क� गई ₹ 61,011.11 (�दनांक 20 माच� से �दनांक 
4 अ©ैल, 2025 क� अव�ध के �लए ₹ 31,125/-  और 6 माच� से 4 अ©ैल, 2025 क� अव�ध के �लए ₹ 29,886.11) क� अ�ज�त �ाज रा�श को 
�व�वध �य के तहत दज� �कया गया था और आरबीआई से ©ा� रा�श को �व�वध �य के साथ समायो�जत �कया गया है।  
 

8. �व�ीय वष� 2024-25 के �लए लेखापरीFा शु� के �लए देय ₹ 1,95,800/-, �ाई को देय ₹ 1,28,552/- और सद�� को सेवा�नवृ�� लाभ 
के �लए देय ₹ 21,87,628/- क� रा�श का ©ावधान �कया गया है।   

9. �दनांक 31 माच� 2024 क� अव�ध तक साव�ध जमा पर ₹ 2,61,49,896/- के �लए अ�ज�त �ाज के तहत ©ावधान �कया गया था और 
�व�ीय वष� 2024-25 के �लए साव�ध जमा पर अ�ज�त �ाज ₹ 1,32,77,381/- को मूल रा�श के साथ �वलय / पुनस�मू�हत �कया गया है। 
  

ह0 /-
बालू जी0 अ�र  
तकनीक� अ�धकारी  
(एफ एंड ईए)
स�चव (सीपीएफ)

ह0 /-
अ�नल कुमार कौशल 
अनुभाग अ�धकारी       
(जीए) ��ी 

ह0 /-
�वनय कुमार गोयल  
उप सलाहकार 
(मा.सं.) पदेन ��ी

ह0 /-
य�त� अ�ोही   
सलाहकार (©शासन)
पदेन अ�F

ह0 /-
राजी �ोजो टी  
अनुभाग अ�धकारी 
(आईटी) ��ी

ह0 /-
आर. रामानुजम
उप सलाहकार 
(एफ एंड ईए) पदेन ��ी

281भाद�ूव©ा वा�ष�क �रपोट�  | 2024-25



अ�ीकृ�त: “यह �रपोट�  मूल ɶप से अं�ेजी म� �ल�खत वा�ष�क �रपोट�  2024-25 का �ह�ी 
अनुवाद है। य�द इसम� कोई �वसंग�त प�रल�Fत होती है तो अं�ेजी म� �ल�खत वा�ष�क �रपोट�  
2024-25 मा� होगा”। 




