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ई–Ûयूजलेटर  

 

अĤैल 2024 

भारतीय दरूसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
ईटȣ टेलȣकॉम ɮवारा Ǒदनांक 14 माच[, 2024 को आयोिजत 5जी/6जी कांĒेस मɅ भादूͪ वĤा के अÚय¢ Įी 
अǓनल कुमार लाहोटȣ मÉुय अǓतͬथ के Ǿप मɅ मÉुय भाषण देते हुए। 
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                अनुशंसा                  
 

भादूͪ वĤा न ेǑदनांक 21 माच[, 2024 को 'मशीन-टू-मशीन (एम2एम) संचार के ͧलए एंबेडेड ͧसम के उपयोग' ͪवषय 
पर अपनी अनुशंसाएँ जारȣ कȧं। 

 
दरूसंचार ͪवभाग (डीओटȣ), सचंार मğंालय, भारत सरकार ने Ǒदनांक 09.11.2021 के अपने पğ के माÚयम 

स े एम2एम सचंार के ͧलए एàबेडेड ͧसम के उपयोग पर भादूͪ वĤा अͬधǓनयम, 1997 के अतंग[त भादूͪ वĤा कȧ 
अनुशंसाएं मांगीं। इस संबधं मɅ, 'एम2एम संचार के ͧलए एंबडेेड ͧसम' ͪवषय पर Ǒदनांक 25.07.2022 को एक 
परामश[ पğ को जारȣ ͩकया गया था, िजसमɅ Ǒहतधारकɉ से इस ͪवषय पर ǑटÜपͨणयां मांगी गई थीं। 15 Ǒहतधारकɉ 
ने इसके जवाब मɅ अपनी ǑटÜपͨणयाँ Ĥèततु कȧं। उÈत परामश[ पğ पर एक खुलȣ चचा[ Ǒदनाकं 14.12.2022 को 
वचु[अल मोड के माÚयम से आयोिजत कȧ गई। 

 
 
 
 
 
 
 

 

मशीन टू मशीन  

संचार   

 

इÛटरनेट 
ऑफ़ ͬथÊंस  

 
 
 
 
 
 
Ǒहतधारकɉ स ेĤाÜत ǑटÜपͨणयɉ/इनपुट, इस ͪवषय पर åयापक ͪवचार-ͪवमश[ और अपने èवयं के ͪवæलेषण के 
आधार पर, भादूͪ वĤा ने Ǒदनांक 21 माच[, 2024 को 'मशीन-टू-मशीन (एम2एम) संचार के ͧलए एबंेडेड ͧसम के 
उपयोग' पर अपनी अनुशंसाएं जारȣ कȧ हɇ। जारȣ कȧ गई Ĥमुख अनुशंसाएँ इस Ĥकार हɇ: 

• भारत मɅ अंतरराçĚȣय रोͧमगं पर एक आयाǓतत ͫडवाइस मɅ लगे ͩकसी भी एम2एम ईएसआईएम पर 
सभी संचार Ĥोफाइल को ऐसे एम2एम ईएसआईएम पर अंतरराçĚȣय रोͧमगं के सͩĐयण होने कȧ तारȣख 
स ेछह महȣने कȧ अवͬध के भीतर या ͫडवाइस के èवाͧम×व मɅ पǐरवत[न पर, जो भी पहले हो, भारतीय 
दरूसंचार सेवा Ĥदाताओं (टȣएसपी) के संचार Ĥोफाइल मɅ अǓनवाय[ Ǿप स ेपǐरवǓत[त/पुन: कॉिÛफ़गर ͩकया 
जाना चाǑहए।  

• एकȧकृत एÈसेस सेवा लाइसɅस धारक, एकȧकृत लाइसɅस (एÈसेस सेवा Ĥाͬधकरण) धारक, एकȧकृत लाइसɅस 
(मशीन-टू-मशीन Ĥाͬधकरण) धारक, वीएनओ (एÈसेस सेवा Ĥाͬधकरण) धारक के ͧलए एकȧकृत लाइसɅस, 

वीएनओ (मशीन से मशीन Ĥाͬधकरण) धारक के ͧलए एकȧकृत लाइसɅस और भारत मɅ सÞसͩĐÜशन 

eSIM 
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मैनेजर-ͧसÈयोर ǾǑटगं (एसएम-एसआर) के èवाͧम×व और Ĥबंधन कȧ ͪवͧशçट अनुमǓत के साथ 
एम2एम सेवा Ĥदाता (एम2एमएसपी) पजंीकरण रखने वालȣ कंपǓनयɉ को देश मɅ एसएम-एसआर के 
èवाͧम×व और Ĥबंधन कȧ अनुमǓत दȣ जानी चाǑहए। 

•  

ͪवèततृ अनुशंसाए ँǓनàनͧलͨखत ͧलकं या Èयूआर कोड से ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ। 
 

https://trai.gov.in/sites/default/files/Recommendations_21032024.pdf  

 ͪवǓनयमन        
भादूͪ वĤा ने Ǒदनांक 14 माच[ 2024 को दरूसचंार मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ (नौवां संशोधन) ͪवǓनयम, 2024 
जारȣ ͩकया। 
 

भादूͪ वĤा ɮवारा जारȣ दरूसचंार मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ ͪवǓनयम, 2009 (2009 का 8) ने देश मɅ मोबाइल नंबर 
पोटȶǒबͧलटȣ (एमएनपी) के ͧलए एक ͪवǓनयामक ढाचंा Ǔनधा[ǐरत ͩकया। 
 

हाल के Ǒदनɉ मɅ, दरूसचंार ͪवभाग ने भादूͪ वĤा को अपने ͪवͧभÛन संचारɉ के माÚयम स े मोबाइल नंबर 
पोटȶǒबͧलटȣ के ͧलए ͪवǓनयामक ढांच ेके सबंधं मɅ कुछ सुझाव Ǒदए हɇ। दरूसंचार ͪवभाग ɮवारा सुझाए गए  
सुझावɉ को Úयान मɅ रखते हुए, भादूͪ वĤा ने Ǒहतधारकɉ के साथ परामश[ हेतु Ǒदनांक 27.09.2023 को दरूसंचार 
मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ (नौवा ंसशंोधन) ͪवǓनयम, 2023 का मसौदा जारȣ ͩकया। मसौदा संशोधन ͪवǓनयमɉ 
मɅ उठाए गए मɮुदɉ पर Ǒहतधारकɉ स ेǑदनांक 25.10.2023 तक ͧलͨखत ǑटÜपͨणयाँ आमंǒğत कȧ गɃ। 
 

इसके बाद, उɮयोग सघं और अÛय Ǒहतधारकɉ के अनुरोध पर ǑटÜपͨणया ं Ĥèतुत करने कȧ अंǓतम Ǔतͬथ 
Ǒदनांक 08.11.2023 तक बढ़ा दȣ गई थी। इसके जवाब मɅ Ǒहतधारकɉ स े13 ǑटÜपͨणया ँ ĤाÜत हुɃ। वीͫडयो 
कॉÛĥɅ ͧसगं के माÚयम से Ǒदनांक 22.02.2024 को Ǒहतधारकɉ के साथ एक खुला मंच चचा[ (ओएचडी) बुलाई 
गई थी।  
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Ǒहतधारकɉ से ĤाÜत ǑटÜपͨणयɉ और अपने èवयं के ͪवæलेषण के आधार पर, भादूͪ वĤा न े Ǒदनांक 14 
माच[, 2024 को दरूसंचार मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ (नवीन संशोधन) ͪवǓनयम, 2024 जारȣ ͩकए हɇ। इस 
संशोधन के माÚयम से, यूǓनक पोǑटɍग कोड (यूपीसी) के आवंटन के अनुरोध को अèवीकार करने के ͧलए एक 
अǓतǐरÈत मानदंड पेश ͩकया गया। संशोधन के काया[Ûवयन के बाद, यǑद यूपीसी के ͧलए अनुरोध मोबाइल नंबर 
के ͧसम èवैप या ĤǓतèथापन कȧ तारȣख स ेसात Ǒदन कȧ समािÜत से पहल ेͩकया गया है, तो यूपीसी आवंǑटत 
नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। इस कदम का उɮदेæय बेईमान त×वɉ ɮवारा धोखाधड़ी वाले ͧसम èवैप या ĤǓतèथापन  
माÚयम से मोबाइल नंबर पोट[ करने कȧ Ĥथा पर अंकुश लगाना है। 

https://trai.gov.in/sites/default/files/Regulation_14032024.pdf  

                खुला मचं चचा[                       

(1) Ǒदनांक 8 माच[ 2024 को "टेरा हɪ[ज़ रɅज मɅ सीͧमत अवͬध के ͧलए मांग सजृन हेतु अĤयुÈत या सीͧमत 
ĤयुÈत èपÈेĚम बɇड के खलुे और डी-लाइसɅसीकृत उपयोग" ͪवषय पर जारȣ परामश[ पğ पर ओपन हाउस 
चचा[ आयोिजत कȧ गई। 

भादूͪ वĤा ने Ǒदनांक 8 माच[ 2024 को वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं के माÚयम से "टेरा हɪ[ज़ रɅज मɅ सीͧमत अवͬध 
के ͧलए मांग सजृन के ͧलए अĤयुÈत या सीͧमत ĤयुÈत èपेÈĚम बɇड के खलुे और डी-लाइसɅसीकृत 
उपयोग" ͪवषय पर जारȣ परामश[ पğ पर एक खुला मंच चचा[ (ओएचडी) आयोिजत कȧ।  

 

(2) Ǒदनांक 18 माच[ 2024 को "ͫडिजटल सचंार ¢ेğ मɅ ͪवǓनयामक सɇडबॉÈस के माÚयम स े नवीन 
Ĥौɮयोͬगͩकयɉ, सेवाओं, उपयोग के मामलɉ और åयावसाǓयक मॉडल को Ĥो×साǑहत करना" ͪवषय पर जारȣ 
परामश[ पğ पर खुला मचं चचा[ (ओएचडी) आयोिजत कȧ गई। 
 

Ǒदनांक 19.06.2023 को "ͫडिजटल संचार ¢ेğ मɅ ͪवǓनयामक सɇडबॉÈस के माÚयम से नवीन 
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Ĥौɮयोͬगͩकयɉ, सेवाओं, उपयोग के मामलɉ और ǒबजनेस मॉडल को Ĥो×साǑहत करना" ͪवषय पर 
जारȣ परामश[ पğ के संबंध मɅ वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं के माÚयम स ेǑदनांक 18 माच[ 2024 को एक 
और खुला मंच चचा[ (ओएचडी) आयोिजत कȧ गई थी। इस खुला मंच चचा[ (ओएचडी) मɅ 
लगभग 100 ĤǓतभाͬगयɉ ने भाग ͧलया। 
 
 
 

 
 
 

(3) Ǒदनांक 19 माच[ 2024 को पीएमआरटȣएस और सीएमआरटȣएस लाइसɅस के Ǔनबंधनɉ और 
शतɟ कȧ समी¢ा पर जारȣ परामश[ पğ पर खुला मंच चचा[ )ओएचडी ( आयोिजत कȧ गई। 
 

पीएमआरटȣएस और सीएमआरटȣएस लाइसɅस के Ǔनयमɉ और शतɟ कȧ समी¢ा पर परामश[ पğ 
पर ͪवचार-ͪवमश[ करन े के ͧलए Ǒदनांक 19 माच[, 2024 को वचु[अल मोड के माÚयम स े
ओएचडी आयोिजत ͩकया गया था। Įी अǓनल कुमार लाहोटȣ, अÚय¢ (Ěाई) ने अपनी Ĥारंͧभक 
ǑटÜपͨणयɉ के साथ सभा को संबोͬधत ͩकया और काय[Đम कȧ Ǿपरेखा तैयार कȧ। 
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                काय[शाला                       

 
 
 

(1) भादूͪ वĤा ने Ǒदनांक 21 माच[ 2024 को Ǔतǽवनंतपुरम मɅ उपभोÈता संगठनɉ (सीओ) के ͧलए 
¢मता Ǔनमा[ण काय[शाला का आयोजन ͩकया। 

 

 
दȣप ĤÏवलन के साथ इस काय[Đम कȧ शǽुआत कȧ गई। ¢ेğीय काया[लय बɅगलुǽ के संयुÈत सलाहकार Įी 
चंġ चूडन ने सभा का èवागत ͩकया और इस काय[Đम के बारे मɅ जानकारȣ दȣ। Įी ĦजɅġ कुमार, सलाहकार, 
¢ेğीय काया[लय (आरओ) बɅगलǽु ने अपने मुÉय भाषण मɅ बताया ͩक भादूͪ वĤा, टȣएसपी और सीओ का 
दरूसंचार उपभोÈताओं के Ǒहतɉ कȧ सवेा करन ेहेतु तीनɉ का लêय एक समान है और इस उɮदेæय को ĤाÜत 
करने हेतु उन सभी को ͧमलकर काय[ करने कȧ आवæयकता है। 
 
सीओ ɮवारा ͪपछले एक वष[ के दौरान उनके ɮवारा कȧ गई उपभोÈता कɅ Ǒġत गǓतͪवͬधयɉ के बारे मɅ 
ĤèतुǓतयाँ दȣ गɃ। इसके बाद टȣएसपी ɮवारा ͧशकायत Ĥबंधन तंğ, सीईडÞãयू और Ēाहक अनुभव को बेहतर 
बनाने के ͧलए उनके ɮवारा उठाए गए अÛय उपायɉ के बारे मɅ एक ĤèतुǓत दȣ गई। 
 
भादूͪ वĤा मÉुयालय काया[लय, नई Ǒदãलȣ के उप सलाहकार (सीए) Įी आलोक वोहरा ने टȣसीईपीएफ कȧ ओर 
से अगल ेवष[ के ͧलए Ĥèताͪवत गǓतͪवͬधयɉ पर अपनी एक ĤèतुǓत दȣ। उÛहɉने यह भी कहा ͩक दरूसचंार 
उपभोÈता पुिèतका मɅ संशोधन ͩकया जा रहा है और एक बार इस ेअंǓतम Ǿप Ǒदए जान े के बाद, इसकȧ 
ĤǓतयां èथानीय भाषा मɅ उपलÞध कराई जाएंगी। 
 
काय[शाला मɅ ĤǓतभाͬगयɉ के लाभ के ͧलए साइबर सुर¢ा ͪवशेष£ Įी ǒबजुमोन, पुͧलस अधी¢क, 
Ǔतǽवनंतपुरम ɮवारा साइबर धोखाधड़ी और अपराͬधयɉ ɮवारा ͩकए गए अपराधɉ और ऐसी धोखाधड़ी का 
ͧशकार न होने के ͧलए बरती जाने वालȣ सावधाǓनयɉ के ͪवषय पर एक ͪवशेष सğ था। इस सğ समािÜत के 
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बाद Ĥæनोƣरȣ का आयोजन ͩकया गया। 

(2) भादूͪ वĤा ɮवारा Ǒदनांक 27 माच[ 2024 को ǓतǾपǓत (आĢं Ĥदेश) मɅ ¢ğेीय काय[शाला का आयोजन 
ͩकया गया। 

 
 

आंĢ Ĥदेश, छƣीसगढ़, मÚय Ĥदेश, ओͫडशा और तेलगंाना के उपभोÈता संगठनɉ और दरूसंचार सेवा Ĥदाताओं 
के ĤǓतǓनͬधयɉ ने इस काय[शाला मɅ भाग ͧलया। 
 
इस काय[शाला कȧ शǽुआत ¢ğेीय काया[लय,हैदराबाद के सलाहकार Įी बी. Ĥवीण कुमार के दȣप ĤÏÏवलन और 
èवागत भाषण के साथ हुई। उÛहɉने अपने मुÉय भाषण के दौरान, उÛहɉने सीओ के ͧलए भादूͪ वĤा ɮवारा कȧ 
गई पहल के बारे मɅ जानकारȣ दȣ। Įी एस. एम. के. चंġा, संयुÈत सलाहकार ने अपनी ĤèतुǓत के माÚयम स े
पंजीकरण ĤͩĐया, पंजीकरण के नवीनीकरण, सीओ के ͧलए मौजदूा ͪवƣीय सहायता, सीओ दाव ेĤèतुत करने के 
चैनल आǑद के बारे मɅ बताया। 
 
Įी यशɅġ कुमार बंसोड़, आईटȣएस, Ǔनदेशक (सुर¢ा), एपी एलएसए, हैदराबाद, साइबर ͪवशेष£, ने ͫडिजटल 
धोखाधड़ी के बारे मɅ अपनी ĤèतुǓत के माÚयम से बताया ͩक जब हैकर और धोखेबाज इंटरनटे का उपयोग 
पीͫड़तɉ को धोखा देने/उनकȧ जानकारȣ (पहचान कȧ चोरȣ, बɇक खाता ͪववरण, उपयोगकता[ नाम पासवड[, मोबाइल 
नंबर इ×याǑद) चुराने के ͧलए करते हɇ। सीडीएसी के Įी जगदेश ने मौजूदा साइबर खतरɉ और Ǔनवारक उपायɉ के 
बारे मɅ बताया। टȣएसपी और सीओ ने ¢ेğ मɅ अपनी उपभोÈता कɅ Ǒġत गǓतͪवͬधयɉ को Ĥèतुत ͩकया। 
 
3. Ěाई ने 28 माच[ 2024 को राजèथान के माउंट आब ूमɅ ¢ेğीय काय[शाला का आयोजन ͩकया 

पिæचमी ¢ğे के उपभोÈता संगठनɉ और टȣएसपी के ĤǓतǓनͬधयɉ ने इस काय[शाला मɅ भाग ͧलया। उÈत 
काय[शाला कȧ शǽुआत भादूͪ वĤा के ¢ेğीय काया[लय (आरओ) जयपुर के संयुÈत सलाहकार, Įी एस.एस. 
चांडक ɮवारा दȣप ĤÏÏवलन और èवागत भाषण के साथ कȧ गई। 
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Įी महɅġ Įीवाèतव, Ĥधान सलाहकार (सीए, Èयूओएस और आईटȣ) भादूͪ वĤा ने अपने मÉुय भाषण के   
दौरान सीओ के ͧलए भादूͪ वĤा ɮवारा कȧ गई पहल के बारे मɅ जानकारȣ दȣ और सीओ स ेअनुरोध ͩकया 
ͩक वे अपनी ͬचतंाओं/सझुावɉ को उठाएं ताͩक सीओ के ͧलए ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ इसे शाͧमल ͩकया जा सके। 
Įी आलोक वोहरा, उप सलाहकार ने अपनी ĤèतुǓत के माÚयम स े पंजीकरण ĤͩĐया, पंजीकरण के 
नवीनीकरण, सीओ के ͧलए मौजूदा ͪवƣीय सहायता, सीओ दावे Ĥèतुत करने के चैनल आǑद के बारे मɅ 
बताया।  

बीएसएनएल, आरजेआईएल, बीएएल और वीआईएल के ĤǓतǓनͬधयɉ ने उपभोÈताओं के ͧलए उनके 
ɮवारा कȧ गई पहल और उपभोÈताओं ɮवारा ͧशकायतɅ दज[ करने के ͧलए अपनाई जाने वालȣ ĤͩĐया, 
ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ के दौरान उनके ɮवारा ĤाÜत ͧशकायतɅ और उसके बाद के Ǔनपटान, अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ 
संपक[  ͪववरण, बैठक के दौरान उनके ɮवारा आयोिजत सीईडÞãयू कȧ सÉंया आǑद पर ĤèतुǓतयां दȣ 
गई। 

साइबर सुर¢ा ͪवशेष£ Įी ͧमͧलदं अĒवाल ने अपनी ĤèतुǓत के माÚयम स ेसाइबर हमलɉ के बढ़त े
खतरे, उपभोÈताओं ɮवारा उठाए जाने वाले Ǔनवारक उपायɉ और ऐसी धोखाधड़ी कȧ ǐरपोट[ कहां करɅ, 
इसके बारे मɅ जानकारȣ दȣ। 

भादूͪ वĤा के ¢ेğीय काया[लय जयपुर के संयुÈत सलाहकार Įी राम राज मीना के धÛयवाद £ापन के 
साथ काय[शाला का समापन हुआ। 

काय[शाला कȧ कुछ झलͩकयाँ: 
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 काय[Đम   
भादूͪ वĤा ने होटल शांगरȣ-ला, नई Ǒदãलȣ मɅ Ǒदनांक 4 स े8 माच[, 2024 तक ¢मता Ǔनमा[ण और 
नीǓत, ͪवǓनयमन और ͪवकास मɅ सवȾƣम Ĥथाओं को साझा करन ेपर आͧसयान के ͧलए पांच 
Ǒदवसीय अतंरा[çĚȣय Ĥͧश¢ण काय[Đम कȧ मेजबानी कȧ। 

Ǒदनांक 4 स े8 माच[, 2024 तक आयोिजत ¢मता Ǔनमा[ण और नीǓत, ͪवǓनयमन और ͪवकास मɅ सवȾƣम 
Ĥथाओं को साझा करने पर आͧसयान के Ĥͧश¢ण काय[Đम मɅ कुल 34 अतंरा[çĚȣय और घरेल ूĤǓतभाͬगयɉ 
ने भाग ͧलया। इस पाɫयĐम का उɮदेæय वाèतͪवक अनुभवɉ को साझा करना और मौजूदा मɮुदɉ और 
चुनौǓतयɉ के समाधान के ͧलए संभाͪवत समाधानɉ पर ͪवचार-मथंन करना और साथ हȣ नीǓत, ͪवǓनयमन 
और ͪवकास मɅ सवȾƣम Ĥथाओं को साझा करना है। उपरोÈत काय[शाला मɅ 8 आͧसयान सदèय देशɉ के 
15 अंतरा[çĚȣय ĤǓतभाͬगयɉ न ेभाग ͧलया। इसमɅ ĤǓतǓनͬध×व करने वाले देश लाओ पीडीआर (2), थाईलɇड 
(1), कंबोͫडया (2), àयांमार (2), इंडोनेͧशया (2), ͩफलȣपीसं (2), मलेͧ शया (2) और Ħुनेई दाǽèसलाम (2) थ।े 
अंतरा[çĚȣय भागीदारȣ के अलावा, दरूसंचार ͪवभाग, भारत और भादूͪ वĤा के 19 घरेलू ĤǓतभाͬगयɉ ने भी इस 
काय[शाला मɅ भाग ͧलया      
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Ǒदनाकं 8 माच[ 2024 को भादूͪ वĤा मुÉयालय काया[लय मɅ अंतरा[çĚȣय मǑहला Ǒदवस मनाया गया। 
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Įी जूͧ लयन गोम[न, एͧशया Ĥशांत Ĥमुख, जीएसएमए ने Ǒदनांक 12 माच[ 2024 को भादूͪ वĤा, नई Ǒदãलȣ मɅ 
भादूͪ वĤा के अÚय¢ Įी अǓनल कुमार लाहोटȣ स ेमुलाकात कȧ और ͪवͧभÛन ɮͪवप¢ीय मɮुदɉ पर चचा[ कȧ। 
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 दरूसंचार सÞसͩĐÜशन                      
Ǒदनांक 29 फरवरȣ, 2024 कȧ िèथǓत के अनुसार दरूसचंार सÞसͩĐÜशन डेटा: 
 

ͪववरण वायरलेस वायरलाइन  कुल  

शहरȣ टेलȣफोन सÞसĐाइबस[ (ͧमͧलयन) 636.11 30.29 666.40 

Ēामीण टेलȣफोन सÞसĐाइबस[ (ͧमͧलयन) 528.53 2.81 531.35 

कुल टेलȣफोन सÞसĐाइबस[ (ͧमͧलयन) 1164.64 33.10 1197.75 

समĒ दरूसंचार-घन×व(%) 83.27 2.37 85.64 

शहरȣ सÞसͩĐÜशन का Ǒहèसा (%) 54.62 91.50 55.64 

Ēामीण सÞसĐाइबस[ का Ǒहèसा (%) 45.38 8.50 44.36 

Ħॉडबɇड सÞसĐाइबस[ कȧ सÉंया (ͧमͧलयन) 877.31 39.46 916.77 

 
 

फरवरȣ 2024 मɅ पीक वीएलआर कȧ तारȣख पर सͩĐय वायरलेस सÞसĐाइबर 1052.08 ͧमͧलयन थे। 

 

फरवरȣ 2024 मɅ, 11.54 ͧमͧलयन सÞसĐाइबरɉ ɮवारा एमएनपी के ͧलए अनुरोध ͩकए गए थे। इसके 

काया[Ûवयन के बाद से फरवरȣ 2024 के अंत तक कुल 951.09 ͧमͧलयन उपभोÈताओं ने एमएनपी 

सुͪ वधा का लाभ उठाया।   
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 उपभोÈता संपक[  काय[Đम                   
भादूͪ वĤा ने समाज के ͪवͧभÛन वगɟ के ͧलए ͪवशषे उपभोÈता संपक[  काय[Đम (एससीओपी)/उपभोÈता 

संपक[  काय[Đम (सीओपी) का संचालन Ǔनàनानुसार ͩकया:  

 
 

Đ. सं.  èथान  Ǒदनाकं 

1 चɅगलपɪटू (तͧमलनाडु) 28 माच[ 2024 

2 खासाकɇ ट (पंजाब) 22 माच[ 2024 

3 कटक (ओͫडशा) 21 माच[ 2024 

4 माजुलȣ (असम) 21 माच[ 2024 

5 करौलȣ(राजèथान) 21 माच[ 2024 

6 मथुरा(उƣरĤदेश) 15 माच[ 2024 

7 बीदर (कना[टक) 13 माच[ 2024 

8 फ़रȣदाबाद (हǐरयाणा) 11 माच[ 2024 

9 Ǿड़कȧ (उƣराखंड) 7 माच[ 2024 

10 डंूगरपुर (राजèथान) 7 माच[ 2024 

11 कोǑहमा (नागालɇड) 6 माच[ 2024 

12 ͪवǑदशा (मÚयĤदेश) 6 माच[ 2024 

13 ऋͪषकेश (उƣराखंड) 5 माच[ 2024 
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 फोटो गैलरȣ  
 
 
 

¢ेğीय काया[लय, हैदराबाद ɮवारा Ǒदनांक 28 माच[ 2024 को चɅगलपɪटू (तͧमलनाडु) मɅ 
उपभोÈता सपंक[  काय[Đम का आयोजन ͩकया गया।  

 

 

 
¢ेğीय काया[लय, जयपुर ɮवारा Ǒदनांक 22 माच[ 2024 को खासा कɇ ट (पंजाब) मɅ 

उपभोÈता सपंक[  काय[Đम का आयोजन ͩकया गया।  
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¢ेğीय काया[लय, हैदराबाद ɮवारा Ǒदनांक 21 माच[ 2024 को कटक (ओͫडशा) मɅ 
उपभोÈता सपंक[  काय[Đम का आयोजन ͩकया गया।  

 
 

 

¢ेğीय काया[लय कोलकाता ɮवारा Ǒदनांक 21 माच[ 2024 को माजुलȣ (असम) मɅ 
उपभोÈता सपंक[  काय[Đम का आयोजन ͩकया गया।  
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¢ेğीय काया[लय जयपुर ɮवारा Ǒदनांक 21 माच[ 2024 को करौलȣ (राजèथान) मɅ 
उपभोÈता सपंक[  काय[Đम का आयोजन ͩकया गया।  

 

 

¢ेğीय काया[लय भोपाल ɮवारा Ǒदनांक 15 माच[ 24 को मथुरा (उƣर Ĥदेश) मɅ 
उपभोÈता सपंक[  काय[Đम का आयोजन ͩकया गया।  
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¢ेğीय काया[लय Ǒदãलȣ ɮवारा Ǒदनांक 11 माच[ 2024 को फ़रȣदाबाद (हǐरयाणा) मɅ 
उपभोÈता संपक[  काय[Đम का आयोजन ͩकया गया।  

 

 

 

¢ेğीय काया[लय भोपाल ɮवारा Ǒदनांक 07 माच[ 2024 को Ǿड़कȧ (उƣराखंड) मɅ 
उपभोÈता संपक[  काय[Đम का आयोजन ͩकया गया।  
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¢ेğीय काया[लय जयपुर ɮवारा Ǒदनांक 07 माच[ 2024 को डंूगरपुर (राजèथान) मɅ 
उपभोÈता संपक[  काय[Đम का आयोजन ͩकया गया।  

 
 

 

¢ेğीय काया[लय कोलकाता ɮवारा Ǒदनांक 06 माच[ 2024 को कोǑहमा (नागालɇड) मɅ 
उपभोÈता संपक[  काय[Đम का आयोजन ͩकया गया।  
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¢ेğीय काया[लय भोपाल ɮवारा Ǒदनांक 06 माच[ 2024 को ͪवǑदशा (मÚय Ĥदेश) मɅ उपभोÈता 
संपक[  काय[Đम का आयोजन ͩकया गया।  

 

¢ेğीय काया[लय भोपाल ɮवारा 05 माच[ 2024 को ऋͪषकेश (उƣराखंड) मɅ उपभोÈता सपंक[  
काय[Đम का आयोजन ͩकया गया।  

 

 

Ûयूजलेटर मɅ उिãलͨखत Ǔनदȶशɉ/आदेशɉ/परामश[ पğ/ǐरपोट[, सदèयता डेटा आǑद का पूरा ͪववरण भादूͪ वĤा कȧ वेबसाइट 
www.trai.gov.in पर उपलÞध है। 

महानगर दरूसंचार भवन, जवाहर लाल नेहǾ माग[, (ओãड ͧमटंो रोड), नई Ǒदãलȣ-110002 
हम फेसबुक पर भी उपलÞध हɇ! हमसे https://www.facebook.com/TRAI/ पर जुड़Ʌ! 

हम ɪͪवटर पर भी हɇ! हमɅ TRAI@TRAI पर फॉलो करɅ 
 


