
ेसेस  केके  िलएिलए  सूचनासूचना  नोटनोट ( ( ेसेस  व िव ि   सं यासं या 118/2023) 118/2023)
त कालत काल  काशनकाशन  हेतुहेतु

भारतीयभारतीय  दरूसंचारदरूसंचार  विनयामकविनयामक  ािधकरणािधकरण
 

दरूसंचारदरूसंचार  वा ण यकवा ण यक  सं ेषणसं ेषण  उपभो ाउपभो ा  अिधमानअिधमान  विनयमविनयम ( (ट सीसीसीपीआरट सीसीसीपीआर) -) -2018 केके
अंतगतअंतगत  ड जटलड जटल  सहमितसहमित  अिध हणअिध हण ( (ड सीएड सीए) ) काका  काया वयनकाया वयन।
 

नईनई  द लीद ली, 07 07 नवंबरनवंबर, 2023, 2023 - विभ न सं थाएँ जैसे बक, अ य व ीय सं थान, बीमा
कंपिनयाँ, यापा रक कंपिनयाँ, यावसाियक सं थाएँ, रयल ए टेट कंपिनयाँ आ द एसएमएस
या वॉयस कॉल के मा यम से दरूसंचार स स ाइबर  को वा ण यक संदेश भेजती ह।
भादू व ा के दरूसंचार वा ण यक सं ेषण उपभो ा अिधमान विनयम, 2018
(ट सीसीसीपीआर-2018) म इन सं थाओं को धान इकाईयां  (पीई) या ेषक के प म
संदिभत कया गया है।
2.   अवांिछत वा ण यक सं ेषण (यूसीसी) के मा यम से पैम के खतरे को रोकने के
अपने यास म भादू व ा ने हाल के दन  म कई उपाय कए ह। इस अनुसरण म,
भादू व ा ने सभी ए सेस सेवा दाताओं और धान इकाईय  म उपभो ाओं क  सहमित
को ड जटल प से पंजीकृत करने हेतु एक एक कृत लेटफाम और या बनाने के िलए
ड जटल सहमित अिध हण (ड सीए) क  सु वधा को वकिसत और तैनात करने हेतु सभी
ए सेस दाताओं को ट सीसीसीपीआर-2018 के अंतगत दनांक 02.06.2023 को दशा-
िनदश जार  कया।
3.    चिलत णाली म, सहमित को विभ न पीई ारा ा  कया जाता है और बनाए
रखा जाता है। इसिलए, ए सेस दाताओं के िलए सहमित क  स यता क  जांच करना
संभव नह ं है। इसके अलावा, उपभो ाओं के िलए सहमित दान करने या उसे र  करने के
िलए कोई एक कृत णाली उपल ध नह ं है। ड जटल सहमित अिध हण (ड सीए) या
म ट सीसीसीपीआर-2018 के तहत प रक पत याओं के अनुसार ाहक  क  सहमित
माँगने, उसे बनाए रखने, और र  करने क  सु वधा है। इस कार एक  कया गया सहमित
डेटा सभी ए सेस दाताओं ारा बंग के िलए वा ण यक सं ेषण हेतु ट सीसीसीपीआर-
2018 के अंतगत था पत ड यूटेड लेजर टे नोलॉजी (ड एलट ) लेटफॉम पर साझा
कया जाएगा।
4.    सहमित मांगने वाले संदेश भेजने के िलए एक सामा य शॉट कोड 127xxx का
उपयोग कया जाएगा। इस सं  कोड के मा यम से भेजे गए सहमित मांगने वाले संदेश
म इसका उ े य, सहमित का दायरा, और धान इकाई/ ांड के नाम का प  प से
उ लेख कया जाएगा। सहमित मांगने वाले संदेश  म केवल ेतसूचीब  यूआरएल/ एपीके/
ओट ट  िलंक/ कॉल बैक नंबर आ द का उपयोग कया जाएगा। उपभो ाओं को भेजे जाने
वाले सहमित अ ह हण पु करण संदेश म सहमित िनरसन करने से संबंिधत जानकार  भी
होगी। इसके अलावा, ए सेस दाता कसी भी धान इकाई ारा शु  कए गए कसी भी
सहमित के िलए अनुरोध करने वाले संदेश को ा  करने हेतु उपभो ाओं क  अिन छा को
दज करने के िलए एक एसएमएस/ ऑनलाइन सु वधा वकिसत करगे।
5.    इस बात पर वशेष प से काश डाला जाता है क ड सीए के लागू होने के प ात ,
वैक पक मा यम  से ा  क  गई मौजूदा सहमितयाँ अश  और शू य हो जाएंगी और
सभी पीई को केवल ड जटल मा यम  से नई सहमितयाँ ा  करनी ह गी।



6.   सभी धान इकाईय  से एत ारा अनुरोध कया जाता है क वे दनांक 02.06.2023
को जार  दशा-िनदश म िनधा रत समय-सीमा के अनुसार ड सीए णाली म शािमल होने
के िलए त काल आव यक कदम उठाएं।
7.   इस मामले म कसी भी प ीकरण/ जानकार / ववरण के िलए, पीई संबंिधत
ए सेस दाताओं से संपक कर सकते ह।

    हा./-
((वीवी  रघुनंदनरघुनंदन))

सिचवसिचव, , भादू व ाभादू व ा
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