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भारतीय दरूसंचार सेवा िन पादन संकेतक रपोट  

अ लै से जून, 2023 
 

कायकार  सारांश  
 

1. इंटरनेट उपभो ाओं क  कुल सं या जनू, 2023 के अंत म बढ़कर 895.83 िमिलयन 

हो गई जो क माच, 2023 के अंत म 881.25 िमिलयन थी जसम 1.65 ितशत क  

ितमाह  वृ  दर दज क  गई। कुल 895.83 िमिलयन इंटरनेट उपभा ाओं म से 

वायरलाईन इंटरनेट उपभो ाओं क  सं या 35.54 िमिलयन तथा वायरलेस इंटरनेट 

उपभो ाओं क  सं या 860.29 िमिलयन है।  

इंटरनेट उपभो ाओं क  सं या का वतरण 

 

 
2. इंटरनेट उपभो ाओं क  सं या म ॉडबड इंटरनेट उपभो ाओं क  सं या 861.47 

िमिलयन और नैरोबड इंटरनेट उपभो ाओं क  सं या 34.36 िमिलयन है। 

 
3. ाडबड इंटरनेट उपभो ाओं क  सं या जनू, 2023 के अंत म बढ़कर 861.47 िमिलयन 

हो गई जो क माच, 2023 के अंत म 846.57 िमिलयन थी जसम 1.76 ितशत क  

ितमाह  वृ  दर दज क  गई। नैरोबड इंटरनेट उपभो ाओं क  सं या भी जून, 2023 

के अंत म घटकर 34.36 िमिलयन हो गई जो क माच, 2023 के अंत म 34.69 

िमिलयन थी। 
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4. वायरलाइन उपभो ाओं क  सं या जून, 2023 के अंत म बढ़कर 30.31 िमिलयन हो 

गयी जो क माच, 2023 के अंत म 28.41 िमिलयन थी जसम 6.70 ितशत क  

ितमाह  वृ  दर दज क  गई और जनू, 2023 को समा  ितमाह  अविध के िलए 

वायरलाइन उपभो ाओं क  सं या म वष-दर-वष (वाई.ओ.वाई.) 18.58 ितशत क  

वृ  दज क  गई। 

 
5. वायरलाइन दरूसंचार घन व 6.47 ितशत क  ितमाह  वृ  दर के साथ जनू, 2023 के 

अतं म बढ़कर 2.18 ितशत हो गया जो क माच, 2023 के अंत म 2.05 ितशत 

था। 

 
6. वायरलेस दरूसंचार सेवा के िलए ित उपभो ा मािसक औसत राज व (एआरपीयू) 

2.33 ितशत ितमाह  वृ  दर के साथ जनू, 2023 को समा  ितमाह  म बढ़कर 

145.64 पए हो गया जो क माच, 2023 को समा  ितमाह  को 142.32 पए था। 

इसी ितमाह  म वष-दर-वष आधार पर मािसक एआरपीयू म 9.05 ितशत क  दर से 

वृ  हो गया। 

 
7. वायरलेस सेवा के िलए ितमाह ीपेड एआरपीय ू जून, 2023 को समा  ितमाह  म 

बढ़कर 143.81 पए हो गया जो क माच, 2023 को समा  ितमाह  को 139.63 पए 

था हालां क इसी ितमाह  के दौरान ितमाह पो ट-पेड एआरपीयू 173.50 पए से 

घटकर 166.22 पए हो गया।  

 
8. अ खल भारतीय औसत आधार पर जीएसएम सेवा के िलए 1.45 ितशत क  वृ  दर 

के साथ सम  उपयोग क  गई िमनट (एमओयू) ित उपभो ा ितमाह जून, 2023 

को समा  ितमाह  के िलए बढ़कर 960 िमनट हो गया जो क माच, 2023 को समा  

ितमाह  के िलए 946 िमनट था।  
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9. वारयलेस ीपेड सेवा के िलए जनू, 2023 को समा  ितमाह  म एमओयू ित उपभो ा 

ित माह बढ़कर 1000 िमनट हो गया जो क माच, 2023 को समा  ितमाह  म 983 

िमनट था। पो ट-पेड एमओयू ित उपभो ा ित माह जून, 2023 को समा  ितमाह  

म घटकर 509 िमनट हो गया जो क माच, 2023 को समा  ितमाह  म 518 िमनट 

था। 

 
10. जनू, 2023 को समा  ितमाह  के िलए दरूसंरचार सेवा े  हेतु सकल राज व 

(जीआर), यो य सकल राज व (एपीजीआर) तथा समयो जत सकल राज व 

(एजीआर) मश: 80,899 करोड़ पए, 78,349 पए तथा 65,624 करोड़ पए रहा। 

जनू, 2023 को समा  ितमाह  म पछली ितमाह  के मुकाबले जीआर म 5.22 ितशत 

क  िगरावट, एपीजीआर म 0.36 ितशत क  िगरावट दर तथा एजीआर म 1.75 

ितशत क  वृ  दर दज क  गई। 

 
11. पछले वष क  इसी ितमाह  म जीआर, एपीजीआर तथा एजीआर म वष-दर-वष 

(वाई.ओ.वाई.) वृ  दर मशः 5.88 ितशत, 6.17 ितशत तथा 8.42 ितशत दज 

क  गई।  

 
12. जनू, 2023 को समा  ितमाह  के िलए पास- -ू भार पछले ितमाह  के 14,725 करोड़ 

पए से घटकर 13,220 करोड़ पए हो गया। पास- ू- भार म ितमाह  िगरावट दर 

10.22 ितशत और वष-दर-वष आधार पर िगरावट दर 1.46 ितशत रह । 

 
13. जनू, 2023 को समा  ितमाह  के िलए लाइसस शु क बढ़कर 5,246 करोड़ पए हो 

गया जो क माच, 2023 को समा  ितमाह  के िलए 5,159 करोड़ पए था। इस 
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ितमाह  के दौरान लाइसस शु क म ितमाह  तथा वा षक वृ  दर मशः 1.69 ितशत 

तथा 8.30 ितशत रह । 

समायो जत सकल राज व का वतरण 

 

 

14. ए सेस सेवाओं ने दरूसंचार सेवाओं के कुल समायो जत सकल राज व म 80.52 

ितशत का योगदान दया। जून, 2023 को समा  ितमाह  म ए सेस सेवाओं म सकल 

राज व (जीआर), यो य सकल राज व (एपीजीआर), समायो जत सकल राज व 

(एजीआर), लाइसस शु क, पे म उपयोग भार (एसयूसी) एवं पास- ू भार  म 

मशः -6.34 ितशत, -0.06 ितशत, 2.34 ितशत, 2.20 ितशत, 8.41 ितशत 

एवं -11.90 ितशत क  वृ  दर दज क  गई। 

15. देश म दरूसंचार उपभो ाओं क  सं या जनू, 2023 के अंत म बढ़कर 1,173.89 

िमिलयन हो गई जो क माच, 2023 के अंत म 1,172.34 िमिलयन थी, जसम 

पछली ितमाह  क  तुलना म 0.13 ितशत क  वृ  दर दज क  गई। पछले वष क  

इसी ितमाह  क  तुलना म वष-दर-वष (वाई.ओ.वाई) आधार पर दरूसचंार उपभो ाओं 

क  सं या म 0.08 ितशत क  वृ  दर दज क  गई। देश म सम  दरूसंचार घन व 

31 माच, 2023 को 84.51 ितशत स ेघटकर 30 जून, 2023 को 84.43 ितशत 

रहा। 
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देश म टेलीफोन उपभो ाओ ंक  सं या तथा दरूसंचार घन व का झान 

 

 
         

 

16. जनू, 2023 के अंत तक शहर  े  म दरूसंचार उपभो ाओं क  सं या घटकर 653.70 

िमिलयन हो गई जो क माच, 2023 के अतं म 653.71 िमिलयन थी और इसी अविध 

के दौरान शहर  दरूसंचार घन व 133.81 ितशत से घटकर 133.19 ितशत हो गया। 

17. जनू, 2023 के अंत तक ामीण े  म दरूसंचार उपभो ाओं क  सं या बढ़कर 

520.19 िमिलयन हो गई जो क माच 2023 के अंत तक 518.63 िमिलयन थी और 

इसी अविध के दौरान ामीण दरूसंचार घन व भी 57.71 ितशत से बढ़कर 57.83 

ितशत हो गया।  

18. कुल दरूसंचार उपभो ाओं क  सं या म स,े ामीण उपभो ाओं क  ह सेदार  जनू, 

2023 के अतं तक बढ़कर 44.31 ितशत हो गई जो क माच, 2023 के अंत तक 

44.24 ितशत थी।  

 

 

 

 

दरूसंचार उपभो ाओं क  सं या का वतरण 
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19.   इस ितमाह  के दौरान 0.35 िमिलयन वायरलेस उपभो ाओं क  सं याओं म िनबल 

िगरावट के साथ कुल वायरलसे उपभो ाओं क  सं या जनू, 2023 के अंत तक घटकर 

1,143.58 िमिलयन हो गई जो क माच, 2023 के अंत तक 1,143.93 िमिलयन थी, 

जसम पछली ितमाह  क  तुलना म 0.03 ितशत क  ास दर दज क  गई। इसी 

दौरान व षक आधार पर वायरलेस उपभो ाओं क  सं या म 0.33 ितशत क  ास दर 

दज क  गयी। 

20. वायरलेस दरूसंचार घन व 0.25 ितशत क  ितमाह  ास दर के साथ जनू, 2023 के 

अतं म घटकर 82.25 ितशत हो गया जो क माच, 2023 के अतं म 82.46 ितशत 

था। 

21. इस ितमाह  के दौरान, वायरलाइन सेवा दाताओ ं ारा यूओएस बचमाक के संदभ म 

िन निल खत मापदंड  का पूर  तरह से अनुपालन कया गया है: - 

i. 'फॉ ट रपेयर' ित 100 उपभो ा/मह ने म फॉ ट क  सं या) ≤ 7 

ii. वाइंट ऑफ इंटरकने शन' (पीओआई) कंजशेन (बचमाक को पूरा नह ं 

करने वाले पीओआई क  सं या) ≤ 0.5% 

iii. 'मीट रंग और बिलंग' मीट रंग और बिलंग े ड बिलट -पो ट-पेड ≤ 

0.1% 
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iv. मीट रंग और बिलंग े ड बिलट  - ी-पेड ≤ 0.1% 

v. 4 स ाह के भीतर बिलंग/चा जग/ े डट और वैधता िशकायत  का 

98% समाधान 

vi. 6 स ाह के भीतर बिलंग/चा जग े डट और वैधता िशकायत  का 

100% समाधान 

vii. िशकायत के समाधान के 1 स ाह के भीतर ाहक के 100% 

े डट/छूट/समायोजन लागू करने क  अविध 

22. वायरलाइन सेवा दाताओं ारा यूओएस म पछली ितमाह  क  तुलना म 

िन निल खत मापदंड  म सुधार दखाया गया है: - 

i. % फॉ ट को अगले काय दवस के भीतर ठ क कया गया (शहर  े  के 

िलए) > 85% 

ii. % फॉ ट को 5 दन  के भीतर ठ क कया गया (शहर  े  के िलए) 100% 

iii. % फा ट 7 दन  के भीतर ठ क कया गया ( ामीण और पहाड़  े  के िलए) 

100% 

iv. 'मर मत का औसत समय' (एमट ट आर) ≤ 10 घंटे 

v. समाि /सेवा बंद करना <7 दन 

 

23. वायरलाइन सेवा दाताओं ारा यूओएस म पछली ितमाह  क  तुलना म 

िन निल खत मापदंड  म िगरावट दज क  गई है: - 

i. कॉल सटर/ ाहक सेवा क  उपल धता ≥ 95% 

ii. न बे सेकंड के भीतर ऑपरेटर  (वॉयस टू वॉइस) ारा उ र दए गए कॉल का 

ितशत ≥ 95% 
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24. इस ितमाह  के दौरान, सभी से युलर मोबाइल सेवा दाताओं ारा पछली ितमाह  क  

तुलना म पूर  तरह से अनुपालन कए गए मापदंड  क  सूची: - 

i. बीएस संिचत डाउन-टाइम (सेवा के िलए उपल ध नह ं) (%) ≤ 2% 

ii. स कट व ड वॉयस या वीओएलट ई के िलए कॉल सेट-अप सफलता दर और 

स  थापना सफलता दर, जैसा लागू हो (लाइससधार  के अपने नेटवक के 

भीतर) ≥ 95% 

iii. एसड सीसीएच/पे जंग चैनल कंजशेन/आरआरसी कंजेशन (%) ≤ 1% 

iv. ट सीएच, आरएबी और ई-आरएबी कंजेशन (%) ≤ 2% 

v. नेटवक यूओएस ड सीआर अ थायी वतरण उपाय [नेटवक_ यूट ड  
(90,90)] < 2% 

vi. नेटवक यूओएस ड सीआर अ थायी वतरण उपाय [नेटवक_ यूट ड  

(97,90)] ≤ 3% 

vii. अ छ  आवाज क  गुणव ा, स कट व ड आवाज क  गुणव ा और VoLTE 

गुणव ा के साथ कने शन ≥ 95% 

viii. डाउन िलंक (ड एल) पकेैट ॉप दर या ड एल - पीड आर ≤ 2% 

ix. अप िलंक (यूएल) पैकेट ॉप दर या यूएल-पीड आर ≤ 2% 

x. वाइंट ऑफ इंटरकने शन (पीओआई) कंजेशन (बचमाक को पूरा नह ं करने 

वाल ेपीओआई क  सं या) ≤ 0.5% 

xi. मीट रंग और बिलंग े ड बिलट -पो टपेड ≤ 0.1% 

xii. मीट रंग और बिलंग े ड बिलट - ीपेड ≤ 0.1% 

xiii. 4 स ाह के भीतर बिलंग/चा जग/वैधता िशकायत  का समाधान - 98%  

xiv. 6 स ाह के भीतर बिलंग/चा जग/वैधता िशकायत  का समाधान - 100% 
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xv. िशकायत के समाधान के 1 स ाह के भीतर समाधान क  ितिथ से ाहक के 

खाते म े डट/छूट/समायोजन लागू करने क  अविध   

xvi. समाि /सेवा बंद करना <7 दन 

xvii. सेवा बंद होने के बाद जमा क  वापसी के िलए िलया गया समय (60 दन  के 

भीतर 100%) 

25. सेलुलर मोबाइल सेवा दाताओं ारा यूओएस म पछली ितमाह  क  तुलना म 

िन निल खत मापदंड  म सुधार दखाई है: - 

i. न बे सकंेड के भीतर ऑपरेटर  (वॉयस टू वॉइस) ारा उ र दए गए कॉल का 

ितशत ≥ 95% 

26. सेलुलर मोबाइल सेवा दाताओं ारा यूओएस म पछली ितमाह  क  तुलना म 

िन निल खत मापदंड  म िगरावट दखाई है: - 

i. डाउन-टाइम (%) ≤ 2% के कारण सबसे बुर  तरह भा वत बीएस 

ii. कॉल सटर/ ाहक सेवा क  उपल धता ≥ 95% 

 

27. सूचना और सारण मं ालय (MIB) ारा कुल लगभग 903 िनजी उप ह ट वी चैनल  

को केवल अपिलं कंग/केवल डाउनिलं कंग/अपिलं कंग और डाउनिलं कंग दोन  के िलए 

अनुमित द  गई है।  

28. संशोिधत टै रफ आदेश दनांक 3 माच 2017 के अनुसरण म सारक  ारा क  गई 

रपो टग के अनुसार, भारत म डाउनिलं कंग के िलए उपल ध 892 अनुमत सैटेलाइट 

ट वी चैनल  म से, 30 जनू 2023 तक, 360 सैटेलाइट पे ट वी चैनल ह। 360 पे 

चैनल  म, 256 एसड  सैटेलाइट पे ट वी चैनल ह और 104 एचड  सैटेलाइट पे ट वी 

चैनल ह।   
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29. वष 2003 म अ त व म आने के समय से भारतीय ड ट एच सेवा म लगातार वृ  

दज क  गई है। देश म पे-ड ट एच सेवा दाताओं क  सं या जनू 2023 के अंत म 4 

थी।   

30. देश म प-ेड ट एच के कुल औसत स य उपभो ाओं क  सं या 30 जून, 2023 को 

लगभग 65.50 िमिलयन हो गई है। यह सं या दरूदषन के िनःशु क ड ट एच सेवा के 

उपभो ओ ंक  सं या के अलावा है। कुल स य ाहक बेस ितमाह  माच 2023 म 

65.25 िमिलयन से बढ़कर ितमाह  जनू 2023 म 65.50 िमिलयन हो गया है। 

31. आल इं डया रे डयो-सावजिनक सारक ारा चािलत रे डयो टेशन  के अलावा, दनांक 

30 जनू, 2023 को 36 एफएम सारक  के ारा उपल ध कराये गये आंकड़  के 

अनुसार 113 शहर  म कुल 388 िनजी एफएम रे डयो टेशन काय कर रहे थे।  पछली 

ितमाह  क  तुलना म, इस ितमाह  म िनजी एफएम रे डयो चैनल , शहर  और एफएम 

रे डयो ऑपरेटर  क  सं या म कोई बदलाव नह ं हुआ है 

32. ा  रपोट के अनुसार, व ापन से ा  कुल आय 30 जून, 2023 को समा  ितमाह  

म 388 िनजी एफएम रे डयो टेशन के िलए 389.97 करोड़ पये रह  जो क 31 

माच, 2020 को समा  ितमाह  म 388 िनजी एफएम रे डयो टेशन के िलए 388.97 

करोड़ पये थी। 

33. सूचना और सारण मं ालय से ा  आंकड़  के आधार पर 30 जून, 2023 को देश म 

कुल 446 सामु हक रे डयो टेशन कायरत ह। 
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मु य झल कयां 
30 जून, 2023 क  थित के अनुसार डाटा 

दरूसंचार उपभो ा (वायरलैस$वायरलाइन) 

कुल उपभो ा 1,17.89 िमिलयन 
पछल ेितमाह  क  तुलना म ितशत म प रवतन 0.13 ितशत 
शहर  उपभो ा 653.70 िमिलयन 
ामीण उपभो ा 520.19 िमिलयन 

िनजी चालक  क  बाजार ह सदेार  90.60 ितशत 
सावजिनक े  के चालक  क  बाजार ह सदेार  9.40 ितशत 
दरूसंचार घन व 84.43 ितशत 
शहर  दरूसचंार घन व 133.19 ितशत 
ामीण दरूसचंार घन व 57.83 ितशत 

वायरलैस उपभो ा 
कुल वायरलैस उपभो ा  1,143.58 िमिलयन 
पछली ितमाह  क  तुलना म ितशत म प रवतन -0.03 ितशत 
शहर  उपभो ा  626.07 िमिलयन 
ामीण उपभो ा 517.51 िमिलयन 

िनजी चालक  क  बाजार ह सदेार  91.11 ितशत 
सावजिनक े  के चालक  क  बाजार ह सदेार   8.89 ितशत 
दरूसंचार घन व 82.25 ितशत 
शहर  दरूसचंार घन व 127.56 ितशत 
ामीण दरूसचंार घन व 57.53 ितशत 

ितमाह  के दौरान वायरलेस डाटा यूसजे 44,967 पेगाबाईट 

प लक मोबाईल रे डयो ंक सेवा (पीएमआरट एस) क  कुल सं या  64,839 
वीसटै क  कुल सं या 2,52,823 

वायरलाइन उपभो ा 

कुल वायरलाइन उपभो ा 30.31 िमिलयन 

पछली ितमाह  क  तुलना म ितशत म प रवतन  6.70 ितशत 
शहर  उपभो ा 27.63 िमिलयन 
ामीण उपभो ा  2.68 िमिलयन 

सावजिनक े  के चालक  क  बाजार ह सदेार  31.04 ितशत 
िनजी चालक  क  बाजार ह सदेार   68.96 ितशत 
दरूसंचार घन व 2.18 ितशत 
ामीण दरूसचंार घन व 0.30 ितशत 

शहर  दरूसचंार घन व 5.63 ितशत 
ामीण प लक टेलीफोन क  सं या (वीपीट ) 68,606            

68, प लक काल आ फस  क  सं या (पीसीओ)  36,259         
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दरूसंचार व ीय आंकडे 
ितमाह  के दौरान सकल राज व (जीआर) 80,899 करोड़ पए 

पछली ितमाह  क  तुलना म जीआर म ितशत प रवतन -5.22 ितशत 
ितमाह  के दौरान यो य सकल राज व (एपीजीआर)  78,349 करोड़ पए 
पछली ितमाह  क  तुलना म एपीजीआर म ितशत प रवतन -0.36 ितशत 
ितमाह  के दौरान समायो जत सकल राज व (एजीआर) 65,624 करोड़ पए 

पछली ितमाह  क  तुलना म एजीआर म ितशत प रवतन 1.75 ितशत 

ए ससे एजीआर म सावजिनक े  के उ म  क  ह सेदार  4.15 ितशत 
इंटरनेट/ ाडबड उपभो ा 

कुल इंटरनटे उपभो ा 895.83 िमिलयन 

पछली ितमाह  क  तुलना म ितशत म प रवतन  1.65 ितशत 

नैरोबड उपभो ा 34.36 िमिलयन 

ाडबड उपभो ा 861.47 िमिलयन 

वाययलाईन इंटरनटे उपभो ा 35.54 िमिलयन 

वायरलसै इंटरनटे उपभो ा 860.29 िमिलयन 

शहर  इंटरनेट उपभो ा 530.12 िमिलयन 

ामीण इंटरनटे उपभो ा 365.71 िमिलयन 
 ित 100 जनसं या पर कुल इंटरनटे उपभो ा 64.43 

ित 100 जनसं या पर कुल शहर  इंटरनटे उपभो ा  108.01 

ित 100 जनसं या पर कुल ामीण इंटरनेट उपभो ा 40.66 

सावजिनक वाई-फाई हॉट पॉट क  सं या 1,65,727 

कुल खपत डेटा (जीबी) 69,50,508 
सारण और केबल सेवाए ं

केवल अपिल कंग/केवल डाऊनिल कंग/अपिलं कंग एव ं डाउनिलं कंग दोन  के िलय े
सचूना और सारण मं ालय के साथ पजंीकृत िनजी उप ह टेली वजन चैनल  क  
सं या

903 

सारक  के ारा रपोट कये गये प-ेट वी चैनल  क  सं या 360 

िनजी एफएम रे डयो टेशन  क  सं या (आकाशवाणी के अलावा)   388 

पे-ड ट एच सवेा दाताओ ंके कुल स य उपभो ाओ ंक  सं या 65.50 िमिलयन 
चालू क यिूनट  रे डयो टेशन  क  सं या 446 
पे-ड ट एच सवेा दाताओ ंक  सं या 4 
राज व और उपयोग मानद ड 
वायरलसे सवेा हेतु ित उपभो ा औसत मािसक आय (एआरपीयू) (जीएसएम, एलट ई 
स हत) 

145.64 पए 

वायरलसे सवेा के िलए ित उपभो ा ितमाह उपयोग िमनट (एमओयू) (जीएसएम, 

एलट ई स हत) 
960 िमनट 

इंटरनटे टेलीफोनी हेतु कुल ब हगामी (आऊटगो ग) उपयोग िमनट 75.34 िमिलयन 

मोबाइल उपभो ाओ ंके ारा डाटा उपयोग 

वायरलसे सवेा हेतु ित उपभो ा ितमाह औसत डाटा उपयोग 18.39 जीबी 

ितमाह  के दौरान वायरलेस सेवा के िलए ित जीबी डाटा योग के िलए औसत मू य   9.44 पए 
 


